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Introducere

Toti contribuabilii, indiferent de rolul lor in viata sociald si economica, trebuie
sd-si cunoasca drepturile, obligatiile si consecintele cu care se vor confrunta in caz de

nerespectare a legislatiei in vigoare.

Mentinerea increderii in Serviciul Fiscal de Stat presupune informarea
permanentd a contribuabililor privind politica si strategia de dezvoltare a acestuia,
privind faptul ca Serviciul Fiscal de Stat este pe cale de transformare dintr-o
autoritate de control 1n una prietenoasda contribuabililor in  spiritul
sloganului ”’Functionarul fiscal — in serviciul contribuabilului!”, si ca acesta isi
propune instaurarea unui climat intemeiat pe incredere si respect reciproc in relatia cu
mediul de afaceri. Este extrem de important ca platitorul de impozite sa inteleaga
sarcinile fiscale pe care le are, sa constientizeze importanta declararii corecte si a
platii impozitelor si taxelor datorate bugetului de stat pentru ca statul, la randul sdu,
sd poata oferi cetdtenilor servicii de calitate, dar si sd se asigurare ca toti

contribuabilii sunt tratati corect.

In acest context, lansarea si aplicarea Programului de conformare voluntara este
solutia sporirii nivelului de conformare voluntara a contribuabililor §i prevenirii

evaziunilor fiscale.

Conformarea voluntara este cel mai eficient si usor mod prin care putem colecta
veniturile bugetare, fiind procesul prin care contribuabili persoane fizice si juridice
voluntar 1si declara si achita totalmente la timp la bugetul public national obligatiile

fiscale.
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Abrevierile/siglele utilizate

1 | IFPS Inspectoratul Fiscal Principal de Stat

2 | SFS Serviciul Fiscal de Stat

3 | IFS teritorial Inspectoratul fiscal de stat teritorial

4 | DGAMC Directia generala administrarea marilor contribuabili

Notiunile utilizate

1 | Conformare fiscald | Calcularea corectd, raportarea si varsarea deplind si la
timp la BPN a obligatiei fiscale de catre contribuabil

2 | Conformare fiscala | Respectarea legislatiei fiscale de catre contribuabil in
voluntara mod voluntar fara aplicarea de catre autoritatile
competente a masurilor de constrangere

3 Conformare fiscala | Conformarea fiscala a contribuabilului ca urmare a

fortata aplicarii de catre autoritdtile competente a masurilor
legale de constrangere
4 Risc de Posibilitatea cauzarii de daune financiare bugetului
neconformare public national, ca rezultat al activitatii desfagurate de
fiscala catre persoanele fizice si juridice prin evitarea achitarii

impozitelor, taxelor si altor plati obligatorii

5 Povara fiscala Exprima gradul in care contribuabilii suportd, pe seama
rezultatelor obtinute din activitatea lor, impozitele si
taxele, instituite si percepute de catre stat
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I. Prefata

Prezentul Program de conformare voluntara prevede politici de asistentda si
sprijin pentru contribuabilii care executa la timp si In volum deplin obligatiile fiscale,
precum si politici de detectare si descurajare a contribuabililor care se eschiveaza
constient de la plata impozitelor, taxelor si altor plati obligatorii, cu asigurarea

sanctiondrii inevitabile a acestora.

In acest Program se stabileste procedura de monitorizare a contribuabililor cu

aplicarea tratamentelor de conformare voluntara si fortata.

Scopul Programului de conformare voluntarad este de a face publice initiativele
politice si masurile in derulare prin care SFS intentioneaza sa majoreze nivelul de
conformare voluntarda a contribuabililor la declararea si plata obligatiilor fiscale

implicand urmatoarele obiective:

Deservirea calitativa a contribuabililor;

Micsorarea presiunii asupra contribuabililor onesti, care
executa la timp §i in volum deplin obligatiile fiscale;

Educarea i instruirea contribuabililor in scopul
promovarii continue a spiritului de conformare voluntara
utilizand in acest scop un sir de activitati si servicii de
calitate expuse pe pagina oficiali a SFS
www.fisc.md/servicii.fisc.md, https://servicii.gov.md/;

Asigurarea sporirii nivelului de conformare fiscald.




PROGRAMUL DE CONFORMARE VOLUNTARA A CONTRIBUABILILOR

II. Aplicarea tratamentelor de conformare

In vederea realizdrii obiectivelor mentionate, SFS stabileste activititile din
economia Moldovei care intrunesc riscuri de neconformare fiscala, prin elaborarea

asa - numitelor rapoarte de risc.

Rapoartele de risc pe activitati se alcatuiesc in baza datelor prezentate de insisi
contribuabili (darile de seama, registre fiscale), de persoane terte, inclusiv Ministerul
Finantelor, Serviciul Vamal, Biroul National de Statistica, institutiile financiare si a
altor informatii de care dispune si la care are acces Serviciul Fiscal de Stat etc., care
se supun analizei in conformitate cu principiile descrise in Normele metodologice
privind determinarea si clasificarea riscurilor de conformare fiscal, aprobate prin

Ordinul IFPS nr.107 din 11.02.2015, cu modificarile si completarile ulterioare.

Pentru toate activitatile din economia Moldovei se stabilesc listele

contribuabililor care intrunesc riscuri de neconformare fiscala.
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Drept activitati cu gradul maxim de risc de neconformare fiscala pot fi:

| Agricultura;

| Lucrari speciale de constructii;

l Comertul cu ridicata;

| Comertul cu amanuntul;

) Activitati de jocuri de noroc si pariuri;

) Transportul.

e Drept fenomene ale rapoartelor de risc pot servi:

Achitarea
salariului in plic

Neachitarea impozitelor si
taxelor (restante)
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Tratamente de conformare voluntara

Masurile, actiunile si procedeele utilizate de catre SFS aplicate contribuabililor

poartd un caracter de prevenire si sunt urmatoarele:

a) Contactarea contribuabilului, prin expedierea/inmanarea scrisorilor de

conformare

Scrisorile de conformare pot fi expediate prin intermediul Postei Moldovei si/sau

inmanate in cadrul sedintelor/seminarelor organizate, prin posta electronica (e-mail).

b) Organizarea sedintelor de conformare cu persoanele cu functii de

raspundere ale contribuabilului

In cadrul acestor sedinte se va aduce la cunostinta contribuabililor ca SFS nu are
ca scop sanctionarea lor, dar instituirea unui cadru unitar al relatiilor de parteneriat in
raport cu mediul de afaceri si cetatenii, bazat pe increderea si sustinerea reciproca,
ceea ce va conditiona reducerea considerabila a cazurilor de incédlcare a legislatiei

fiscale s1, respectiv, a numarului sanctiunilor aplicate contribuabililor.

Totodata, acestia urmeaza a fi atentionati si avertizati despre raspunderea prevazuta
de legislatia in vigoare, in cazul nerespectarii prevederilor legale si/sau in rezultatul

practicarii activitatii de Intreprinzator ilegale, sau tainuirii veniturilor.

¢) Organizarea sedintelor de conformare ramurale

Aceste sedinte vor avea drept scop prezentarea indicatorilor medii si analiza

comparativa a contribuabililor din ramura (domeniul) analizata.
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d) Organizarea seminarelor de asistentd metodologica acordata de catre SFS

in functie de domeniul de activitate a contribuabilului

In cadrul seminarelor vor fi aduse la cunostintd modificarile si completarile

operate in legislatia in vigoare.

e) Efectuarea vizitelor fiscale

Vizitele fiscale vor avea drept scop explicarea legislatiei fiscale cu caracter
consultativ si/sau stabilirea unor date de ordin general despre activitatea

contribuabilului.
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Tratamente de conformare fortata

Urmare a aplicarii masurilor de prevenire, SFS efectueazd monitorizarea
obligatiilor fiscale calculate si achitate. Astfel, asupra contribuabililor care nu sunt
dispusi In continuare sa se conformeze si fac acest lucru in mod constient, asumandu-

si riscul Tn mod deliberat, vor fi aplicate tratamente de conformare fortata, cum ar fi:

A

instituirea posturilor fiscale (stationare, mobile, electronice)
/R
A

efectuarea controalelor fiscale

AN

aplicarea masurilor de executare silita conform art. 194
din Codul fiscal

Toate aceste activitati au drept scop majorarea nivelului de disciplind fiscald a
contribuabililor, prin promovarea continud a spiritului de conformare voluntarda a

contribuabililor la declararea si achitarea In termen a obligatiilor fiscale.

10
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7/

< In scopul stabilirii si mentinerii unor relatii de incredere cu contribuabilii,
educdrii fiscale a societatii, SFS promoveaza comunicarea directd, proactivd si

personalizata cu contribuabilii prin intermediul:

Prietenului
Contribuabilului -
persoane care voluntar
contribuie la promovarea
civismului fiscal acordédnd
suport contribuabilului in

popularizarea legislatiei
fiscale Activitdtii functionarului fiscal in

sectorul de administrare fiscald -
proces educational avdand drept
scop schimbarea comportamentului
individual al fiecarui contribuabil in
parte, pentru generarea unui
impact pozitiv asupra societatii in
intregime

Consiliului de Conformare al IFPS - organ consultativ, fard

personalitate juridicd ce functioneazad in conditii de
parteneriat, care sustine si asigurd participarea societatii si a
sectorului privat in procesul de elaborare, implementare,
monitorizare, evaluare si revizuire a aborddrilor de conformare
promovate de SFS. Consiliul de Conformare asistd SFS in
chestiuni ce tin de conformare, de impactul activitatilor de
consolidare a conformadrii si a informatiilor furnizate, ce pot
servi in mod egal lansdrii initiativelor referitoare la modificarea
legislatiei fiscale si a procedurilor de administrare fiscald

11
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s SFS intreprinde masuri de stimulare morala (non-financiard) a contribuabililor
care isi achita integral si Tn termen obligatiile fiscale prin acordarea certificatelor de
credibilitate celor mai onesti contribuabili si a diplomelor de merit celor mai
profesionisti contabili (ai acelorasi contribuabili), scutindu-i pe o perioada de 2 ani de
controale fiscale prin metoda de verificare totala si tematica, initiate de organele
fiscale. Perioada de scutire poate fi prelungita, cu conditia ca contribuabilul nu isi

schimba comportamentul fiscal.

III. Rezultatele scontate

Deoarece formarea bugetului tarii depinde de nivelul de conformare a
contribuabililor, SFS depune eforturi majore directionate Spre monitorizarea

contribuabililor ce inregistreaza riscuri de conformare fiscala.

Scopul principal al Programului de conformare este ca contribuabilii care
inregistreaza riscuri de conformare sa realizeze ca platindu-si taxele de fapt vor
contribui la dezvoltarea societatii in ansamblu. Dorinta noastra este sa dezvoltam un
parteneriat intre SFS si contribuabil, o administratie fiscald apropiata de cetateni si

mediul de afaceri, care sa le acorde un sistem de servicii complet si modern.

Contribuabilii care aleg sa se conformeze voluntar constientizeaza ca impozitele
sunt pretul pe care il platim pentru a avea o societate prospera, ca veniturile din taxe
si impozite acopera cea mai mare parte din cheltuielile publice si cd sistemul unei
administratii eficiente este fondat pe principiul de a plati in functie de capacitate si de

a primi in functie de nevoi.

12



PROGRAMUL DE CONFORMARE VOLUNTARA A CONTRIBUABILILOR

¢ Monitorizarea, evaluarea si raportarea

Pornind de la potentialul resurselor umane a IFS teritoriale/DGAMC, in scopul
continuitatii masurilor de conformare voluntard a contribuabililor la cadrul legal,
largirii bazei impozabile si contracararii fenomenului de evaziune fiscald, in special in
domeniile de activitate cu risc sporit de neconformare, se evalueaza si monitorizeaza
activitatea contribuabililor in vederea conformarii voluntare si imbunatatirii civismului

fiscal.

Evaluarea Programului de conformare voluntara a contribuabililor consta in analiza

informatiilor pentru a vedea cat de eficiente sunt activitatile/masurile realizate de SFS.

In acest context, SFS asigurdi monitorizarea contribuabililor prin prisma
Programului de conformare voluntara a contribuabililor, pe tot parcursul de
implementare, asa incat se face responsabil de identificarea activitatilor cu risc de
neconformare fiscala, elaborarea modelului de gestionare a riscurilor, planificarea

activitatii de control.

Raportarea despre realizarea Programului de conformare voluntara a contribuabililor,
rezultatele implementdrii acestuia, eficacitatea si eficienta masurilor prevazute se

efectueaza in forma, modul si termenele stabilite de conducerea IFPS.
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