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l. CUVANT INAINTE

Stimati prieteni,

La evaluarea performantelor pentru 2015, Ministerul Finantelor a apreciat cu “’foarte bine” activitatea
Serviciului Fiscal de Stat, urmare a exercitarii, de cétre Fisc, a controlului asupra respectarii legislatiei
fiscale, asupra calcularii corecte, varsarii depline si la timp la buget a sumelor obligatiilor fiscale.

Astfel, Ministerul Finantelor a confirmat ca SFS a asigurat executarea conforma si integrald a
veniturilor la Bugetul Public National si ca a intreprins masurile legale de reducere a restantelor si a
asigurat controlul asupra respectarii legislatiei in vigoare, inclusiv privind corectitudinea calcularii si
varsarii depline si la timp a obligatiilor fiscale. Este succesul nostru comun, stimati colegi, fapt pentru
care aduc sincere multumiri tuturor angajatilor SFS, care si-au onorat, destoinic, obligatiunile de
serviciu!

In mod firesc, activitatea eficienti a Serviciului Fiscal de Stat poate fi explicati prin
implementarea reformelor de modernizare europeana, pe promovarea politicilor de conformare fiscala
voluntard si prin transformarea Fiscului, dintr-o autoritate de control in una prietenoasa
contribuabililor. Avem ambitii mari pentru a imbunatati conformarea voluntara, care este, de altfel, cel
mai eficient si usor mod prin care putem colecta veniturile bugetare. Contribuabilii, care aleg sa se
conformeze voluntar, constientizeaza cd impozitele sunt pretul pe care il platim pentru a avea o
societate prosperd, cd veniturile din taxe $i impozite acopera cea mai mare parte din cheltuielile
publice si ca sistemul unei administratii eficiente este fondat pe principiul de a plati in functie de
capacitate si de a primi in functie de nevoi. Cetatenii trebuie s realizeze ca platindu-si taxele de fapt
contribuie la dezvoltarea societatii in ansamblu. Dorinta noastra este sa dezvoltam un parteneriat intre
SFES si contribuabil, o administratie fiscala apropiatd de cetateni si mediul de afaceri care sa le acorde

un sistem de servicii complet, modern si proceduri simplificate i prietenoase.



Viziunea Serviciului Fiscal de Stat, cu privire la serviciile oferite, urmareste dezvoltarea unui
parteneriat intre SFS si contribuabil, o administratie fiscald apropriata de cetateni si mediul de afaceri,
prin plasarea contribuabilului in centrul sistemului, in cheia sloganului adoptat in 2013 — ”Functionarul
fiscal — in serviciul contribuabilului !”. Autoritatea fiscala nationald isi propune instaurarea unui
climat bazat pe incredere si respect reciproc in relatia cu mediul de afaceri, fiind extrem de important
ca platitorul de impozite sa inteleaga sarcinile fiscale pe care le are, sd constientizeze importanta
declararii corecte si a platii impozitelor si taxelor datorate bugetului de stat pentru ca statul, la randul
sau, sa poata oferi cetatenilor servicii de calitate.

Prin Proiectul de modernizare a Serviciului Fiscal de Stat, elaborat si prezentat spre avizare
autoritatilor statului, ne propunem sa instituim o noud abordare a relatiei dintre stat si contribuabil,
bazatd pe transparentd si corectitudine. Aceasta va insemna regandirea si reproiectarea intregului
sistem fiscal. Principiile majore ale acestei reforme fiscale sunt transparenta, simplificarea si reducerea
costurilor de conformare fiscalda — la nivelul agentilor economici, si a costurilor de administrare fiscala
— la nivelul autoritatilor publice. Este de remarcat ca proiectul modernizarii administratiei fiscale are
sustinerea partenerilor de dezvoltare, Banca Mondialad fiind gata sa deburseze 20 mil. $, cu scopul
implementarii reformelor de modernizare europeana a SFS.

Stimati prieteni, deoarece ne dorim standarde europene de viata, realizdm ca vom atinge
obiectivele propuse numai prin eficientizarea activitatilor desfasurate, prin promovarea de reforme si
de schimbari majore pe toate palierele societdtii noastre. Modernizarea si eficientizarea Serviciului
Fiscal de Stat este un element separat al intregului lant de reforme, demarate la scara intregii tari, si
toate eforturile noastre urmdresc transformarea autoritatii fiscale intr-o institutie moderna, eficienta si
prietenoasa contribuabililor. Pe final, vom constata, urmare a aprecierii date noud de catre Ministerul
Finantelor, dar si de catre mai multe institutii internationale specializate ca Serviciul Fiscal de Stat si-a
realizat cu brio angajamentele asumate pentru ultimii ani, ceea ce demonstreaza justetea obiectivelor
propuse. In 2016 va indemn, stimati colegi, si continuim modernizarea europeani a SFS, si devenim,
la nivel de autoritate a statului, un bun prieten al contribuabililor si, prin reforme si muncad cu

abnegatie, sa asiguram acumularea eficientd de venituri la Buget. Intr-un ceas bun !

Seful IFPS,

-

Ion Prisacaru



II.  REALIZARILE SFS iN ANUL 2015

Pe parcursul anului, Serviciul Fiscal de Stat (in continuare SFS), sub egida motto-ului
,Functionarul fiscal — in serviciul contribuabilului”, a activat in vederea realizarii obiectivului de baza,
si anume majorarea nivelului de conformare voluntara la prevederile legislatiei in vigoare in randul
contribuabililor prin aplicarea metodelor noi si eficiente de interactiune si comunicare, astfel incat

accesul liber la consultatii si echitatea sa se manifeste in toate actiunile intreprinse de SFS.

Veniturile fiscale — in crestere
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Aceste rezultate au fost posibile gratie bunei coordonari a activitatii institutiei si promovarii
insistente a reformelor de modernizare europeand a SFS, aceste inovatii fiind implementate cu suportul
partenerilor de dezvoltare internationali. Chezasia reusitei o constituie repozitionarea SFS, dintr-0
institutie de control In una care sa ofere contribuabililor cele mai bune servicii, care sa diminueze

costurile de gestionare a afacerii, dar si eforturile in activitatea autoritatii fiscale nationale, orientate



spre acumularea de venituri la Buget intr-o perioadd dificila din punctul de vedere al stabilitatii

economice si social-politice.

Restantele — in descrestere

Anul 2015 a fost marcat de o performanta istorica pe dimensiunea stingerii obligatiunilor fata de
Bugetul Public National, SFS reusind, pentru prima datd in istoria SFS, dupa amnistierea fiscald, nu
doar si nu admita cresterea restantelor, ci s le reduc substantial. In 2010 restantele alcituiau 1 146.1
mil. lei, iar in 2014, acestea s-au majorat pina la 1674,5 mil. lei. Gratie modificarii abordarii
metodologice fatd de aplicarea normelor juridice intru stingerea restantelor, in 2015, urmare a

actiunilor calificate ale SFS, restanta a ajuns sa scada la 1 035,8 mil. lei.

Dinamica restantei fata de BPN
(mil.lei)
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Rezultatele activitatii de control

In perioada anului 2015 au fost efectuate 56 936 controale fiscale, ce constituie cu 3 464 controale
fiscale mai putin (5,7 %.) comparativ cu anul precedent (60400 controale fiscale).

Numarul controalelor fiscale in cadrul carora au fost depistate incélcari ale legislatiei fiscale s-a
majorat cu 2 626 sau cu 9 % fata de anul precedent (33 101 controale in anul 2015 comparativ cu 30
475 controale in anul 2014), iar suma impozitelor, taxelor si altor plati, inclusiv sanctiunile, calculate
suplimentar la buget in rezultatul controalelor fiscale s-a majorat cu 269 032,3 mii lei sau cu 22 %
fata de anul precedent (1 470 214,3 mii lei, inclusiv sanctiuni 610 363,5 mii lei in anul 2015
comparativ cu 1 201 182,0 mii lei, inclusiv sanctiuni fiscale 457 828,3 mii lei in anul 2014).

Concomitent, suma incasatd a impozitelor, taxelor si altor plati, inclusiv sanctiunile, S-a micsorat
cu 50 138,1 mii lei sau cu 28 % fata de anul precedent (130 811,5 mii lei, inclusiv sanctiuni fiscale
59 708,5 mii lei in 2015 comparativ cu 180 949,6 mii lei, inclusiv sanctiuni fiscale 64 561,5 mii lei in
2014).
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I1l. CRESTEREA EFICIENTEI COLECTARII VENITURILOR
FISCALE.

Conformarea contribuabililor

Activitatile de conformare benevold au ca scop asigurarea prevenirii eschivarii de la plata si
calculul impozitelor, comiterii incalcarilor fiscale, precum si legalizarea afacerilor din cadrul
economiei tenebre prin inregistrarea agentilor economici in modul stabilit si atribuire a unui statut
legal al genurilor de activitate desfasurate.

Astfel, conform Programului de conformare a contribuabililor pentru anul 2015 in baza
Modelului gestiondrii riscurilor de conformare a agentilor economici a fost selectatd lista
contribuabililor, care urmau a fi supusi monitorizarii in anul 2015 de catre IFS teritoriale cu scopul
asigurdrii conformarii contribuabililor ce activeaza in domeniul comertului cu ridicata si amanuntul,
industriei prelucratoare, transportului si comunicatiilor si constructiilor.

Analizand informatia referitoare la rezultatele monitorizarii contribuabililor prin prisma
Programului de conformare voluntara efectuate de catre IFS teritoriale in perioada anului 2015, suma
obligatiilor fiscale calculate la bugetul public national pentru anul 2015 constituie 1 341 218 mii lei,
ce este cu 228 524,1 mii lei mai mult comparativ cu perioada similara a anului precedent — majorarea
in medie cu 120,5 %, inclusiv pe domenii:

» industria prelucratoare — majorare cu 117,59 %, sau cu 36 308,1 mii lei;

» constructii — majorare cu 111,69%, sau cu 8696,3 mii lei;

= comert cu ridicata si amanuntul —majorare cu 123,34%, sau cu 176 550,3 mii lei;

= transporturi si comunicatii — majorare cu 109,24%, sau cu 6969,4 mii lei.

Dinamica sumelor obligatiilor fiscale calculate
123,34%
{56 00% 120,54%
it 117,59%
120,00% -+ -
111,69%
115,00% + 109,24%
110,00% -+
105,00% -+ >
100,00% - T T T
industria constructiicomert cu ri(lim‘lnnspormri sii TOTAL
‘ [prelucratoare si amanuntul ‘ comunicatii
1 (‘alculnl% 117,59% | 111,69% | 123.34% ’ 109.24% ' 120,54%
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Suma obligatiilor fiscale achitate la bugetul public national constituie 1 381 931 mii lei, ce este
cu 263 922, 1 mii lei mai mult comparativ anul precedent — majorarea cu 123,61 %, inclusiv pe
domenii:

* industria prelucrdtoare — majorare cu 124,66 %, sau cu 50 881,7 mii lei;

* constructii —majorare cu 110,02 %, sau cu 7 881, 6mii lei;

» comert cu ridicata si amanuntul — majorare cu 126,11 %, sau cu 199 427 mii lei;

* transporturi si comunicatii — majorare cu 108,28%, sau cu 5 730,9mii lei

Dinamica sumelor obligatiilor fiscale achitate

124,66% 126,11% 123,61%

130,00% -+
125,00% -
115,00%
110,00% - A
105,00% -
100,00% -
l \ '

95,00% -1
industria constructicomert cu ri(li(‘:Jmnsporluri si TOTAL

» prelucratoare| i ;un:‘u_umlul!comlmicagii ‘

ilAdlitM 124,66% 110,02% 126,11% [ 108,28% 123.61%

In baza a 18745 procese-verbale contraventionale intocmite pentru practicarea activitatilor ilicite
au fost aplicate sanctiuni contraventionale in suma de 17996,50 mii lei, din care 8114,27 mii lei
achitate in perioada de gestiune, adica integral, folosindu-se de dreptul de reducere a amenzii in
marime de 50% in cazul achitérilor in termen de 3 zile.

Ca rezultat al monitorizarii contribuabililor supusi verificarilor au fost adusi in cadrul legal
4267; inclusiv prin eliberarea a 3 496 patente de intreprinzator, prin angajare in calitate de salariati
391 persoane, au fost inregistrate; 114 1intreprinderi individuale (iI), 116 societati cu raspundere
limitata (SRL) si 150 gospodarii taranesti (GT).

In baza a 1587 acte de control, au fost emise 845 decizii asupra cazurilor de incilcare a
legislatiei, fiind calculate suplimentar la buget impozite, taxe si alte plati n suma totalda de 11 921,9
mii lei, inclusiv prin metode si surse indirecte 5 955,06 mii lei, din ele achitate In perioada de gestiune
6 516,2 mii lei.

Ponderea impozitelor si taxelor calculate la un leu vanzari in anul 2015 s-a majorat cu 129,1
%, s-au cu 0,0071 bani la un leu vanzari mai mult comparativ cu perioada anului 2014, inclusiv pe

domenii:

¢ industria prelucratoare — o majorare cu 117,4 %, sau cu 0,0067 bani la un leu vanzari;
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e constructii — majorare cu 140,5%, sau cu 0,0128 bani la un leu vanzari;

e comert cu ridicata si amanuntul — majorare cu 129,4%, sau cu 0,0063 bani la un leu vanzari;

e transporturi si comunicatii — majorare cu 170,6%, sau cu 0,0215 bani la un leu vanzari.

Ponderea impozitelor si taxelor achitate la un leu vanzari in a.2015 s-a majorat cu 132,2 %,

s-au cu 0,0079 bani la un leu vanzari mai mult comparativ cu perioada anului 2014, inclusiv pe

domenii:

¢ industria prelucratoare — o majorare cu 124,2 %, sau cu 0,0094 bani la un leu vanzari;

e constructii — majorare cu 138,2%, sau cu 0,0128 bani la un leu vanzari;

e comert cu ridicata si amanuntul — majorare cu 132,2%, sau cu 0,0070 bani la un leu vanzari;

e transporturi si comunicatii — majorare cu 166,9%, sau cu 0,0189 bani la un leu vanzari.

Dinamica ponderii impozitelor si taxelor calculate/achitate la un leu vanzari

124,2%

140,5%

170,6%
Z

132,2%

166,9%

129,1%

T
T

132,2%

industria
prelucratoare

constructii

comert cu
ridicata si
amanuntul

transporturi si
comunicatii

TOTAL

-+ Ponderea impozitelor si taxelor calculatela un leu
vanzari in anul 2015

117,4%

140,5%

129,4%

170,6%

129,1%

# Ponderea impozitelor si taxelor achitatela un leu
vanzari in anul 2015

1242%

1382%

132.2%

166,9%

132.2%

Consiliul de Conformare al IFPS asigura suport conformarii fiscale voluntare

Pe parcursul anului 2015 in incinta IFPS au avut loc doua sedinte ale Consiliului de

Conformare al Inspectoratului Fiscal Principal de Stat. Subiectele abordate in cadrul sedintelor au tinut

de activitatea agentilor economici:

- din domeniul comercializarii mijloacelor de transport prin consignatie;

- care desfasoara activitati de investigatie si protectie a bunurilor si persoanelor.

12



In cadrul sedintelor au fost examinate:

- incélcarile depistate 1n rezultatul controalelor efectuate;

- riscurile identificate pentru aceste genuri de activitate (lipsa evidentei autovehiculelor aflate la
vanzare, nereflectarea in evidenta contabild a tuturor veniturilor, efectuarea platilor intre rezidenti in
valuta straind, riscul achitarii salariului in plic §i munca la negru, achitarile nesemnificative la BPN 1n
comparatie cu cifra de afaceri Inregistrata, eschivarea de catre persoanele fizice (proprietar ai
autovehiculului) a venitului obtinut in urma realizarii automobilului, recurgerea la documentarea
tranzactiilor cu Intreprinderi suspecte de pseudo activitate, salariile inregistrate in evidenta contabila
sunt mult mai mici decat indicatorul salariului mediu pe ramura, majorarea neintemeiata a cheltuielilor
in evidenta contabild);

- indicatorii de conformare, si anume despre impozitele, taxele achitate la BPN la un leu venit
declarat in anul 2014 (bani), despre salariul mediu declarat de contribuabili fatd de salariul mediu pe
economie/ramurd pentru anul 2014, despre profitabilitatea contribuabililor in anul 2014, informatia
fiind prezentata sub forma de grafice.

Contribuabilii au fost atentionati despre necesitatea conformarii voluntare cu prevederile legale
in termeni cat mai apropiati, punand-se accentul pe faptul cd scopul Serviciului Fiscal nu este de a
sanctiona contribuabilii, dar de a-i educa in spiritul respectarii legislatiei in vigoare.

Astfel, activitatea contribuabililor din domeniile examinate in cadrul sedintelor urmeaza a fi
monitorizatd in continuare, si in caz de neconformare, SFS va recurge la aplicarea tuturor masurilor

prevazute de legislatia in vigoare.

Proiectul pilot ,, Functionarul fiscal de sector”

In scopul stabilirii si mentinerii unor relatii de incredere cu contribuabilii, educirii fiscale a
societdtii, SFS promoveaza comunicarea directd, pro-activd si personalizata cu contribuabilii prin
intermediul proiectului pilot ,,Functionarul fiscal de sector,,. Astfel, in cadrul proiectului pilot (au fost
implicate citeva organe fiscale 7+4), in scopul imbunatatirii gradului de conformare fiscala voluntara,
SFS a decis de a numi functionari fiscali de sector pentru monitorizarea sectoriald a transparentei
activitatii contribuabililor.

Urmare a generalizdrii respective, s-au constatat urmatoarele rezultate ale activitatii
functionarului fiscal in sectorul de administrare fiscala, pentru perioada martie-decembrie 2015 (in

cadrul proiectului pilot),
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Totodata numarul de contracte de dare in chirie a apartamentelor si a altor obiecte inregistrate a
crescut cu 822 contracte comparativ cu perioada similard a anului precedent. Suma incasata a

impozitului din valoarea contractului a crescut cu 420,4 mii lei.

Prietenul contribuabilului

In anul 2015, consecutiv cu implementarea proiectului pilot ,, Functionarul fiscal de sector,, a fost
lansat si proiectul ,,Prietenul contribuabilului”, ce prevede implicarea persoanelor active din rindurile
contribuabililor, si a condus la promovarea civismului fiscal in societatea Moldovei precum si la
aplanarea raportului fisc-contribuabil, astfel incit functionarul fiscal sa fie in serviciul contribuabilului,

care fiind bine informat sa-si onoreze demn obligatiunile fiscale.
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Activitati de minimizare a practicii de achitare a salariilor ,,in plic” si a muncii ,,la negru”

In vederea respectarii legislatiei in domeniul raporturilor de munca si protejarii drepturilor
salariatilor, precum si intreprinderii masurilor de contracarare a fenomenului ,,muncii la negru” si a
practicii de achitare a salariilor ,,in plic”, avand ca bazd Regulamentul comun privind activitatea
echipelor multidisciplinare, aprobat prin ordinul comun IFPS nr.393, ISM nr. 12-a, IGP nr. 82, CNSM
nr.150 din 05.05.2015, organele semnatare ale Regulamentului au intreprins, in perioada 01.01.2015 -
31.12.2015, un sir de actiuni conform competentelor.

Astfel, pe parcursul anului 2015, 3 424 de contribuabili au fost supusi verificarilor cu iesire la
fata locului si/sau prin aplicarea metodelor si surselor indirecte de estimare a obligatiilor fiscale. In
urma controalelor efectuate de catre SFS au fost intocmite 1 587 acte de control si 17 594 procese-
verbale contraventionale pentru activitate ilicita si 2 424 procese-verbale contraventionale intocmite
conform competentelor in care au fost consemnate incalcari si abateri de la prevederile actelor
legislative si normative.

In cadrul actiunilor demarate au fost intreprinse controale in comun cu reprezentantii
subdiviziunilor teritoriale ale sindicatelor si ai Inspectoratului de Stat al Muncii, fiind efectuate 69
controale privind respectarea legislatiei muncii si normelor de securitate §i sandtate in munca,
examinate 22 petitii, 7 sesizdri si cercetate 4 accidente de munca.

Activitatile respective au avut un impact direct si indirect asupra majorarii Incasarilor la buget.
Astfel:

- la bugetul public national administrat de SFS la compartimentul impozitul pe venit din salariu
incasdrile au crescut cu 11,9%, comparativ cu perioada similard a anului precedent, si au constituit
2 690 439, 6 mii lei pentru anul 2015 fata de 2403881,7 mii lei pentru anul 2014 ;

- la bugetul asigurarilor sociale de stat (total) incasarile au crescut cu 11,4% si au constituit
8 914 937,9 mii lei pentru anul 2015 fata de 8 002 2796,9 mii lei pentru anul 2014;

- la fondurile asigurdrilor obligatorii de asistentd medicald (total) incasdrile au crescut cu
19,1%, comparativ cu perioada similara a anului precedent, si au constituit 2 765 989,1 mii lei pentru

anul 2015 fata de 2 321 998,5 mii lei pentru anul 2014,
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Posturile fiscale.

In perioada de referinta au fost monitorizate 224 de posturi fiscale, din care 150 au fost instituite pe
parcursul anului 2015, iar 74 de posturi fiscale au fost instituite in perioadele precedente, iar activitatea
acestora s-a efectuat inclusiv si in 2015.

Totodata, in perioada de referintd au fost instituite 48 de posturi fiscale, avand drept baza analiza unor
genuri de activitate per ansamblu.

In rezultatul functiondrii posturilor fiscale instituite cu scopul stoparii pseudo activititii, indicatorii de
eficientd se prezinta astfel:

indici de eficienta principali 2015
total 55
Anulat in calitate de platitor TVA 10
stoparea totala a activitatii 21
stoparea documentarii tranzactiilor dubioase 19
cresterea poverii fiscale 3
ponderea posturilor rezultative 96%

Eficienta posturilor fiscale transpusa in achitéri la BPN este prezentata mai jos:

100000
80000
60000 D achitari PBN 2014, mii lei
40000 @incl TVA 2014, mii lei
O achitari PBN 2015, mii lei
20000
7 Oincl TVA 2015, mii lei
0 - L
4 luni pana la instituirea 4 luni din data instituirii
postului fiscal postului fiscal

Astfel, achitarile aferente Bugetului Public National a contribuabililor monitorizati prin intermediul
postului fiscal au crescut in 2015, fata de 2014 cu 46 223,7 mii lei (sau circa 113%) si respectiv

achitarile TVA au crescut cu 3 315,8 mii lei (sau circa 20%).

Executarea silita a obligatiei fiscale

In scopul stingerii obligatiilor fiscale ale contribuabililor restantieri, de catre organele fiscale
teritoriale au fost aplicate modalitatile de executare silita prevazute de Codul fiscal prin intermediul cérora,
la situatia din 31.12.2015, au fost incasate 879,2 mil.lei sau cu 397,2 mil. lei, mai mult fata de 31.12.2014,
din care:
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- 710,1 mil.lei incasate de la conturile bancare ale restantierilor si debitorilor acestora, sau cu
336,5 mil.lei mai mult fatd de aceiasi perioada a anului precedent;
- 83,4 mil.lei au fost ridicate mijloace banesti din casieriile agentilor economici restantieri, sau cu
8,8 mil. lei mai mult fata de aceiasi perioada a anului precedent;
- 82,5 mil.lei achitate benevol de restantier drept rezultat al aplicarii sechestrelor pe bunurile
detinute sau cu 53,5 mil.lei mai mult fata de aceiasi perioada a anului precedent;
- 3,1 mil.lei Incasat in urma comercializarii bunurilor sechestrate sau cu 1,6 mil.lei mai putin fatd
de 31.12.2014.
De la inceputul anului 2015 au fost inaintate 26016 dispozitii de suspendare a operatiunilor la
conturile bancare la 19176 agenti economici.
De asemenea, remarcam faptul ca la situatia din 31.12.2015 sunt sechestrate bunuri ca modalitate
de asigurare a executdrii silite a obligatiei fiscale in valoare de 205,3 mil.lei, care pe parcurs vor fi

comercializate, iar sumele incasate vor fi varsate la buget.

Indicatorii de rezultat — asigurd_performanta

Este cazul de mentionat, cd performantele enumerate mai sus au fost posibile gratie
implementarii obiectivelor colective si individuale cu indicatori de rezultat care au mobilizat
colectivele si angajatii creind o atmosferd de competitie, datoritd implementarii metodologiei de
prognozare a veniturilor la toate componentele BPN, care a inlocuit practica istoricd de stabilire a
planurilor de acumulare a veniturilor, datoritd punerii accentului pe combaterea activitatii ilicite de

intreprinzator de asemenea stabilindu-se indicatorii de rezultat etc.

Promovarea civismului fiscal

., Educatia fiscala sau civismul fiscal nu este un dar de la natura,
ci presupune educarea si implicarea intregii societati”.

Educatia fiscald sau civismul fiscal nu este un dar de la naturd, ci se invatd si presupune educatie,
incepind cu functionarii fiscului si termindnd cu intreaga societate, a declarat la inceputul anului 2015
seful SFS, Ion Prisacaru, in contextul demararii, pe intern, a unei campanii de formare a
comportamentului civic — fiscal al angajatilor SFS. Aceastd campanie a condus la modificarea
comportamentului psihologic al angajatilor fiscului, dar si al contribuabililor, in sensul constientizarii
efectului social al impozitelor si taxelor platite si acontribuit la dezvoltarea civismului fiscal si la

diminuarea evaziunii fiscale.
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Prietenul contribuabililor

In scopul promovarii civismului fiscal, continuarii bunei traditii de stabilire si mentinere
a unor relatii de incredere cu contribuabilii, educarii fiscale a societatii, de catre SFS a fost
lansat Proiectul ,,Prietenul contribuabilului”. incepﬁnd cu 2015, in baza celor mai bune practici
europene, proiectul a antrenat societatea civili la educarea contribuabililor. In acest sens, de
catre functionarii fiscali au fost elaborate un sir de materiale didactice si metodologice care au
fost plasate pe site-ul intern, precum si distribuite persoanelor desemnate ,,Prietenul
contribuabilului” din societatea civild care doresc prosperarea tarii si conformarea voluntara a
contribuabililor care mai practicd activitati nedeclarate.

Daca la inceputul anului 2015 de catre Inspectoratele fiscale teritoriale au fost atrasi in
proiect 31 prieteni a contribuabililor, la finele anului acestia constituie 89 la numar.

Persoanele identificate care sunt notorii, bine cunoscute in sectorul de administrare
fiscald au fost instruite in materie si cu suportul acestora, au fost desfasurate seminare pentru
contribuabili, studenti si elevi, distribuite flaiere pe diferite tematici actuale, au fost desfasurate
diverse campanii de informare si organizate concursuri in scopul educdrii fiscale a societatii.

In acest sens, in anul 2016 de citre IFS teritoriale urmeazi a fi identificati cei mai activi
parteneri, care ulterior vor fi premiati cu Diplome de merit ,,Cel mai activ Prieten al
Contribuabililor”.

Jocuriintelectuale si Cupa Sefului SFS

Reprezentantii SFS in anul 2015 au avut onoarea sa participe in douda cluburi
importante: Clubul Moldovenesc de Jocuri Intelectuale si Clubul de dezbateri.

A fost elaborat si aprobat Conceptul privind organizarea jocurilor intelectuale pentru Cupa
sefului SFS. Evenimentul s-a desfasurat pe 28 iunie 2015.
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Dezbateri la evenimentul Cupa Sefului SFS

VIVAT LICEUL ASM!

Educarea contribuabililor

Un accent deosebit s-a pus pe educarea contribuabililor prin intermediul seminarelor,
articolelor si ghidurilor de informare elaborate de SFS. Astfel, prioritar in perioada de depunere a
declaratiei privind impozitul pe venit, s-a asigurat participarea la circa 27 emisiuni radio si TV, 5
seminare regionale cu contribuabilii, in cadrul cdrora au fost instruiti circa 2000 de contribuabili din
toatd tara. Totodata, prin intermediul SIA ,,Diseminare mesaje,, periodic s-au transmis notificari
contribuabililor abonati privind termenul de depunere si achitare a obligatiei fiscale, noutati fiscale,
calendarul fiscal, buletinul informativ al actelor normative etc. Pentru a primi notificari prin SIA
,Diseminare ~ mesaje,,  contribuabilii  urmeazd sda se aboneze accesind linkul

https://servicii.fisc.md/diseminare.aspx.

Impozitele cu ochii copiilor

La data de 28 iulie 2015, in Gradina Publica Stefan cel Mare si
Sfant a fost organizat in premiera un concurs de desen in aer liber,
destinat generatiilor in crestere - ”Impozitele cu ochii copiilor”.

Concursul a dat start manifestatiilor dedicate celebrarii a 25

de ani de la infiintarea Serviciului Fiscal in Republica Moldova.
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Din start, copiii au avut parte de o lectie introductiva, despre ce este impozitul si importanta
acestuia, intr-un limbaj simplist, dupa care copiii au desenat cele intelese pe hartie sau pe asfalt.

Pe finalul competitiei, au fost premiate cele mai reusite desene, cu diplome si cadouri, toti
participantii primind diplome de participare, chipiuri, baloane si inghetata. Este necesar de mentionat

ca acest concurs a fost desfasurat pe teritoriul Republicii Moldova de catre toate IFS teritoriale.
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Impozitele intelese de copii in versuri

Serviciul
= . ‘ \ > )
Cum mamica si taticul tare-tare ne iubesc, Fiscal de Stat @
Pentru fericirea noastra ei impozite platesc. Un impozit stabilit

Pentru tine, pentru mine
Siguranta iti oferd

Se aduna la Buget bani de la toti parintii, it .
Pentru azi si pentru miine.

De aici se construiesc scoli si gradinite.

Din impozitele lui tata a fost construit un drum —

Sa ajungem noi, cat mai repede, la bunei acum.

Din impozitele lui mama are pensie bunica,

Care a muncit o viata, harnica ca o furnica.

Voi plati si eu impozite, cand voi creste mare:

Ca sa aiba ce am eu cel ce tata-mama n-are.

Achitd impozitele si taxele, asigurd

un viitor frumos familiei tale!
apel gratuit 08000 15 25
www.fisc.md

Pana-atunci, va multumim, voua tuturor,
Ce platiti impozite si munciti cu zor!
Alte fotografii pot fi vizualizate accesind linkul:

https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1149931785022722.
1073741829.530504480298792&type=3

Tirgul locurilor de munca

in perioada 28-29 iunie 2015 in Gradina publica ,,Stefan cel Mare, si Sfint,, si in perimetrul
Arcului de Triumf, precum si in centrele raionale din tara a fost desfasurat traditionalul Tirg al
locurilor de munca la care au participat toti cei interesati. Persoanele au fost informate despre
oportunitatile de angajare, conditiile si beneficiile oferite de SFS, iar cei ce intrunesc conditiile legale
pot obtine un loc de munca in organele fiscale. Serviciul Fiscal de Stat constituie un loc atractiv de
munca prin urmatoarele beneficii:

e salariu garantat;

concediu anual garantat;

pachet social deplin;
e asociere in sindicate;
e prima pentru performanta colectiva si de sarbatori;
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e dezvoltare profesionala continua;
e avansare pe plan profesional.

Desi locul de munca in SFS este foarte atractiv, fluctuatia cadrelor in 2015 a constituit circa 14%

din cauza poverii de munca per angajat.

Asistenta on-line contribuabililor

In scopul realizirii obiectivului ”Cresterea gradului de conformare fiscald”, un rol important
revine actiunilor de popularizare a legislatiei fiscale, promovarea civismului fiscal si acordarea
asistentei contribuabililor.

In acest sens, actiunile Serviciului Fiscal de Stat au inclus atit examinarea si prezentarea
explicatiilor la adresdrile scrise ale contribuabililor cit si asistenta metodologica prin intermediul

~Ccentrul Unic de Apel” 080001525.

In total pe parcursul anului prin intermediul Centrului de apel, pe segmentul aplicarea
legislatiei fiscale au fost oferite 26690 consultatii, (2014 -29508 consultatii) inclusiv:
- privind impozitul pe venit — 9445 apeluri;
- privind taxa pe valoarea adaugata si accize — 6319 apeluri;
- impozitele si taxele locale — 2905 apeluri;

- alte intrebari — 8021 apeluri.
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IV. ADMINISTRAREA IMPOZITELOR SI TAXELOR — O NOUA
ABORDARE

Pe parcursul anului 2015 SFS si-a modificat vectorul de abordare si aplicare a normelor juridice
fiscale si de politici, stabilind metodologii noi, obiective si indicatori de performantd ce tin de
administrarea impozitelor si taxelor, care au dus la majorarea incasarilor in buget precum si la
diminuarea restantelor.

In partea ce tine de administrarea impozitului pe venit, meriti a fi mentionat ci in anul 2015 a
fost implementata a doua faza prin care s-a perfectionat mecanismul de aplicare a declaratiei
precompletate. Instrumentul normativ si informational permite generarea unei declaratii fiscale a
impozitului pe venit in baza informatiilor deja disponibile in Sistemul Informational al Serviciului
Fiscal de Stat din surse indirecte. Este de remarcat faptul ca acest mecanism este o premierd pentru
regiunea Europei de Est si a spatiului ex-sovietic, fiind preluat in baza celor mai bune practici din
Europa de Vest, in special, tarile scandinave. Astfel, a fost elaborat un instrument intern de generare,
imprimare si prelucrare (cu aplicarea QR-codului) a declaratiilor persoanclor fizice cu privire la
impozitul pe venit. Aplicatia data a diminuat considerabil timpul dedicat deservirii unui contribuabil
atit in partea ce tine de completare a declaratiei, cit si in partea ce tine de timpul dedicat prezentarii
acesteia, ridicind, astfel, nivelul de conformare benevola a contribuabililor. Astfel, in anul 2015,
comparativ cu anul 2014, au fost prezentate in termen, cu 24 mii declaratii (=20%) mai mult, totodata
in primul trimestru al anului 2015 (perioada in care se achita impozitul pe venit), volumul incasarilor a
crescut cu = 28% comparativ cu anul precedent, nivelul de incasare comparativ cu planul fiind depasit
cu 66,3%. In acelasi timp, dat fiind faptul ci declaratiile precompletate contin QR cod, timpul de
procesare ulterioara a acestora s-a diminuat de 3 ori (de la 79 secunde per declaratie la 26 secunde per
declaratie).

In partea ce tine de administrarea impozitelor si taxelor locale, mentionim ci, in scopul
optimizarii si simplificdrii procedurii de calculare i de declarare de catre contribuabili a obligatiilor
fiscale ce tin de impozitul pe bunurile imobiliare si impozitul funciar, prin prisma modificérilor
operate in Codul fiscal, a fost elaborat si aprobat formularul darii de seama unificate — Calculul
impozitului pe bunurile imobiliare (Forma BIJ 15), care substituie 3 formulare ale darilor de seama
aferente acestora existente anterior (Forma BIJ 1, Forma BIJ 13, Forma FUNJ 13).

De asemenea, in vederea simplificarii procedurii de declarare de catre contribuabili a obligatiilor
fiscale ce tin de unele taxe rutiere, a fost elaborat formularul Darii de seama fiscale si a Informatiei pe
taxele pentru folosirea zonei drumului public si/sau zonelor de protectie a acestuia din afara
perimetrului localitatilor, aprobat prin Ordinul IFPS nr.521 din 23.06.2015, publicat in Monitorul
Oficial 166-176/1176 din 03.07.2015, care substituie 3 dari de seama.
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Intru eficientizarea administrarii taxei pentru eliberarea autorizatiilor pentru transporturi rutiere
internationale, autorizatiilor multilaterale CEMT, carnetelor de drum la autorizatiile multilaterale
CEMT, carnetelor cu foi de parcurs (Interbus) a fost elaborat Formularul tipizat al Informatiei Forma
IATRI 15, aprobat prin Ordinul IFPS nr. 956 din 30.10.2015, publicat in Monitorul Oficial 302-
305/2220 din 06.11.2015.

De rind cu acestea, intru simplificarea procesului de vizualizare a informatiei aferente cotelor
la impozitele si taxele locale, a fost elaborat si descris un mecanism care ar prevedea publicarea
deciziilor autoritatilor administratiei publice locale privind stabilirea cotelor concrete la impozitele si
taxele locale de catre IFS teritoriale pe pagina oficiala a SFS, urmare a receptionarii acestora de la
autoritatile administratiei publice locale.

Modulul ,Deciziile privind cotele impozitelor si taxelor locale” poate fi accesat de catre
contribuabili Tn meniul ,,Informatii publice”, submeniul ,,Deciziile privind cotele impozitelor si taxelor
locale”, incepind cu anul 2016.

Pentru imbunatatirea calitatii serviciilor de consultantd acordate de Centrul Unic de Apel a
fost elaborat si implementat sistemul de ”Rapoarte statistice si monitorizarea apelurilor” la ST CRM ce
permite identificarea indicilor de calitate, cum sunt ponderea apelurilor nepreluate, durata medie a unui
apel, structura apelurilor pe tipuri de impozite, care vor constitui baza pentru stabilirea obiectivelor de
performanta. A fost elaborat si plasat pe pagina oficiala a SFS www.fisc.md sondajul electronic care
evalueaza satisfactia contribuabilului in raport cu organul fiscal, referitor la serviciile oferite, sondaj la
care poate participa orice contribuabil.

Un alt instrument important de asistenta metodologica pentru contribuabili il constituie ”Baza
generalizata a practicii fiscale”, plasatd pe pagina oficiala a Serviciului Fiscal www.fisc.md, creata
ca rezultat al examindrii adresarilor parvenite de la contribuabili si situatiilor fiscale aparute in
rezultatul modificarii legislatiei. Prioritatea acestui instrument este posibilitatea accesarii on-line si
continutul care cuprinde toate impozitele si taxele administrate de SFS. In perioada raportati, Baza
generalizatd a practicii fiscale a fost completata/modificatd cu 272 intrebari/rdspunsuri.

In scopul prestarii unor servicii calitative contribuabililor si imbunattirii deservirii acestora a
fost elaborata si aprobata ,,Strategia de deservire a contribuabililor pentru 2016-2018” prin Ordinul
IFPS nr.1125 din 11 decembrie 2015. Viziunea acestui document de politici de importantd majora
inspirat din bunele practici europene este ,, O societate in care relatia dintre Serviciul Fiscal de Stat si
contribuabili este axata pe respectarea angajamentelor reciproce,,. Scopul documentului de politici este
modernizarea administrarii fiscale in vederea oferirii serviciilor de calitate contribuabililor, pornind de
la necesitatile acestora.

,,Ghidul de deservire a contribuabililor,, un alt document de politici si conduita a fost aprobat
prin Ordinul IFPS nr.41 din 24 ianuarie 2015. Principiul novator de deservire fiind proclamat cel de

tratare de la egal la egal a contribuabilului in raport cu organul fiscal.
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In vederea alinierii actelor normative in domeniul administririi fiscale si aducerea acestora in
conformitate cu prevederile reglementarilor actelor legislative si normative in vigoare, au fost
elaborate Ordine ale IFPS:

- nr. 129 din 24.02.2015 ,,Referitor la aprobarea Indicatiilor metodice privind efectuarea vizitelor
fiscale” (Monitorul Oficial nr. 139-143 din 05.06.2015 );

- nr. 131 din 24.02.2015 ,,Cu privire la organizarea activitatii functionarului fiscal in sectorul de
administrare fiscala”;

- nr. 206 din 03.03.2015, intru organizarea activitatii functionarului fiscal in sectorul de administrare
fiscald, au fost elaborate si implementate formularele necesare acestei activitati;

- nr. 404 din 14.05.2015 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului privind perfectarea dosarelor
aferente rezultatelor controalelor efectuate de cétre Serviciul Fiscal de Stat si procedura remiterii
acestora procurorului sau organului de urmarire penald”;

- nr. 409 din 18.05.2015 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului privind functionarea posturilor
fiscale” (Monitorul Oficial nr. 241-246 din 28.08.2015 );-

- nr. 396 din 06.05.2015 a fost aprobat Regulamentul privind stimularea morald (non-financiard) a
contribuabililor onesti (Monitorul Oficial nr. 150-159 din 19.06.2015);

- nr. 393 a IFPS, Inspectoratului de Stat al Muncii nr. 12-a, Inspectoratului General al Politiei nr. 82 si
Confederatiei Nationale a Sindicatelor din Moldova nr. 150 din 05.05.2015 a fost aprobat
Regulamentul comun privind activitatea echipelor multidisciplinare, menirea carora este de a

intreprinde masuri de contracarare a fenomenului “muncii la negru” si achitarea “salariilor in plic”.

V. SERVICII FISCALE ELECTRONICE: USOR, RAPID, ACCESIBIL.

O importanta deosebitd in eficientizarea administrarii fiscale, precum gi in diminuarea
costurilor afacerilor il joaca serviciile electronice. Acest deziderat, elaborarea i lansarea diferitor
servicii electronice, a fost o prioritate si in anul 2015. Astfel, pe parcursul anului au fost lansate si
modernizate un gir de servicii informationale automatizate:

SIA ,,e-Cerere”

Serviciul electronic ,,e-Cerere” constituie o solutie informationald menitda sid inlocuiasca
procedura traditionald de depunere a cererilor (privind inregistrarea in calitate de platitor al T.V.A.
si/sau de inregistrare a subdiviziunilor) cu un mecanism modern, bazat pe tehnologii informationale.

Astfel, modulul ,,Gestionarea on-line a platitorilor

T.V.A.” permite contribuabililor sd prezinte on-line cererea |

privind inregistrarea/anularea in calitate de platitor T.V.A., ‘ & 4 ,

precum si sa vizualizeze certificatul emis de autoritatea fiscala. (’er\
)l

Aceste operatiuni pot fi realizate direct de la calculatorul
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personal al utilizatorului, conectat la internet.
Cu referinta la modulul ,,Gestionarea on-line a subdiviziunilor”, implementarea acestuia permite
contribuabilului sa depuna (inregistreze) on-line cererea privind inregistrarea, suspendarea, reluarea

activitatii si inchiderea subdiviziunilor, oferindu-se oportunitatea de a le efectua, la fel, on-line.

SIA ,,Diseminare mesaje”

Serviciul electronic — ”Diseminare mesaje” reprezinta o modalitate noud de comunicare la
distantd, prin intermediul mijloacelor electronice si care asigurd o informare promptd, deplind si
corecta a contribuabililor.

Serviciul ”Diseminare mesaje” cuprinde mesaje destinate contribuabililor, atat persoane fizice,

cat si juridice, presupune, in primul rand, imbunatatirea informarii

, ; contribuabililor, precum si crearea de mesaje noi conform cerintelor
< lor.

Destinat persoanelor fizice si juridice, deopotriva, Serviciul

”Diseminare mesaje” va contine notificari privind apropierea

\ termenelor de achitare a obligatiilor fiscale, noutati fiscale care tin de

\ / activitatile Serviciului Fiscal de Stat, Calendarul fiscal ce contine
informatii despre termenele de prezentare a darilor de seama si

termenele de achitare a obligatiilor fata de buget, dupa categorii de contribuabili, cu referinte la cadrul

legal; instiintari despre necesitatea depunerii declaratiei cu privire la impozitul pe venit pe perioada

fiscala etc.

SIA ,, Anticamera online”

”Anticamera on-line” reprezintd un nou instrument al Strategiei de comunicare a SFS, care prin o
mai bund exploatare a potentialului tehnologiilor
informationale, permite de a fluidiza comunicarea dintre
contribuabili si conducerea SFS oferind posibilitatea
persoanelor fizice si juridice sa discute prin internet cu
reprezentantii SFS pe diverse subiecte de interes comun.

b 224

wDeclaratia  precompletata reprezintd  un

instrument si o solutie de eficientizare a procesului de

raportare catre SFS destinat persoanelor fizice. Serviciul modernizeaza procesul de completare a
declaratiilor in regim atit on-line, oferind utilizatorilor-persoane fizice o interfatd comoda care vine sa
diminueze timpul pentru completarea si depunerea declaratiei pe venit, cit si pe suport de hirtie, fiind

generati in baza datelor existente in Sistemul informational al Serviciului Fiscal de Stat. in anul 2015,
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pe lingd declaratia precompletatd disponibila posesorilor cheilor electronice, a fost creata posibilitatea
generdrii acesteia la sediile oficiilor fiscale teritoriale, implicind si modificarea lor la solicitarea

contribuabilului.

in scopul credrii comoditatilor in deservirea contribuabililor in anul 2015 a fost perfectati si
plasatd pe pagina oficiala www.fisc.md  Lista serviciilor prestate de cdtre SFS, inclusiv
electronice, unde contribuabilii se pot familiariza cu serviciile oferite de SFS, precum si cu descrierea

succinta a acestora. Lista serviciilor poate fi vizualizata accesind link-ul:

http://www.fisc.md/taxservices.aspx

Prestind servicii contribuabililor, SFS a dezvoltat in continuare si a imbunatatit administrarea
fiscala, astfel, creind si plasind pe pagina sa oficiala un Sondaj electronic, la care poate participa orice
persoana accesind linkul:

http://www.fisc.md/opinionpoll.aspx

Modernizarea sistemului informational fiscal — suport eficient pentru SFS si contribuabili.

In anul 2015 a fost atrasd o deosebitd atentie imbunatatirii Sistemului informational fiscal, ceea

acumularilor la buget.

Intru imbundatatirea Subsistemului ,,Gestionarea fluxurilor informationale fiscale” s-a

realizat:

- Implementarea CAEM rev. 2 si ajustarea subsistemelor aferente din cadrul SISFS

- Implementarea functionalitatii CUIL

- Elaborarea si implementarea aplicatiei de contrapunere a informatiei despre subdiviziunile
agentilor economici din baza de date a IFS teritoriale §i baza de date centralda a SFS pe platforma
,,FoxPro”

- Elaborare si implementare a formularului ,,TFZD 15 - Darea de seamd pe taxele pentru
folosirea zonei drumului public si/sau zonelor de protectie a acestuia din afara perimetrului
localitatilor” n subsistemele SISFS

- Elaborare si implementare a formularului ,,JTFZD 15 - Informatia pe taxele pentru folosirea
zonel drumului public si/sau zonelor de protectie a acestuia din afara perimetrului localitatilor” in
subsistemele SISFS

- Elaborarea si implementarea aplicatiei de contrapunere a informatiei despre subdiviziunile
agentilor economici din baza de date a IFS teritoriale §i baza de date centralda a SFS pe platforma

,,FOxPro”, etapa a II- (fapt confirmat prin actul de predare-primire nr. 22/15 din 18.12.2015).
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In scopul modernizarii Subsistemului ,,Gestionarea informatiei trezoreriale” (TREZOR) s-a

realizat:

- Elaborarea si implementarea raportului ,,Sumele TVA restituite pe agenti economici, tipul de
livrari i total pe IFS”;

- Implementarea functionalului ,,Adaugarea criteriului de selectare a informatiei privind
veniturile acumulate la BPN cu/fara divizare pe contribuabilii administrati de DGAMC (aplicatia
VENITBPN)”;

- Elaborarea si implementarea aplicatiei ,,TREZOR” versiunea 9.4 ,,Completarea manuald a
cimpurilor ,,Cod bancar platitor” si ,,Prestatorul platitor” din cadrul regimului ,,Certificat de confirmare
privind restituirea mijloacelor banesti”

- Elaborarea si implementarea aplicatiei ,,TREZOR” versiunea 9.4.1 ,,Ajustarea structurii si
modalitatii de completare a cdmpului ,,Oficiul” din cadrul regimului ,,Certificat de confirmare privind
restituirea mijloacelor banesti”

Totodata, au fost efectuate lucrari de ajustare a aplicatiei ,,Registrul fiscal” CODFISC in FoxPro.

In scopul modernizarii Subsistemului ,,Prelucrarea electronica a documentelor fiscale” s-a

realizat:

- Elaborarea si implementarea formularului CRDA;

- Ajustarea formularului CIR pentru dispozitiile de plata ;

- Elaborarea si implementarea formei TDSA 14;

- Elaborarea si implementarea formularului darii de seama unificate UNIF14;

- Elaborarea g1 implementarea formei TRN 15;

- Elaborarea si implementarea formei B1J15;

- Elaborarea si implementarea formei AR15 — modificarea formularului AR12 in ARI15 la nivel de
baze de date, FormBuilder, Intrare Autorizata.

- Elaborarea si implementarea formei CNOTAREX15 - Calculul impozitului pe venit persoanelor ce
practica activitatea profesionala de notar sau de executor judecatoresc in sistemele SISFS;

- Elaborarea si implementarea formei TBDSA1S5;

- Elaborarea si implementarea formei TFZD15;

- Elaborarea si implementarea formei ITFZD15;

In scopul modernizirii Subsistemului ,,Declaratie electronici pentru persoane fizice” s-a
realizat:

Elaborarea si implementarea modulului ,, Declaratia precompletata” din cadrul SIA Declaratie
electronica
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In scopul modernizirii Subsistemului ,,Cadastrul Fiscal” s-a realizat:

- Elaborarea si implementarea aplicatiei ,,Achitarea in avans a impozitului pe bunurile imobiliare

prin intermediul serviciului Mpay”

In scopul modernizarii Subsistemului ,,Colectarea informatiilor din surse indirecte” S-a

realizat:

- Dezvoltarea subsistemului CISI cu rolul ,,executor judecatoresc,,

- Integrarea serviciului Msign

In scopul modernizirii Subsistemului ,, Comanda on-line a formularelor tipizate” s-a realizat:

- Elaborarea si implementarea formularului ,,Borderou de achizitie al laptelui” in SIA ,,Evidenta
formularelor tipizate” si ,,Comandarea online a formularelor tipizate”

- Ajustarea SIA ,,Comanda on-line a formularelor tipizate”

- Ajustarea SIA ,,Comanda on-line a formularelor tipizate” prin adaugarea functionalului de

comandare a diapazonului de facturi fiscale.

In scopul modernizarii Subsistemului ,,e-Factura” s-au asigurat activitatile privind modificarea

designului pentru modulul de autentificare; initierea testarii privind notificarea contribuabililor de cétre
sistem 1n mediul de test; testarea de regresie a SIA ,e-Factura” in urma actualizarilor: ajustarea
conturilor utilizatorilor in care se reflectd altd intreprindere si ajustarea versiunii de imprimare a
facturii fiscale/facturii expediate prin ,,Ciclu mic” din interfata cumparatorului; testarea de regresie a

procesului de semnare si incarcarea a fisierelor XML in SIA ,,e-Factura” pe M-cloud.

S-au efectuat lucrari de modernizare a Portalului www.fisc.md 1in scopul asigurarii unei

g eyt

paginile oficiale ale autoritatilor administratiei publice :

- Ajustarea formei CETO8 conform cotelor in vigoare pentru anul 2014 pentru SIA ,Declaratia

electronica” si fisierul Excel de pe portalul www.servicii.fisc.md,;

- Elaborarea si implementarea rubricii noi ,,Raportul asupra propunerilor la legislatie” Tn modulul
,.Scriem Codul Fiscal”;

- Elaborarea si implementarea compartimentului ,,Stema SFS” pe portalul www.fisc.md;

- Elaborarea si implementarea ,,Calculatorului contribuabilului” care va permite calcularea
obligatiunilor fiscale aferente impozitului pe venit;

- Elaborarea sarcinii tehnice pentru implementarea rubricii ,,Hotariri ale instantelor de judecatd” pe

portalul www.fisc.md;
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- Elaborarea si implementarea banner-ului privind apropierea termenului-limita de prezentare a
declaratiei si achitare a impozitului pe venit pe portalul www.fisc.md;
- Elaborarea si implementarea subrubricii ,,Deciziile consiliului consultativ ale IFPS” pe portalul

www.fisc.md:;

- Elaborarea, implementarea si plasarea modulului ,,Acces public la restanta admisa de un

contribuabil” pe portalul www.fisc.md;

- Elaborarea si implementarea sondajului electronic in scopul determinarii gradului de satisfactie a
contribuabililor;

- plasarea noutatilor pe portalul www.fisc.md;
- Ajustarea rubricii ,,Contacte” subrubrica ,,IFS Teritoriale” de pe pagina www.fisc.md;

- Elaborarea si implementarea ,,Calculatorului impozitului auto”;
- Elaborarea si implementarea rubricii ,,Deciziile privind cotele si taxele locale”;

- Elaborarea si implementarea compartimentului ,,Servicii fiscale” pe portalul www.fisc.md;

Pe lingd un sir de sisteme modernizate expuse mai sus pentru care lista nu a fost exhaustiva au
fost modernizate un sir de subsisteme informationale: ,e-Cerere,, ,Diseminarea

mesajelor”, ,,Audienta on-line”, ,,CRIS Registru”, ,,Dosarul electronic al contribuabilului” :

- Modulul ,,Inregistrarea persoanelor ce practici activitati licentiate si alte categorii de contribuabili”

- Modulul ,,Cerere de anulare a Inregistrarii in calitate de platitor al TVA”

- Modulul ,,Cerere de solicitare a certificatului de accize”

- Modulul ,,Cerere de anulare a inregistrarii in calitate de subiect al impozitdrii cu accize si de retragere
a certificatului de accize”

- Modulul ,,Cerere de restituire a TVA”

- Elaborarea si implementarea subsistemului informational ,,Inregistrarea on-line a subdiviziunilor”

- Elaborarea si implementarea subsistemului informational , Inregistrarea on-line a platitorilor de
TVA”

- Ajustarea formularelor ,,Cererea de inregistrare in calitate de platitor de TVA si ,,Certificatul de

inregistrare a subiectului impunerii cu TVA”
- altele

La un sir de subsisteme informationale s-au declansat lucrari, astfel pentru anul 2016 ne
propunem elaborarea si dezvoltarea modulelor ,,Control fiscal” SMC, ,,Dosarul electronic al

contribuabilului”, ,,Contul unic” s.a.
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VI. COMBATEREA EVAZIUNII FISCALE

Evaziunea fiscala este un element care sta la baza surparii economice intr-un stat. Evaziunea
fiscala consta in sustragerea unor venituri, in intregime sau in parte, de la plata impozitelor si taxelor
datorate bugetului public national si bugetelor unitatilor administrativ teritoriale de catre contribuabilii
persoane fizice si juridice. Aceste actiuni sau inactiuni au loc prin diferite metode, fie prin ocolirea pe
cale legala a prevederilor fiscale, fie prin sustragerea intentionata de la onorarea obligatiei fiscale,
comisa nu prin incalcarea directd a normei fiscale concrete, dar si prin evitarea intenionata sau prin

ocolirea acestea prin intermediul unor acte juridice simulate care la prima vedere par reale.

Prin caracterul sau evaziunile fiscale provoaca efecte negative din punct de vedere economic,

social, politic si efecte asupra formarii veniturilor statului.

Evaziunile fiscale se admit si prin desfasurarea ilegald a activitatii de Intreprinzator ceea ce

presupune:

- practicarea activitdtii economice fara inregistrare legala,

- eschivarea celor inregistrati legal de la prezentarea documentelor si datelor ce atesta
obligatiunile fiscale fata de buget,

- tdinuirea veniturilor reale de la impozitare a celor inregistrati legal,

- neachitarea impozitelor deja stabilite

Pe parcursul anului 2015, au fost identificate elemente ale infractiunilor fiscale i prin urmare,
sesizate organele de drept, fiind remise de catre organele fiscale 438 de materiale, Suma evaziunii
calculata fiind de 3.083 mil.lei. Organele de drept, la rindul sau au initiat urmarirea penala in 128 de
cazuri, iar in 24 au emis ordonanta de refuz.

Problema organelor fiscale si ale organelor de drept privind aplicarea cadrului legislativ trebuie

examinata prin prisma a doud aspecte generale:

- aplicarea corecta si consecventa sub toate aspectele legislatiei existente;

- modificarea legislatiei, avind ca suport legislatia si practica judiciara a altor state, in primul

rind, a celor cu principii $i conceptii comune de dezvoltare.

Din practica internationald, metode de combatere si sau prevenire a evaziunilor fiscale se pot
urmari diferite. De cele mai multe ori evaziunile fiscale in mare masurd poarta un caracter
international, cind prin tranzactii complexe au evaluate si transfera banii din evaziuni peste hotarele
tarilor gazda. Un rol important in contracararea acestora este schimbul de informatii intre state si rolul
impozitarii sumelor nedeclarate. In acest sens s-a propus crearea unui mecanism informational de

schimb de date.
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Conform acestei propuneri, coroborate cu prevederile normative privind schimbul automat de
informatii, spre exemplu, statele membre ale UE vor schimba intre ele la fel de multe informatii pe cat
s-au angajat sa schimbe si cu SUA 1n temeiul legii americane a conformitatii fiscale a conturilor

deschise in strainatate (Foreign Account Tax Compliance Act — FATCA).

Acordul FATCA

Republica Moldova, a semnat si ea, Acordul FATCA cu SUA la 26 noiembrie 2015 iar prin Hotarirea
Guvernului Nr.  765din 28.10.2015 cu privire la aprobarea proiectului de lege pentru
ratificarea Acordului de cooperare dintre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Statelor Unite ale
Americii pentru facilitarea implementarii prevederilor Actului privind indeplinirea obligatiilor fiscale cu
privire la conturile straiine (FATCA), semnat la Chisindu la 26 noiembrie 2014, Acordul s-a inaintat
pentru ratificare catre Parlament.

Acordul Interguvernamental FATCA semnat de cédtre Republica Moldova si SUA, prevede ca,
institutiile financiare din domeniul financiar bancar si nebancar, care cad sub incidenta prevederilor
FATCA, sa raporteze Serviciului Fiscal al SUA informatii despre conturile financiare detinute de catre
contribuabilii americani sau de catre entitatile straine cu actionariat format in mod substantial din
contribuabili americani. Acordul are menirea de a contracara fraudele fiscale admise de subiecti SUA de

comun cu SFS al Moldovei.

VIl. MODERNIZAREA SFS — PRIORITATEA ANULUI

Strategia de dezvoltare a SFS pentru anii 2016-2020

Serviciul Fiscal de Stat a fost si este in cautarea solutiilor noi de eficientizare si modernizare a
autoritatii fiscale, care sa contribuie la reducerea costurilor de Indeplinire a obligatiilor fiscale pentru
contribuabili si, totodata, sa duca la majorarea conformarii voluntare la achitarea taxelor si impozitelor
catre bugetul public national. Iar multitudinea sarcinilor si aspiratiile sunt directionate spre
imbunatatirea administrarii fiscale cu scopul de a reduce decalajul fiscal, de a majora incasarile la
bugetul public national, sporirea gradului de conformare fiscala, asigurarea unui serviciu fiscal eficient
in beneficiul contribuabililor.

Astfel, constientizdnd necesitatea schimbarilor a fost elaboratd Strategia de dezvoltare a SFS
pentru anii 2016-2020, care se bazeaza pe revizuirea fundamentala a proceselor si procedurilor fiscale,
in vederea sporirii capacitdtilor de deservire a contribuabililor, contribuirea la majorarea conformarii
benevole si maximizarea veniturilor bugetare. In acest context, SFS si-a propus urmitoarele prioritati

de dezvoltare, pentru imbunatatirea capacitdtilor de administrare fiscala:
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1. Implementarea reformei institutionale

11. Implementarea reformei operationale

111. Contribuirea la procesul de integrare europeana

1IV. Modernizarea tehnologiilor informationale

Impactul implementarii Strategiei se va resimti in perioadele imediat urmatoare. Astfel, va fi
vizibila eficienta sporita a activitatii administratiei fiscale si majorarea veniturilor la buget, asiguratd
prin unificarea SFS, excluderea activitatilor improprii si reorganizarea institutionald, cu accent pe
specializarea pe domenii functionale. Totodatd, vor fi diminuate prejudiciile aduse bugetului de
fraudele fiscale, prin depistarea si combaterea schemelor de evaziune fiscala. lar, prin implementarea
sistemului informational integrat, va fi asiguratd minimizarea costurilor de administrare fiscala si
sporirea calitatii serviciilor prestate contribuabililor. Totodata, va fi diminuat impactul negativ al
fenomenului de crestere a fluctuatiei de personal, prin imbunatatirea si automatizarea proceselor
operationale.

Astfel, realizarea obiectivelor generale stabilite in Strategie va contribui la majorarea veniturilor
la buget, sporirea eficientei activitatii administratiei fiscale, diminuarea costurilor de administrare
fiscald, sporirea calitdtii serviciilor prestate contribuabililor, sporirea nivelului de conformare voluntara

a contribuabililor si reducerea decalajului fiscal.

Asistentd internationald

Unul din evenimentele importante ale anului 2015 a fost initierea procesului de pregatire a unui
proiect important de dezvoltare a SFS, in colaborare cu Banca Mondiala (BM) — Proiectul de
modernizare a administrarii fiscale (TAMP), care va acoperi practic toate domeniile de administrare

fiscala.

Politica si analiza fiscala,
Dezvoltarea Institutionala;
Dezvoltarea Operationala;

Infrastructura IT si Modernizarea Sistemului;

Managementul Proiectului si Managementul Schimbarii.
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Din contul Grantului TF017415 acordat de catre BM s-a initiat elaborarea proiectului pregatitor,
care va asigura:

- descrierea proceselor de business din cadrul SFS;

- dezvoltarea capacitatilor de management al proiectelor si al schimbarii

- descrierea cerintelor pentru sistemul informational integrat;
Agentia fiscala suedeza continua a fi un partener devotat de dezvoltare al SFS.

Astfel, a fost incheiat cu succes al doilea an de colaborare institutionald, iar (
rezultatele proiectului sunt vizibile atit SFS, partenerilor de dezvoltare, cit si \'ﬂ
contribuabililor. Acest fapt este confirmat de rezultatele unui sondaj recent, care v)\
indica cd circa 76% din contribuabilii chestionati sunt satisfacuti de serviciile Skatteverket
oferite, ceea ce este un rezultat imbucurator. Un studiu din septembrie 2015 a demonstrat ca
contribuabilii sunt, in general, multumiti de performanta autoritatii fiscale. Sondajul sociologic a fost
realizat sub conducerea expertului Agentiei Fiscale Suedeze, Ylva Vesterlund, contribuabililor fiindu-
le solicitate opiniile asupra Fiscului si sistemului fiscal din Republica Moldova. Studiul a fost realizat
pe intreg teritoriul tarii, in diferite grupuri de contribuabili, persoane juridice si fizice, la interviuri
fiind selectate companii de dimensiuni mari, medii si mici. Respondentilor li s-a cerut sa aprecieze
autoritatea fiscald cu o nota de la unu la zece (zece fiind nota maxima), mediana voturilor fiind 8, ceea
ce indica o apreciere considerata inalta. Respondentii au motivat notele cu mai multe argumente:
autoritatea fiscald depune toate eforturile pentru a imbunatati starea de lucruri, dar problema este in
sistemul fiscal; fiscul a progresat semnificativ ultimii ani, incearca sa fie prietenos si util; apelantii din
mediul contribuabililor au primit ajutorul necesar atunci cand au avut nevoie; sunt multi functionari
fiscali buni, care 1si exercita sarguincios obligatiunile de serviciu, in timpul inspectiilor fiscale acestia
se comporta bine etc.

Pe parcursul anului au fost organizate 27 de misiuni si 3 vizite de studiu, in cadrul carora s-au

abordat teme legate de legislatia fiscala si audit (control).

consolidata prin organizarea unei misiuni a Fondului Monetar International, in
cadrul careia s-au prezentat realizarile SFS din acest an si, totodata, s-au oferit

recomandari pentru imbunatatirea administrarii fiscale.

. A\
In cadrul Proiectului USAID/BRITE au fost realizate actiuni de ARY
==/ consolidare a relatiilor cu contribuabilii, gen Campanii de informare cu privire la
U§A|p modificarea termenului de depunere a declaratiilor si de achitare a impozitului pe

venit, precum si elaborarea unor functionalititi noi. In a.2015 cu suportul USAID

BRITE au fost implementate 4 functionalitdti noi in SIA Contul curent al contribuabilului si anume:
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» Evidenta obligatiilor fiscale pe localitati;
» Instrumentul pentru formarea rapoartelor ad-hoc (arbitrare) pe baza seturilor de date preformate
» Raportul suplimentar privind determinarea majorarii de intarziere pentru mai multe perioade;

» Registrul certificatelor privind lipsa sau existenta restantelor fatd de BPN;

Concomitent, pe parcursul anului au fost petrecute mai multe sedinte de lucru, inclusiv cu
participarea reprezentantilor MF, 1n scopul implementdrii Contului unic. Ca rezultat al ultimelor
sedinte MF a acceptat implementarea Contului unic in anul 2016, iar IFPS a aprobat caietul de sarcini
privind dezvoltarea modulului de generare a facturilor de platd in cadrul SIA Contul curent al

contribuabilului.

In luna iunie a anului 2015 s-a incheiat Misiunea de consiliere EUHLPAM. DI Peter Menhard,
consilierul Sefului IFPS pe parcursul misiunii, a acordat suport si consiliere la
subiecte de importantd strategicd si anume suport in elaborarea proiectului

Strategiei de dezvoltare a SFS pentru anii 2016-2020, asistenta in elaborarea

documentatiei conform cerintelor BM in proiectul TAMP.

Pe parcursul anului 2015 a fost initiati colaborarea cu Ministerul
S

VERGIL8R

Impozitelor si Taxelor al Republicii Belarus cat si posibilitatea Incheierii unui
NAZIRLIYi 7

acord de colaborare cu Ministerul Impozitelor al Republicii Azerbaidjan si
\Z
\ / Agentia Nationala de Administrare Fiscala a Romaniei.
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Forumul IOTA

in perioada 03-05 iunie 2015, SFS a gazduit Forumul IOTA

(Organizatia Intra — Europeand a Administratiilor Fiscale), axat pe

——
administrarea marilor
A contribuabili. Forumul s-a
h desfasurat in incinta
Centrului de
Conferinte ”Summit Events” si la eveniment au
participat peste 50 de delegati, reprezentanti ai
administratiilor fiscale din 25 de tari.

Forumul 10TA axat pe administrarea marilor

contribuabili, reprezinta o etapa productivd si
benefica pentru reprezentanti ai tuturor administratiilor fiscale, iar vasta participare la Forum
demonstreaza nu numai interesul sporit, dar si determinarea de a lucra impreuna pentru un schimb
eficient de experienta, pentru preluarea bunelor practici si consolidarea relatiilor dintre administratiile

fiscale.
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Serviciul Fiscal de Stat — 25 ani de activitate

La 01 iulie 2015, SFS a implinit 25 ani de la infiintare. Cu acest prilej, sala arhiplina a Palatului
Republicii a gazduit sedinta festiva, la care au participat angajatii SFS, veteranii acestuia, reprezentanti
ai conducerii tarii, deputati in

Parlament, oaspeti de Ila

autoritatile fiscale de peste
hotare,  reprezentanti  ai
partenerilor de dezvoltare si
ai  mediului  de afaceri.
Intruniti in sedintd festiva,
auditoriul a consemnat cei 25
de ani de la infiintarea

autoritatii fiscale nationale

intr-o atmosfera de

5 ' - & ' < "‘Q"
i BN

sarbdtoare, mesajele rostite venind si evidentieze rolul SFS si eforturile acestuia la colectarea

veniturilor la bugetul public national si asigurarea securitdtii economice a tarii.

”Multe felicitari cu aceasta frumoasa aniversare. Dupa 25 de ani, la om
intervine vdarsta maturitatii. Obiectivul SF'S, ajuns la varsta maturitatii, este
ca prin actiunile sale sa redea increderea cetatenilor, contribuabililor in
institutia fiscala, dar si, in ansamblu, in institutiile publice!”.

Expertul Agentiei Fiscale Suedeze, Carina Silbo

In cadrul evenimentului au participat si au luat cuvantul vicepresedintele Agentiei Nationale de
administrare fiscald a Romaniei, Romeo Florian Nicolae, si reprezentantul autoritatii fiscale din
Azerbaidjan, Elchin Mammadov, Sef al Directiei generale deservirea contribuabililor (Ministerul
Impozitelor din Azerbaidjan). Este de remarcat ca Serviciul Fiscal de Stat are bune relatii de
colaborare cu omologii din Roméania si din Azerbaidjan, ANAF, bundoard, exprimandu-si
disponibilitatea de a ajuta Serviciul Fiscal de Stat din Republica Moldova in implementarea reformelor
prevazute in Acordul de Asociere cu Uniunea Europeana.

De asemenea, angajatii fiscului au primit mesaje de felicitare si din partea reprezentantilor
mediului de afaceri, directorul companiei Orange Moldova, Ludmila Climoc, transmitandu-le felicitari
si urdri de bine si succes si, totodatd, exprimandu-si increderea ca reformele de modernizare europeana
a SFS vor contribui la instalarea unor relatii bazate pe respect si incredere intre fisc si contribuabili. Pe
finalul evenimentului, cei mai buni functionari fiscali au fost mentionati cu diplome de onoare ale

Guvernului si ale Ministerului Finantelor, precum si cu premii banesti.
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Prim-ministrul interimar, Natalia Gherman a
felicitat angajatii SFS cu ocazia aniversarii a 25-a de
la crearea institutiei, multumind pentru efortul depus
in gestionarea unui sector foarte important al
serviciului public de stat.

“"Un sistem fiscal bine organizat si eficient
administrat constituie o premisa indispensabila
pentru ca economia nationala sa se racordeze la
standardele europene”, — a spus Prim-ministrul
interimar.

Totodata, Natalia Gherman a incurajat angajatii
din sectorul fiscal sa implementeze politici
performante, moderne, dupa modelul tarilor europene,
astfel incat Serviciul Fiscal de Stat sa fie perceput ca
o institutie prietenoasad contribuabililor, cu un spectru

larg de servicii electronice prestate, care vor contribui

inclusiv la imbunatatirea mediului de afaceri din

Republica Moldova.

“Am certitudinea ca impreuna vom reusi sd

relansam Republica Moldova, sa asiguram un

Serviciul Fiscal de st

echilibru financiar in societate, un climat
investitional credibil, sa dezvoltam economia
nationala, sa investim in viitorul tarii pentru un
trai mai bun, pentru a oferi cetdtenilor
bunastare si stabilitate, asa cum ne solicita
ambitiosul plan de aderare europeana a tarii
,

noastre.’

Seful IFPS, Ton Prisacaru
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