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AMBULANTE DIENSTE

Kolumne: Was fiir das Management ambulanter Pflegedienste jetzt zu tun ist

Jetzt die Vertrage , entstauben”!

»,Machen Sie Fruhjahrsputz und rdumen Sie Thr Vertrags-
wesen aufl - Bauen Sie auf ein effektives Vertragsma-
nagement in der ambulanten Pflege.” Das rat Dr. Christi-
an Schieder, Bundesgeschaftsfithrer des ABVP.

VON DR. CHRISTIAN SCHIEDER

Hannover //Im Marz ist Frithlingsan-
fang und viele Menschen denken an
den Frithjahrsputz. Dabei stellen sie
sich die Frage, wo Sie anfangen sollen.
Ein Bereich der immer ,aufgeraumt”
sein sollte, ist das Vertragswesen. Im-
mer wieder taucht in den ambulan-
ten Pflegediensten das Problem auf,
dass bestehende Vertréage, beispiels-
weise die bestehenden Rahmen- und

TIPP IM MARZ

Starten Sie doch beim Friihjahrsputz bei den Versi-
cherungen und fangen Sie doch auch bei sich selber
anlUnterscheiden Sie zwischen den gesetzlichen

Vergiitungsvereinbarungen,  Pfle-
ge- und Arbeitsvertrage, nicht aus-
reichend kontrolliert werden. Ver-
schiedenste Szenarien sind denkbar:

m Derinhaltliche Uberblick tiber die
Vertrage geht verloren

m Es wird dem Rahmernvertrag
nicht entsprechendes Personal
eingesetzt, mit der Folge von Re-
gressforderungen seitens der
Kassen

und den privaten Versicherungen, priifen Sie |hre Versicherungen, ob
sie notwendig oder tUberlegenswert sind, niitzlichen oder Uberflissig.
Priifen Sie dann auch die Versicherungen in Ihrem Pflegedienst! Haben
sich hier beispielsweise wesentliche Aspekte in Ihrer Betriebs- und Ver-
mdgensschadenshaftpflichtversicherung geédndert? Gibt es Anderun-
gen bei der Rechtsschutzversicherung?

Gehen Sie jetzt an die Optimierung Ihrer Vertrage heran und erhéhen
Sie die Chancen, nicht in die Frihjahrsmidigkeit zu fallen.

m Es werden ,falsche” Leistungs-
komplexe abgerechnet mit der
Gefahr der Beanstandung durch
den Patienten oder den MDK

m Vergiitungsvereinbarungen wer-
den nicht neu verhandelt und
mit einer niedrigen Vergiitung
weiter gearbeitet

m Die Vertrage werden schlichtweg
nicht aufgefunden

m Die Vertrage werden unter Zeit-
druck gesucht

m  Nicht gewollte Vertragsverlange-
rungen entstehen

m  Etwaige Exklusivvereinbarungen
laufen ungewollt aus

m  Es wird mit veralteten Vertrags-
versionen gearbeitet.

Erschwerend kommt hinzu, dass die
rechtlichen und tatsachlichen Rah-
menbedingungen fiir ambulante
Pflegeeinrichtungen landesspezifisch
sind und sich zum Teil erheblich un-
terscheiden (Rahmenvertrage, Per-
sonalanforderungen, regionale Un-
terschiede, landliche vs. stadtische
Struktur etc). Im Ubrigen werden
die Vertrage immer komplexer, was
nicht nur durch die Vielzahl der Ak-
teure bis zur Vertragsbeendigung er-
kennbar ist.

Das klare Ziel ist die Transparenz
in Threm Vertragswesen. Es sollten
jederzeit die verfiigbaren Informa-
tionen abrufbar sind. Nur wenn die
Daten aktuell und vollstindig ver-
fiigbar sind, kénnen Entscheidungs-

grundlagen fiir die strategische Pla-
nung Threr Unternehmenssteuerung
gelegt werden.

Aber nicht nur der Prozess der
Entscheidungsfindung, sondem das
Ausschalten von Risiken und die Ver-
meidung sowie die Reduzierung von
Kosten miissen Leitgedanke eines ef-
fizienten Vertragscontrollings sein.
Der Zeitgewinn, der durch diese Op-
timierungen entsteht, kann dann fiir
produktive Stunden verwendet wer-
den, so dass das Unternehmen eine
spirbare Umsatzsteigerung errei-
chen kann.

Jetzt die Vertrage optimieren
Der erste Schritt zur Vertragsoptimie-
rung ist die Klarung der Verantwort-
lichkeiten. In der Regel verfiigt ein
ambulanter Dienst nicht {iber eine
eigene Rechtsabteilung Das Ver-
tragswesen liegt in den Handen der
Geschaftsfiihrung, der Pflegedienst-
leitung oder der Verwaltungskraft.
Sorgen Sie dafiir, dass die beteiligten
Personen ausreichende Kenntnisse
iiber die organisatorischen Abliu-
fe im Vertragsmanagement haben.
Denn nur dann gewdhrleisten Sie
ein effizientes Vertragscontrolling
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dass als wesentlicher Bestandteil
des Vertragsmanagements alle Maf3-
nahmen umfasst, die dazu dienen,
Planung und Vertragsrealitat mitein-
ander zu vergleichen, Abweichungen
zu messen, daraus gewonnene Er-
kenntnisse zu bewerten, Handlungs-
bedarf abzuleiten und Mafinahmen
auf der Ebene der Durchfiihrung des
Vertrages zu ergreifen.

Stellen Sie sich doch zur Prozessop-
timierung auch folgende Fragen:

m Wer ist fiir die Einhaltung von
Fristen verantwortlich?

m Wird das aktuelle Arbeitsrecht
angewendet?

m Sind Vergltungsvereinbarun-
gen und deren Leistungsinhal-
ten allen Angestellten bekannt?

m  Welche Newsletter beziehen Sie
um aktuelle Informationen zu
bekormmen?

[l Dr.Christian Schieder ist
Bundesgeschaftsfiihrer des
Arbeitgeber und BerufsVerban-
des Privater Pflege (ABVP)
mit Sitz in Hannover;
schiederc@abvp.de



