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AMBULANTE DIENSTE

Kolumne von Dr. Christian Schieder: Was fiir das Management ambulanter Pflegedienste jetzt zu tun ist

Die verpflichtende Abrechnungsprifung -
jetzt die Weichen stellen!

Hannover // Das Pflegeversiche-
rungsgesetz bestimmt seit dem
ol Januar 2016 aufgrund der An-
derungen durch das zweite Pflege-
starkungsgesetz, dass die regelhaft
stattfindende Qualititspriifung der
ambulanten  Pflegeeinrichtungen
durch den Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung (MDK) bzw.
durch den privaten Priifdienst des
Verbandes der privaten Krankenver-
sicherung eV. verpflichtend auch
die Abrechnungspriifung umfasst.
Die vormalige ,Kann“-Vorschrift ist
damit zu einer ,Muss"-Vorschrift
geworden, so dass - anders als bis-
her - die Priifung der durch die Pfle-
gedienste in Rechnung gestellten
Leistungen fortan Bestandteil einer
jeden Pritfung ist.

Die meisten Dienste, die in die-
sem Jahr bereits durch den MDK
gepriift worden sind, werden aber
bemerkt haben, dass eine Abrech-
nungsprifung noch nicht durchge-
fithrt worden ist. Dies hingt damit
zusammen, dass das Verfahren zur
nunmehr verpflichtenden Abrech-
nungsprifung in den bundesweit
geltenden Qualitatspriifungs-Richtli-
nien (QPR) geregelt werden muss, die
durch den GKV-Spitzenverband auf
die neue Gesetzeslage anzupassen
und durch das Bundesministerium
fiir Gesundheit zu genehmigen sind.

Nur einige Dienste in ausgewdhlten
Bundeslidndern wurden im Rahmen
einer Pilotphase bereits in diesem
Sinne gepriift.

Die anzupassenden Qualitats-
priifungs-Richtlinien befinden sich
derzeit noch im Entwurfsstadium
und werden demnichst in ange-
passter Form in Kraft treten. Das
bedeutet, dass alle ambulanten Pfle-
gedienste, die ab diesem Zeit-
punkt durch den MDK
bzw. durch den pri-
vaten Priifdienst des
Verbandes der priva-
ten Krankenversiche-
rung eV. geprift werden,
sich darauf einstellen miissen,
diverse Fragen, die sich aus dem
Erprobungszeitraum der Abrech-
nungsprifungen ergeben haben, zu
beantworten.

Klar diirfte aber schon jetzt sein,
dass sowohl Leistungen nach § 36
SGB XI als auch nach § 37 SGB V indie
Abrechnungspriifungen einbezogen
werden.

Kontrollieren Sie Rahmen- und
Vergiitungsvertrage!

Als Grundlage der Leistungserbrin-
gung der Pflegedienste dienen ne-
ben anderen Rechtsgrundlagen, wie
beispielsweise die Hiusliche-Krank-

Q

pflege-Richtlinie, die einzeln oder
im Landeskollektiv abgeschlossenen
Rahmenvertrdge sowie Verglitungs-
vereinbarungen fiir beide Gesetzes-
biicher. Hier finden sich die in der
Erprobungsphase und wohl auch in
der kiinftigen regelhaften Abrech-
nungsprifung die Antworten auf die
Fragen, iiber welche Qualifikation

TIPP IM
SEPTEMBER

> Rahmen- und Vergiitungs-
vertrage priifen

> Leistungskomplexe priifen

> Abrechnungen priifen

> Schnittstellen zu Abrechungs-
dienstleistern priifen

das jeweils eingesetzte Personal ver-
fligen muss. Viele Pflegedienste xver-
fiigen noch iiber einen &lteren Rah-
menvertrag, der nicht dem aktuellen
Mustervertrag, den der MDK mogli-
cherweise zur Grundlage seiner Prii-
fung machen méchte, entspricht.
Priifen Sie deswegen genau die
Inhalte Threr Vertrdge mit den Kran-

ken- und Pflegekassenverbdnden,
um in der Abrechnungspriifung auf
etwaige Riickfragen des MDK vorbe-
reitet zu sein.

Gleiches gilt fiir die jeweiligen
Inhalte der in Threm Dienst gelten-
den Leistungskomplexe. Priifen Sie
auch hier genau, welche Mindestleis-
tungen im Rahmen Thres Leistungs-
komplexes notwendig sind, um den
jeweiligen Komplex auch abrechnen
zu kénnen. Halten Sie Thre Vereinba-
rungen griffbereit, um im Bedarfsfal-
le den Vorwiirfen des MDK, Sie wiir-
den teurere Komplexe als erbracht
abrechnen, zu begegnen. Uberpriifen
Sie dabei auch, ob die zum Teil vor-
gesehenen Abrechnungsausschliis-
se einiger Leistungskomplexe auch
fiir Thren Vertrag gelten. Denken Sie
daran, dass nur die vereinbarten Leis-
tungen Grundlage der Rechnungen
sind. Nicht jeder Wunsch des Kunden
kann in Leistungskomplexe umge-
setzt und somit abrechnungsfahig
gegeniiber den Pflegekassen werden.
Diese sind als private Dienstleistun-
gen zu vereinbaren.

Kontrollieren Sie lhre
Abrechnungen!

Im Rahmen eines effektiven Ver-
tragsmanagements sollten Sie auch
die Abrechnungen bzw. etwaige
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Abrechnungskiirzungen  iiberpri-
fen. Die Erfahrung hat gezeigt, dass
einige Pflegedienste hier nur we-
nig nachfassen oder beispielsweise
schon gar keine Kopien der Leis-
tungsnachweise zur spateren Uber-
prifung erstellen. Gerade bei der
Inanspruchnahme eines externen
Abrechnungsdienstleisters kann es
immer wieder in dem Dreiecksver-
hiltnis von Kostentrdger-Leistungs-
erbringer-Abrechnungsdienstleister
zu Kommunikationsdefiziten kom-
men. Bitte Giberpriifen Sie insbeson-
dere an diesen Schnittstellen, ob die
Vertrége richtig erfasst worden sind.
Achten Sie insgesamt darauf,
dass bei der Abrechnung nur die mit
den Pflegekunden vereinbarten, do-
kumentierten sowie vertrags- und
gesetzeskonform erbrachten Leis-
tungen abgerechnet werden, um
Auseinandersetzungen mit den Kas-
sen und dem MDK zu vermeiden.
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