VICTORIA POLICE

Khiéu nai va Khen ngoi
Khiéu nai vé Canh sat

Victoria Police cam két cung c¢ap dich vu canh sat chat lrong va bdo dam nhan vién ching
t6i thi hanh nhiém vy dat mrc cao nhat vé cac tiéu chudn chuyén mén, dao dlrc va liém
chinh. Chung t6i blet doi luc nhan vién clhung t6i va dich vu do chuing t6i cung cap khong dat
céac tiéu chuan can thiét va viéc khiéu nai ctia quy vi ¢ thé gitp ching tdi xac dinh va chan
chinh nhirng khiém khuyét nay.

Nh& xem xét cac khiéu nai trong mot khoéng thoi gian, Victoria Police c6 thé xac dinh chinh
xac hon nhirng nguyén nhan chinh khién cho khach hang khéng hai Iong va co bién phap
thich hop.

Victoria Police ¢6 gang dé duoc cong dong tin nhiém hoan toan. Co ché quan trong dé bao
dam tinh liém chinh cta canh sat la thu tuc giai quyet khiéu nai ciia ching toi.
Quy vi c6 quyeén:

e Khiéu nai khi quy vi khdng hai long véi dich vu do Victoria Police cung cép.
o Viéc khi€u nai cia quy vi khdng bi coi thwong, va
e Duwoc doi xtr nha nhan va tén trong.

Cong bang

Victoria Police cam két thi tuc khiéu nai cla .chung t6i sé la tha tuc cong bang c6 nghia la:
« Ca hai bén trong vu khiéu nai c6 quyén duwoc lang nghe va y kién cta ho
dwoc clru xét.
e TAt ca thong tin lién quan dén vu viéc phai dwoc clru xét, va
« Nguoi dwa ra quyét dinh phai cong bang va khang thién vi.

Tro giup

Neu can dwoc giup d& dé khiéu nai, chiing téi c6 cac tro gitp danh cho quy vi, bao gdm sap
xép thong dich vién dwoc cong nhan noi ngon nglr quy vi thong thao nhét, hoac néu quy Vi
bi khiém thinh ho&c néi kho, quy vi dwoc str dung Dich vu Tiép van Toan qubc
(www.relayservice.gov.au).

Th&i han

Khoang th&i gian dé giai quyét viéc khiéu nai cé han, méc du so véi nhirtng khiéu nai khac,
mot sb viéc khiéu nai cé thé phai mét nhiéu thoi gian hon maéi gidi quyét xong. Khi khiéu nai,
quy vi s& dwoc cho biét thi tuc cé thé sé& phai mét thoi gian bao lau va dwoc biét théng tin
vé vu viéc da duoc gidi quyét dén dau.
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Thu tuc khiéu nai

Quy vi c6 thé dich than téi don canh sat dia phwong, goi dién thoai hodc givi don. Hay tim
chi tiét lién lac trén trang mang www.police.vic.gov.au cua Victoria Police duw¢i ti€u dé “Your
local police’ (Canh sat dia phwong).

Ngoai ra, quy vi cé thé gri don khiéu nai dén cho Police Conduct Unit,

GPO Box 913, Melbourne VIC 3001, gri email vé:
psc-policeconductunitcomplaintsandcompliments@police.vic.gov.au qua trung gian trang
mang Khen ngoi va Khiéu nai tai www.police.vic.gov.au ho&c qua dién thoai s

1300 363 101.

Quy vi ciing c6 thé glri thang don khiéu nai cho Independent Broadbased Anti-corruption
Commission (IBAC).

Quy vi nh¢ gilr lai pén sao bét ky thu tlr ndo minh da glri di. Hay ghi lai ngay thang va tén
cua ngudi quy vi tiép xdc va nhirng gi ho da dong y thwc hién.

Khi quy vi khiéu nai

« Cung cap cang nhiéu thong tin vé viéc khiéu nai clia quy vi cang tét. Nhivng chi tiét
nhw sy viéc xay ra vao lic nao va & dau, tén cla canh sat vién lién quan, chi tiét cta
(cac) nhan chirng, gidy t& va chirng cr bd sung khac hodc cung cip bang chirng vé
viéc khiéu nai.

o Chung tdi c6 thé yéu cau quy vi lam t& khai hay tham gia cudc phdng van cé thu am.
Hay nhe gitp d& néu quy vi can duoc gitp d&.

o Dén du cudc hen va cac cudc hop va néu khong thé dén dw, quy vi phai bao cho
ngudi lién quan biét.

Viéc khiéu nai cua téi sé dworc giai quyét nhw thé nao?

Thu tuc dwoc ap dung véi viéc khiéu nai thuwéng phu thudc vao tinh chat cda tac phong
thiéu chuyén nghiép va cac van dé lién quan. Viéc khiéu nai lién quan dén van dé giao tiép
va dich vu khach hang c6 thé dwoc giai quyét bang tha tuc ‘Local Management Resolution’
(Giai quyet Cuc bo).

Céc khiéu nai vé tac phong thiéu chuyén nghiép nghiém trong sé dwoc x(r Iy bang cudc diéu
tra chinh thirc.

Local Management Resolution la gi?

Muc dich clia thii tuc nay la giai quyét cac khiéu nai & cép dia phwong bang cach khuyén
khich quy vi, nhan vién phan giai (Ia canh sat cao cap dia phwong) va (cac) canh sat vién
trong cudc thao luan véi nhau.

Nhan vién phan giai s& hoi y quy vi mudn vu viéc dwoc gidi quyét nhw thé nao va sé noi
chuyén véi quy vi va (cac) canh sat vién dé giai quyét viéc khiéu nai cua quy vi.

Thi tuc nay giai quyét cac khiéu nai ky lwéng va nham muc dich nhanh chong giai quyét
viéc khiéu nai gilra cac bén.

Khi thu tuc nay két thuc, quy vi sé nhan thw thong bao két qua va néu quy vi khéng hai long
v&i cach gidi quyét viéc khiéu nai ctia minh, quy vi c6 thé lién lac véi IBAC.
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Cudc diéu tra chinh thirc 1a gi?

Cudc diéu tra chinh thirc s& do nhan vién diéu tra cla Victoria Police phu trach, ho khéng
dinh dang gi dén (cac) canh sat vién hoac (cac) don canh sat dang bi khiéu nai va ho c6
quyén lay |1&i khai va thu thap tat ca chirng ct lién quan dén cudc diéu tra.

Nhirng cudc diéu tra nay thwong mat nhiéu thdi gian méi két thuc va trong qua trinh diéu
tra, quy vi cé quyén lién lac v&i nhan vién diéu tra va hdi xem cudc diéu tra da di dén dau.

Cac bao cao sé duoc nop cho gidi quan ly cAp cao dé ho xem xét va quy vi s& nhan dwoc
thw thdng bao két qua.

IBAC c6 thé tai duyét / xem xét tat ca cac hd so diéu tra cung cac viéc khiéu nai va quy vi co
quyeén lién lac v&i IBAC néu cam thay khong hai long véi cach giai quyét viéc khiéu nai ctia
minh.

Khiéu nai Ién cap cao hon

Néu khong hai long véi cach gidi quyét viéc khiéu nai clia minh, quy vi co thé yéu cau
nhirng co quan khac xem xét lai hoac diéu tra viéc khiéu nai cia minh thém nira.

Cudc diéu tra ma nhirng co quan nay cé thé thuc hién dbi véi viéc khiéu nai ctia quy vi
khong lién quan dén bat ky thu tuc tai xét lai hodc tha tuc khiéu nai dwoc thye hién trong noi
b6 Victoria Police.

Chi tiét lién lac:

Independent Broad-based Anti-corruption Commission (IBAC)
GPO Box 24234, Melbourne, VIC 3001

Dién thoai: 1300 735 135

Fax: (03) 8635 6444

Trang mang: www.ibac.vic.gov.au

Victorian Equal Opportunity & Human Rights Commission (VEOHRC)
Level 3, 204 Lygon Street, Carlton 3053

Dién thoai: 1300 891 848

Fax: 1300 891 858

Email: enquiries@veohrc.vic.gov.au

Trang mang: www.humanrightscommission.vic.gov.au
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