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ភ្នាក់ងារសេីុបអង្កេតបណ្តឹងតវ៉ាសហព័ន្ឋ (Commonwealth  

Ombudsman) សេីុបអង្កេតពាក្យបណ្តឹងពីសកម្មភាពនៃ 
ការគ្រប់គ្រងរបស់អង្គភាពរដ្ឋាភិបាលអូស្រ្តាលី និងអង្គភាព 
វិស័យឯកជនស្របច្បាប់។ 

រប�ៀបដែលភ្នាក់ងារសេីុបអង្កេតបណ្តឹងតវ៉ាអាចជួយ 
លោកអ្នក
ប្រសិនប�ើលោកអ្នកគិតថា លោកអ្នកត្រូវបានគេបានប្រព រ្ឹត្ដមកល�ើរូប 
លោកអ្នកដោយអយុត្តិធម ៌ លោកអ្នកអាចប្តឹងតវ៉ាទ ៅកានក់ារយិាល័យ 
ភ្នា កង់ារសេបអង្កេតបណ្តឹ ងតវ៉ា ។

ប្រភេទនៃពាក្យបណ្តឹ ងដែលយ�ើងខ្ញ ុំធ្វើការសេបអង្កេត រមួមាន៖

>> ទីភ្នាក់ងារ — ដែលទទួលខុសត្រូវចំពោះការផ្តលសេវាកម្មទាងំ 
ឡាយដូចជាប្រាកជំ់នួយសុខុមាលភាព និងប្រាកជំ់នួយឧបត្ថម្ភ 
កូន សេវាសុខភាពសហពន័្ធ និងសេវាដឹកជញ្ជូ ន។

>> សេវាកម្ម — ដែលផ្តលដោយក្រុមហុ៊នម ៅ៉ ការឯកជនភាគច្រើន 
សម្រាបរ់ដ្ឋា ភបិាលអូស្ត្រាល ។

>> សេរីភាពក្នុងការទទួលបានព័ត៌មាន (FOI) — រមួមានការពន្យារ 
ពេលក្នុងការចាតច់ែងការស្នើសំុ FOI។

>> ប៉ូលិសសហព័ន្ធអូស្ត្រាលី (AFP) — សកម្មភាពរបស់សមាជិក  

AFP និងអំពីគោលនយោបាយ ការអនុវត្តន ៍និងនីតិវធិីរបស់ 
 AFP ក្នុងនាមជាទីភ្នា កង់ារមយួ។

>> ឧស្សាហកម្មប្រៃសណីយ៍ — ប្រៃសណីយអ៍ូស្ត្រាល  និងបណ្តា  
ប្រតិបត្តិករប្រៃសណីយឯ៍កជនដែលបានចុះឈ ម្ ោះជាមយួ 
គម្រោងភ្នា កង់ារសេបអង្កេតបណ្តឹ ងតវ៉ា ឧស្សាហកម្មប្រៃសណីយ ៍ 

(PIO)។

>> ការធានារ៉ាប់រងសុខភាពឯកជន — សមាជិកមូលនិធិសុខភាព  
មូលនិធិសុខភាព មន្ទីរពេទ្យ ឬគ្រូពេទ្យទាងំឡាយ។ ពាក្យបណ្តឹ ង 
ត្រូវតែស្តីអំពីការរ�ៀបចំការធានារ៉ា បរ់ងសុខភាព។

>> និស្សិតសិក្សានៅបរទេស — បញ្ហា របស់និស្សិតដែលមានបំណង 
ទៅសិក្សានៅក្រៅប្រទេស  និស្សិតបច្ចុប្បន្នកំពុងសិក្សានៅ

 
បរទេស ឬអតីតនិស្សិតដែលធ្លា បសិ់ក្សានៅបរទេសដែលមាន 
បញ្ហា ជាមយួសាលារ�ៀន មហាវទិ្យាល័យ និងសាកលវទិ្យាល័យ 
ឯកជននៅក្នុងប្រទេសអូស្ត្រាល ។

>> ដែនដីរាជធានីនៃប្រទេសអូស្រ្តាលី (ACT) — សកម្មភាពនៃការ 
គ្របគ់្រងរបស់រដ្ឋា ភបិាល ACT។



រប�ៀបធ្វើពាក្យបណ្តឹង
សូមទាកទ់ងទៅផ្នែកដោះស្រាយពាក្យបណ្តឹ ងរបស់ស្ថា បន័ពាកព់ន័្ធជា 
មុន ដ�ើម្បីព្យាយាមដោះស្រាយបញ្ហា នេះ។ ប្រសិនប�ើលោកអ្នកមនិ

 
ពេញចិត្តនឹងការឆ្លើយតបរបស់ស្ថា បន័នេះទេ សូមទាកទ់ងមកយ�ើងខ្ញ ុំ។

ត�ើមានអ្វីក�ើតឡ�ើងនៅពេលលោកអ្នកធ្វើពាក្យបណ្តឹង 
ជាមួយយ�ើងខ្ញុំ ?
យ�ើងខ្ញ ុំនឹងពិចារណាអំពីពាក្យបណ្តឹ ងរបស់លោកអ្នកដោយប្រុងប្រយត័្ន 
និងឲ្យបានឆាបត់ាមដែលអាចធ្វើទៅបាន។ យ�ើងខ្ញ ុំអាចសួរលោកអ្នក

 
ដ�ើម្បីទទួលពត័ម៌ានបន្ថែមដូចជាលិខិត ឬឯកសារផ្សេងទ�ៀត ឬស្នើសំុ 
លោកអ្នកឲ្យធ្វើពាក្យបណ្តឹ ងជាលាយលក្ខណ៍អក្សរ។



ទាក់ទងមកយ�ើងខ្ញុំ

តាមទូរស័ព្ទ

សូមទូរស័ព្ទលេខ 1300 362 072 នៅចន ល្ ោះ 
ម ោ៉ ង៩ព រ្ឹក និងម ោ៉ ង៥ល្ងា ច (AEDT) ពីថ្ងៃចន័្ទ ទៅថ្ងៃសុក្រ។ 

តាមវ៉ិបសាយ

សូមចូលទៅកានវ់៉បិសាយ៖ www.ombudsman.gov.au

សរសេរជាលិខិត

GPO Box 442, Canberra ACT 2601

សេវាកម្មទាំងឡាយដែលមានផ្តល់ជូនដ�ើម្បីជួយ 
លោកអ្នកធ្វើពាក្យបណ្តឹង
ប្រសិនប�ើលោកអ្នកមនិចេះនិយាយភាសាអងគ់្លេសទេ យ�ើងខ្ញ ុំអាច

 ជួយ�បានតាមរយៈសេវាបកប្រែភាសាសរសេរ និងនិយាយ (TIS)  

តាមទូរស័ព្ទលេខ 131 450។ ប្រសិនប�ើលោកអ្នកអនខ់្សោយល�ើ 
ការស្តា ប ់ម�ើល ឬនិយាយ សេវា TTY មានផ្តលជូនតាមរយៈសេវា  

National Relay Service តាមទូរស័ព្ទលេខ 133 677។  

សេវាភ្នាក់ងារសេីុបអង្កេតបណ្តឹងតវ៉ាផ្តល់ជូនដោយឥតគិតថ្លៃ




