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Co quan thanh tra lién bang chuyén diéu tra

khiéu nai vé cac hanh dong vé mat quan ly caa
cac co quan chinh phu lién bang Uc va ctia cac
t6 chire thuoc khu vuc tw nhan duwoe quy dinh.

Co quan thanh tra c6 thé giup quy vi
nhu thé nao

N&u quy vi cho rang minh da bi d&i xtr bat cong, quy
vj ¢ thé khi€u nai t&i van phong Co quan thanh tra.

Nhing loai khi€u nai ching t6i diéu tra bao gém:

> Cac co quan chinh quyén—co6 trach nhiém
cung cép céc dich vu nhu 13 vé tra tién an sinh va
tién cap dudng nudi con, céc dich vu y té va giao
théng lién bang.

> Cac dich vu—duoc cung cap bdi hau hét cac
nha thau tu nhan lam hop déng cho chinh phu
lién bang.

> Quyén tu do théng tin (FOI)—k& ca viéc cham
tré khi xtr ly cac yéu cau vé quyén tu do théng tin.

> Canh sat liéen bang Uc (AFP)—céc hanh dong cua
nhan vién canh sat lién bang AFP cung cac chinh
sach, hoat dong thuc hanh va thu tuc cua AFP vé&i
tw cach 1a mot co quan chinh quyén.

> Nganh bwu dién—Co quan buu dién Uc va cac
dai ly buu dién tu nhan cé dang ky v&i chuong trinh
Thanh tra nganh buu dién (P10O).

> Bao hiém y t& tw—thanh vién bao hiém vy té,
céc quy bao hiém y té, bénh vién tu hoac cac bac
si. Cac khiéu nai phai thudc vé chuong trinh bao
hiém y té.

> Sinh vién nwéc ngoai—cac van dé ma sinh vién
dang cé y dinh di du hoc, hién dang du hoc hoac
da du hoc gap phai vai cac truong phé thong,
cao dang va dai hoc tu & Uc.

> Ving Lanh thé thu dé Uc (ACT)—céac hanh
doéng hanh chinh cua Chinh phu ving Lanh thé
thu do ACT.



Lam thé nao dé khiéu nai

Trude hét quy vi can lién lac véi bo phan giai quyét
khi€u nai tai co quan dé dé c6 gang giai quyét van
dé. Hay lién lac v&i chung téi néu quy vi khéng hai
long vdi cach giai quyét cua co quan do.

Diéu gi sé xay ra khi quy vi nép don
khiéu nai téi chung t6i?

Chung téi sé than trong xem xét giai quyét van dé
quy vi khiéu nai mét cach nhanh nhéat co6 thé duoc.
Chung t6i cé thé yéu cau quy vi cung cap thém
théng tin, vi du nhu thu tir hay cac tai liéu khac,
hoac yéu cau quy vi trinh bay ndi dung khiéu nai
bang van ban.
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Lién lac v&i chung toi
Goi dién thoai

Goi s6 1300 362 072 tir 9 gid sang téi 5 giv chiéu
(gio AEDT) tur thit hai t&i thit sau.

Lén mang
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Cac dich vu hién cé dé giup

quy vi khiéu nai

Né&u quy vi khéng thao tiéng Anh, ching téi c6 thé
gilp quy vj théng qua S& thong dich va dich thuat
(TIS) goi s6 131 450. Néu quy vi co kho khan vé
thinh giac, thj giac va kha nang noi, cé dich vu ho
tro Dich vu TTY théng qua Co quan ti€p 8m quéc
gia, goi s6 133 677.
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