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Bienvenido a su Centro de mensajes Postini, la solución más cómoda para gestionar correos 
basura o infectados por virus.  

Utilice esta guía para comenzar a utilizar el Centro de mensajes. Para obtener más detalles 
sobre la utilización de una configuración o controles determinados, haga clic en el botón de 
Ayuda situado junto al control o en la esquina superior derecha del Centro de mensajes. 

 

¿Qué es el Centro de mensajes? 

Para impedir que los mensajes no deseados lleguen a su carpeta de entrada, su servicio de 
protección de correo electrónico filtra todos los mensajes entrantes para detectar los mensajes 
basura o infectados por virus antes de que lleguen a la carpeta de entrada. Los mensajes 
auténticos se entregan de la forma habitual en la bandeja de entrada y los mensajes 
potencialmente dañinos se desvían al Centro de mensajes y se ponen en cuarentena.  

El Centro de mensajes se encuentra en el centro de datos seguros del servicio de protección de 
correo electrónico. Puede visitar el Centro de mensajes para revisar y recuperar los mensajes en 
cuarentena iniciando sesión desde cualquier explorador Web estándar.  

 

 

1. El correo entrante se filtra para 
detectar correo basura y virus. 

2. Sólo los mensajes legítimos 
llegan a la bandeja de entrada. 

3. Los mensajes sospechosos o 
infectados se ponen en 
cuarentena en el Centro de 
mensajes. 

4. Puede iniciar sesión desde el 
explorador para revisarlos. 

 FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE MENSAJES 
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Inicio de sesión en el Centro de mensajes 

Cuando su administrador le haya creado una cuenta en el Centro de mensajes, recibirá un 
mensaje de correo electrónico de bienvenida anunciándole la activación de su nuevo servicio de 
protección de correo electrónico. Este mensaje incluirá también su dirección de correo 
electrónico y la contraseña, que necesitará para iniciar sesión en el Centro de mensajes. 

1 En cualquier explorador Web, vaya a http://login.postini.com.  

2 Coloque un marcador en esta ubicación en su explorador Web. O haga clic en el vínculo al 
Centro de mensajes en su notificación por correo electrónico de Resumen de la cuarentena 
(consulte “El mensaje de correo electrónico con el resumen de la cuarentena”).  

3 Inicie sesión utilizando su dirección de correo electrónico y su contraseña (se le pedirá que 
cambie la contraseña la primera vez que inicie sesión). 

Si no ha recibido una nueva contraseña en su mensaje de bienvenida, utilice la misma 
contraseña que tiene para su cuenta de correo electrónico actual. 

Si olvida su contraseña, sólo tiene que escribir unos caracteres 
cualesquiera en el cuadro Password y haga clic en el botón Log In. 
Aparecerá el vínculo Forgot Your Password? en la página. Haga clic 
en el vínculo para restablecer su contraseña.  

¿Qué hacer en primer lugar? 

Al iniciar sesión por primera vez en su Centro de mensajes, verá la ficha Basura. Se trata de 
mensajes que se han identificado recientemente como correo basura y, por tanto, se han puesto 
en cuarentena en el Centro de mensajes en lugar de enviarlos a la bandeja de entrada.  
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Revisión del correo basura en cuarentena 

Cuando su Centro de mensajes empiece por primera vez a poner sus mensajes sospechosos en 
cuarentena, revíselos en la ficha Basura durante unos días para 
asegurarse de que no se pongan en cuarentena de forma errónea 
mensajes válidos. Haga clic en el Asunto de un mensaje para ver su 
contenido de forma segura. Si encuentra un mensaje válido que desea 
recuperar, haga clic en su botón Entregar para enviarlo a la bandeja de 
entrada. 

Sugerencia: Si entrega un mensaje desde la ficha Basura, el Centro de mensajes le preguntará 
si desea añadir el remitente a su lista Remitentes aprobados. Los mensajes de este tipo de 
remitentes evitan los filtros de correo basura, así que no volverán a ser puestos en cuarentena 
por error en el futuro. 

Todos los mensajes que no entregue se eliminarán automáticamente después de 14 días. 
Cuando elimine mensajes separados, el Centro de mensajes los trasladará a la ficha Papelera, 
donde permanecerán tres días antes de ser eliminados de forma permanente. 

Explore su configuración personal 

Haga clic en el vínculo Mi configuración situado en la esquina superior derecha de cualquier 
página para ver qué preferencias personales se encuentran disponibles.  

¿Qué más puedo hacer aquí?  

Dependiendo de los privilegios que correspondan a su tipo de servicio, podrá además: 

♦ Revisar una lista de los mensajes infectados por virus 
recientemente puestos en cuarentena. Si su servicio no incluye 

privilegios para realizar  
una tarea enumerada aquí, 
póngase en contacto con su 
administrador para que él la  
lleve a cabo. 

♦ Ajustar la sensibilidad del filtro para determinar el nivel 
de agresividad con que se filtrarán sus mensajes para 
detectar correo basura.  

♦ Mantener listas de remitentes permitidos y bloqueados 
para remitentes individuales, dominios y listas de correo.  

♦ Añadir alias de correo electrónico (direcciones adicionales donde también reciba correo 
electrónico) de modo que los mensajes que le envíen a ellas se filtren también para detectar 
virus y correo no deseado.  

♦ Elegir el idioma en que desea ver el Centro de mensajes y una zona horaria para marcar la 
hora de los mensajes que recibe.  

♦ Cambiar su contraseña para el inicio de sesión en el Centro de mensajes. 
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El mensaje de correo electrónico con el resumen de la cuarentena 
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ensajes. 

El mensaje de correo electrónico con el resumen de la cuarentena 
rlo, 

 

 

Para su comodidad, su administrador puede enviarle un mensaje de correo electrónico cada día 
notificándole la lista de todos los mensajes que ha recibido y han sido puestos en cuarentena en 
el Centro de mensajes. Esta notificación le permite analizar rápidamente cuáles son los 
mensajes puestos en cuarentena sin necesidad de visitar el Centro de m

incluye además un vínculo al Centro de mensajes por si desea visita
por ejemplo, para ver el contenido de un mensaje basura en cuarentena.

 

 

Dependiendo de los privilegios que correspondan a su tipo de servicio, podrá además: 

♦ Entregar mensajes basura puestos en cuarentena a su bandeja de entrada (haga clic en el 

♦ iciar sesión en el Centro de mensajes y 

♦ or virus recientemente puestos en cuarentena (no 

Tenga e e mensajes cuando reciba el resumen de la 

 

correspondiente vínculo Entregar en el mensaje). 

Hacer clic en el vínculo Asunto del mensaje para in
revisar su contenido antes de entregarlo. 

Ver una lista de los mensajes infectados p
se muestran en la imagen anterior). 

n cuenta que no tiene que visitar el Centro d
cuarentena. Si no desea recibir su correo basura o entregar mensajes en cuarentena en su 
bandeja de entrada, el Centro de mensajes se ocupará de eliminarlos automáticamente de la
cuarentena pasados 14 días.  
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Sugerencias de uso del Centro de mensajes 

Cuándo visitar el Centro de mensajes 

Para más detalles sobre el uso de 
filtros de correo basura, alias de 
correo electrónico y listas de 
remitentes: 

• Localice el control en el Centro de 
mensajes, en Mi configuración. 

 

• Haga clic en el correspondiente 
botón de Ayuda. Por ejemplo: 

Si está empezando a utilizar el servicio de protección de 
correo electrónico o si acaba de ajustar los filtros de correo 
basura, compruebe la Cuarentena de basura a diario para 
asegurarse de que no hay mensajes válidos en cuarentena.  

Además recibirá recordatorios con regularidad para que 
revise su Centro de mensajes y los mensajes de correo 
electrónico en cuarentena. Recuerde que el Centro de 
mensajes elimina automáticamente el correo en 
cuarentena después de 14 días.  
Cuando se eliminan mensajes separados, el Centro de 
mensajes los traslada a la ficha Papelera, donde 
permanecen tres días antes de ser eliminados de forma 
permanente.  

Si recibe demasiado correo basura 

El servicio de protección de correo electrónico bloquea el 95% del correo no deseado.  
Si pasa demasiado correo no deseado, ajuste sus filtros de correo basura a un parámetro  
más agresivo. (A continuación visite el Centro de mensajes con regularidad durante unos días 
para comprobar que no haya mensajes válidos en cuarentena.) 

Si se ponen mensajes válidos en cuarentena 

Si se ponen demasiados mensajes válidos en cuarentena como correo basura: 

♦ Añada los remitentes cuyos mensajes se bloquean habitualmente a la lista Remitentes 
aprobados. 

♦ Si tiene algún alias de correo electrónico (dirección de correo electrónico alternativa), 
asegúrese de añadirla al servicio de protección de correo electrónico. Póngase en contacto 
con su administrador para añadirlas. 

♦ Ajuste los filtros de correo basura a un parámetro más tolerante. 

Cuándo utilizar listas de remitentes 

Dependiendo de sus privilegios, el Centro de mensajes puede proporcionar listas de remitentes 
para permitir o bloquear mensajes de remitentes individuales, dominios y listas de correo. 
Normalmente no será necesario añadir direcciones a estas listas, ya que sus filtros de correo 
basura son ya muy precisos incluso sin ellas. No obstante, hay unos pocos casos en los que las 
listas de remitentes son muy útiles.  

♦ Añada remitente a su lista de remitentes aprobados si los mensajes del remitente parecen 
basura y han sido puestos en cuarentena por error. 

♦ Si pertenece a una lista de correo o a un grupo de noticias donde los distintos miembros se 
envían correos unos a otros utilizando la misma dirección de destinatario, podrá incluir esa 
dirección como Listas de correo aprobadas.  

Advertencia: Si configura otras direcciones de correo electrónico para que envíen correo a su 
cuenta, asegúrese de que dichas direcciones no estén en la lista de remitentes aprobados.  
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De estar incluidas en la lista, cualquier correo basura enviado a la cuenta evitará los filtros de 
basura y llegará a su bandeja de entrada. 

Preguntas frecuentes 

¿Puedo ver de forma segura el contenido de los mensajes en cuarentena? 

Sí. Haciendo clic en el vínculo Asunto del mensaje para leerlo no transfiere el mensaje a la 
bandeja de entrada, de modo que puede ver con seguridad el contenido de correo basura en su 
Centro de mensajes sin poner en riesgo su ordenador. 

¿Cómo se identifican los mensajes como correo basura? 

Antes de que un mensaje llegue a la bandeja de entrada, el servicio de protección de correo 
electrónico evalúa si su contenido es basura y lo puntúa indicando las probabilidades de que sea 
correo basura. Este servicio compara entonces esa puntuación con los niveles de tolerancia 
establecidos por los filtros basura, y los mensajes que sobrepasan esta tolerancia se ponen en 
cuarentena en el Centro de mensajes. 

¿Lee alguien mis mensajes de correo en cuarentena? 

No. Todo el proceso de análisis y filtrado se realiza automáticamente, en unos pocos 
milisegundos, así que nadie del servicio de protección de correo electrónico lee sus mensajes.  

¿Es privada mi información en el Centro de mensajes?  

Sí. Toda su información en el Centro de mensajes, incluyendo sus datos personales, direcciones 
de correo electrónico y el contenido de los mensajes se mantienen en estricta confidencialidad. 
Su servicio de protección de correo electrónico no vende ni da acceso a terceros a su 
información en el Centro de mensajes. 

¿Qué tipo de virus bloquea el Centro de mensajes? 

El Centro de mensajes bloquea virus, gusanos y otros tipos de archivos adjuntos, que se ponen 
en cuarentena en la ficha Virus. El Centro de mensajes utiliza una tecnología antivirus de gran 
precisión para identificar mensajes infectados por virus e impedir que lleguen a su bandeja de 
entrada. 

¿Con qué frecuencia se actualiza la protección antivirus del Centro de mensajes? 

El Centro de mensajes comprueba si hay actualizaciones de protección antivirus cada minuto, 
así que puede estar seguro de que está protegido de las últimas amenazas para su seguridad. 

Siempre estará protegido de las últimas amenazas para su seguridad. 

¿Cómo puedo obtener asistencia sobre el Centro de mensajes? 

Si encuentra algún problema o necesita ayuda con el Centro de mensajes, póngase en contacto 
con su administrador. 

© 2007 Postini, Inc. Derechos reservados. Postini y el logotipo de Postini son marcas comerciales de Postini, Inc.  
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