
ชอ่งทางการตดิตอ่เจา้หนา้ทีฝ่่ายบรกิารลกูคา้ของอเีบย ์
ส าหรับผูข้ายในประเทศไทย  



ท่ี www.ebay.com.sg 
เลือก Help & Contact  



เลือก tab “ Contact eBay”  



Sign In เข้าระบบของอีเบย์ 
หรือหากคณุมีปัญหาในการ login ให้เลือก  
New to eBay, or need help signing in  



เลือกหวัข้อท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหาของคณุท่ีสดุ  



Call Us 
จนัทร์ – ศุกร์ เวลา 9.00-17.00 (ตามเวลาประเทศไทย) 
และเป็นหมายเลขท่ีผู้ขายในไทย สามารถติดต่อได้ฟรี ผา่นโทรศพัท์ 
พืน้ฐาน (โทรศพัท์บ้าน) และให้บริการเป็นภาษาไทย 
  
* เน่ืองจากมีผู้ใช้บริการผา่นช่องทางนีจ้ านวนมาก จึงท าให้ผู้ใช้ 
ต้องรอสายเป็นเวลานาน และไม่แนะน าให้ผู้ใช้เลือกรอสาย หากระบบ 
แจ้งให้รอนานกวา่ 20 นาที   
 

Chat with us 
เป็นการพมิพ์คุยกบัเจ้าหน้าท่ีของอีเบย์ ผู้ติดต่อควรใช้ภาษาองักฤษ 
สามารถให้บริการได้ในวนัจนัทร์ – ศุกร์ 8.00 -17.00 ตามเวลา 
ประเทศไทย 
 
** แนะน ำให้ใช้ช่องทำงนี ้เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีจะสามารถตรวจสอบ 
ให้ข้อมูล และอาจแก้ไขปัญหาให้ผู้ใช้ได้ทนัที โดยท่ีไม่ต้องรอคิวนาน   

Send us a email  
เป็นการสง่อีเมลไปถึงเจ้าหน้าท่ี .. โดยแนะน าให้ผู้ขายใช้ภาษาองักฤษในการติดต่อ  
*** เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีมีผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมาก ในบางช่วงผู้ขายอาจต้องรอการติดต่อกลบัเป็นเวลานาน และอาจต้องมีอีเมล 
ตอบกลบัเพ่ือขอข้อมูลเพิม่เติม ซึง่อาจท าให้ใช้เวลานานในการแก้ไขปัญหา แนะน ำให้ใช้ในกรณีปัญหำไม่เร่งด่วนเทา่นัน้  

ช่องทำงกำรติดต่อ 


