Malos tratos y violaciones de los
derechos humanos

Centro de Menores Picdn de Jarama
Dossier informativo



DOSSIER CENTRO DE MENORES PICON DE JARAMA.

Tienes en tus manos una recopilacion de quejas, denuncias y otros documentos
que ponen de manifiesto las violaciones de los derechos humanos cometidos en el centro
de adaptacion psicosocial “Picon de Jarama’.

Todos los documentos que se incluyen aqui han sido presentados y
compulsados ante distintos organismos. La mayoria han sido presentados en el
Registro del Instituto Madrilefio del Menor v la Familia, aunque también hay denuncias
judiciales.

En la mayoria de los casos hemos incluido los documentos originales, y en las dos
ocasiones en que no ha sido posible (carta menor 3 y carta trabajador 2) constituyen una
transcripicon exacta de los mismos. De hecho, tenemos conocimiento de gue una de las
cartas de la menor 3 derivo en la apertura de diligencias por parte de los juzgados de
Torrejon de Ardoz. Algunos menores cuyos testimonios se recogen aqui presentaron
también denuncias por malos tratos en el cuartel de la Guardia Civil de Daganzo, pero no
se les facilité copia de las mismas

Hemos eliminado todos aquellos elementos que podian identificar a los menores
afectados, si bien mediante los nimeros de registro o la fecha de entrega los sujetos
juridicos responsables pueden localizarlos facilmente.

Hasta donde sabemos, ésta es sélo una parte de los testimonios que han llegado a
las instituciones competentes, que han hecho caso omiso de ellos. Esperamos que su
salida a la luz lo ponga en evidencia.

Desde el ambito oficial sélo el Defensor del Pueblo, institucion cuyos
pronunciamientos no son vinculantes, ha denunciado parte de las violaciones de los
derechos humanos cometidos contra estos nifios y nifas; evidentemente los intereses de
quienes se benefician econdmicamente de estas concesiones han sido mas poderosos.

Este dossier incluye el testimonio de 6 menores y 2 trabajadores del centro “Picén
de Jarama’. Como anexos hemos incluido una de las denuncias que origind la
investigacion del Defensor del Pueblo, referida al centro “La Jarosa” ya clausurado pero
gestionado también por la Fundacion O'Belén vy el protocolo del mismo centro, donde
vienen claramente especificados los procedimientos para aislar y atar a los menores.
Pese a que “La Jarosa’ fue clausurado precipitadamente en Julio de 2007 tras Ia primera
visita del Defensor del Pueblo, tampoco se ha derivado ninguna responsabilidad de los
malos tratos cometidos en este centro.

En memoria de Hamid Amrani y Saray Granados, muertos bajo custodia de la

Fundacioén Internacional O ' Belén.

Madrid, 28 de Mayo de 2009
Asamblea contra los Centros de Menores Cerrados
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Testimonios: Menores



Nines San José
Area de Proteccion de Menores 17
Instituto Madrilefio del Menor y la Familia P 4l

Yo, sl O icito cita con ellla técnico/a que esté tramitando mi expediente:

En esta cita, me gustaria que se me informase sobre:

- Si existe alguna orden judicial que permita al personal del centro “Picén” mantenerme encerrada
contra mi voluntad durante dias en el recinto, sin poder acudir a lugares de estudio, trabajo u ocio.

- En caso de que se me haya internado en el centro “Picon” por orden administrativa, quisiera saber
quién o quiénes han tomado tal decision y qué vias tengo para recurrirla. Deseo que se me
proporcione una copia de tal orden. :

- Quiero conocer el tipo y la cantidad de farmacos que se me han administrado durante mi estancia en
el centro, asi como el nombre y el nimero de colegiado/a della facultativo/a que realizo la
prescripcion y el diagndstico que llevo a ésta.

- Quiero saber cuéles son las citaciones judiciales que tengo pendientes, el nombre, apellidos y
nimero de colegiado del abogado/a que esté llevando mi defensa, asi como su niimero de teléfono.
También quiero que se me permita entrevistarme con &l o ella, a ser posible acompafiada de una
persona de mi confianza a la que yo elija, aunque también puedo ir sola.

- Quisiera que se me proporcione una copia del reglamento interno del centro, puesto que carezco de
ello.

Ademas, quiero hacer constar:

- Que en el centro de menores “Picon” me encuentro privada de libertad. Solo puedo acudir a
lugares de estudio, trabajo u ocio si el personal del centro me lo permite. En caso contrario soy
forzada a permanecer en el interior del recinto.

- Que he solicitado a la direccion del centro en repetidas ocasiones entrevistarme con un
abogado/a antes de acudir a los juicios a los que he sido citada. Sin embargo, solo he visto a mis
abogados minutos antes de cada vista, lo que entiendo que me ha colocado en estado de
indefension. Ademés, desconozco quién se hace cargo actualmente de mi defensa. En un primer
momento se me indico que se trataba de Isabel Collado, pero posteriormente se me ha comunicado
que la ejerce un abogado de oficio. Preferiria que me defendiese Isabel Collado porque tengo buenas
referencias respecto a su actuacion profesional, pero en cualquier caso necesito urgentemente
aclarar a quién debo dirigirme para no continuar acudiendo a juicios sin oportunidad de prepararios o
conocer las posibles alternativas a las que me enfrento.

- Que en ocasiones se me ha sometido a confinamiento solitario, encerrandome durante hasta 48
horas en una sala cuyo (inico mobiliario es una cama, y donde no se me permite leer, escuchar la
radio, escribir o cualquier ofra actividad recreativa. Las 48 horas las pasé a oscuras y no habia nadie
supervisando constantemente, sino que venian un vigilante y un educador de vez en cuando. La
ultima vez que sufri este encierro fue hace ya bastante tiempo, pero temo que pueda volver a ocurrir.
Otra vez me han encerrado en mi cuarto, también sin todas las pertenencias durante hasta 48 horas.
Ni mi cuarto ni la celda de aislamiento estan acolchados, por lo que algunos de mis compafieros se
han autolesionado cuando esiaban alli encerrados. Por ejemplo, mi comparfiero Jimesuniibm.s.



se hizo sangre en las manos cuando estaba aislado y se quedaron las manchas de sangre en la

pared durante varios dias. Ver la sangre nos ponia nerviosos. A mi me obligaron a limpiar la
sangre.

Que en el centro "Picon” se me interviene la correspondencia, y me han escuchado llamadas

telefonicas que he realizado. Hace meses me dieron una carta de mi hermana que ya estaba abierta
y la habian leido.

Que en repetidas ocasiones (por lo menos 3 6 4 veces) tanto vigilantes como educadores me han
tirado al suelo y han retorcido mis extremidades, contusionandome y haciéndome sentir mucho
dolor. Dichas agresiones se han producido cuando yo estaba nerviosa, no estaba ni pegando a nadie
ni haciendome nada a mi misma. Una de ellas fue en el tejado, cuando me intentaba evadir. Me
golpee con la barbilla contra el suelo, y un educador llamado “Sebas” me retorcié el brazo
haciéndome sentir mucho dolor para lievarme a la celda de aislamiento. Hace tiempo que esto no me
ha ocurrido, pero igualmente tengo miedo de que me lo hagan. Hace poco a un companero, e,
le fracturaron el craneo de esta forma. A dwge se lo hicieron delante de mi, y le dieron con la cabeza

en el radiador, dejandole lleno de chichones. No le llevaron al médico, aunque el se quejaba mucho
del golpe en la cabeza.

Que actualmente ni estoy estudiando ni tampoco tengo trabajo. A mi me gustaria encontrar
trabajo, pero no me ayudan a buscarlo, solo me dicen que vaya a un recurso que se llama Junco. Un

compatiero que se llama it perdio el trabajo porque le castigaron a estar encerrado y no pudo
acudir.

Que en ocasiones han suspendido mi farmacolégico bruscamente, porque segun los educadores
“se habia acabado”, y lo han reanudado a los dias, haciéndome tener sindrome de abstinencia.

Que cuando entré en el centro me quitaron la ropa y me obligaron a hacer sentadillas desnuda

delante de una vigilante y una educadora. No me dejaron ni toalla ni nada, tenia que estar totalmente
desnuda.

Que en el centro las normas varian aleatoriamente, por ejemplo ahora dicen que es falta grave
tener un papel que nos han dado con nuestros derechos. A ofra compariera le pusieron falta grave
por fumar en la calle, cuando otras veces fumamos delante de ellos y no nos dicen nada. Me parece
que a veces se inventan las sanciones. Otras veces parece que nos quieren sancionar a posta, por

ejemplo mi compariera wgmilFha pedido ir al CAID porque siempre da positivo en consumo de
hachis y no le dejan ir.

Que nos obligan a hacernos analisis de orina, y si no queremos, nos cierran Ia puerta del bafo.
Cuando cierran el bafio, algunos compafieros hacen pis por la ventana si no aguantan mas.

Que desde hace unos dias hun puesto una nueva noma, segin la cual ya no podemos ver a |
psiquiatra. Tenemos que contarle nuestros problemas a la psicdloga. Yo hace méas de 5 meses que
no la veo, y llevo todo ese tiempo tomando el mismo tratamiento médico.

Que en alguna ocasion he solicitado ir al médico y no me han llevado, teniendo que aguantar durante
varios dias el dolor. Desde que entré en Picén, no he acudido a ninguna revision ginecoldgica,
ni odontolégica a pesar de haberlo solicitado. e ~ o

Que mis compafieros y yo hemos sido sancionados colectivamente por no saber a quién sancionar
individualmente. ey ~
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También han puesto la nueva norma de que si cometes alguna falta te pueden dejar sin la paga de
10 euros que tenemos a la semana. Entonces no tengo nada de dinero. He notado que como no
tienen dinero, algunos compafieros roban comida en el supermercado.

Que me han castigado sin comer por llegar tarde. Entonces he pasado muchas horas sin ingerir
ningun alimento.

Que como supuesta broma algunos educadores me amenazaron, el pasado Jueves 13 de
Noviembre, con darme una paliza. ‘

Que a todo esto hay que sumar un constante atosigamiento por parte del personal del centro, porque
me dicen todo el rato lo que tengo que hacer, donde tengo que estar, con quien tengo que
hablar...con sanciones tales como impedirme realizar llamadas o recibir visitas, escuchar
insultos a otros internos, dejarme sin cenar o quitarme el teléfono movil u otros objetos
personales como ropa o recuerdos familiares.

Deseo que se me proporcione una copia del acta de la comparecencia.

A la comparecencia me gustaria ir con una persona de mi confianza, aunque comprendo que esa persona
no me acompafie todo el tiempo y asi se me pueda preguntar en privado sobre cualquier asunto.

Tambien estoy dispuesta a ir sola, aunque creo que me vOy a poner un poco nerviosa y se me van a
olvidar cosas, 0 me va a costar apuntar los datos.

No quiero que me acompafie nadie del centro Picon porque si estan delante me va a dar miedo decir la

verdad por si me castigan.

Muchas gracias de antemano. Atentamente,

M1 MoVIL

Y el

BTy
/0y



UNIDAD DE SOPORTE VITAL BASICO

DATOS DE LA ACTUACION
recHA [ (2/C8 | HORA DE CONTACTO [|§'25.]  N° DE INFORME [ f /€% |

COoD. INICIALBE COoD. FINAL COD. VALORACION EQUIPO[E AMB
Apellidos, Nombre: M Lugar del sucese: % . LAUA'WES e

Edad: 19 Sexo DNI j,g;_p@m__«

A.

Domicilio del paciente:

Sat O

Hora

R. Capilar

Consciencia Glasgow

E.R.

B2

R

Respiracién Perfusidn

"Via aérea Neurolégico
Permeable ﬁ Normal D Coloracién normal X X< Pérdidas de memoria C 2o
No Permeable [[§| < Profundidad anormal Palidez. Déficits motores
Presencia de: « Ruidos anormales Cianosis Déficits de sensibilidad
* Cpo. extranio [[J] « Expansi6n-asimétrica Sudoracién Relajacién de esfinteres
* Vémito 3 Pulso irregular
» Sangre ] Pulso filiforme
* Otros J Pulso periférico ausente

EMORRAGIA

Q&%L\'OR ...... D
CONTUSION eral ... .
HERIBA . -

o \ HERIDA PENETRANTE Treodebgburg -~

o \ IMPOT. EUNCIONAL Antitren -, - - - L]

\ DEFORMIDAD

GENITALES \ APlASTAM' i TO

. \ AMPUTACION Wy \ | T
QUEMADURA

MANEJO DEL PACLENTE

EJEMPLAR PARA EL PACIENTE / CENTRO RECEPTOR

. Viaaérea Curas . Perfusion \{mﬁovilizacién B
Cuerpd<xiraiio [] Hemostasia (1] Fluidos, (3 | Perfundido Coﬂarl'n\\g Férula M.S. (] aje cardiaco {_}
Aspiracién's’: Hielo®, Q| S. Ringer™., Kendrick 1Sl FérulaM.L (3 DSAN, 0
Guedell n°: \\ Cura aség}ica 3] S Salino Inm. Cabeza [} \E Traccién [} N° de descargas:
Oxigenacién [ Wmin. [ | Vendaje | Voluven . C.Cuchara [} P'wiangular [} ™
Porcosg [ ] Tipo: Glucosado 5% \ F. Aluminio [_} \
Ventilacion Ambid [[J ControNgsp. [} Total Tiempo RCP:

Demanda del paciente.

(pimis DE AVSRBOAD

Antecedentes, medicacion, alergias.

MAESTE QEPICRE  TRATAMISOTD @ TEAMN LU iakana.

Comentarios a [a actuacién. Resear: Tipo de incidente, signos y sintomas, actitudes terapéuticas adoptadas, evolucién durante el traslado.
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e PO W audee . (@ oot her alor muy varuiose. W@ O
oplese W ol oo Raov e JAacaka pooe ol tecske wolos hates |
ica lupereutlands TN ke ingrenian b Pl X wlopy Ko . Raueie

Kad Wt&;«io.@ e xe s deQunedad . W wtiher ¢ bag @rgo Quags
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Comnonentes v firma:

waysY e @led. hrua M

RESOLUCION DE

LA AC

P Adistencia sin traslado. Usted ha sido asistido

TUACTION

[J Bl paciente fue transferido a:
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Estabamos todos menos Carlos en la sala de la tele, eran las 10:15, porque una educadora de fin de
semana Cristina nos puso un objetivo grupal en el que si nos portabamos bien teniamos media hora
mas de tiempo libre, y como el domingo nos portamos bien la educadora Lorena que también habia
firmado el contrato que teniamos dijo que teniamos media hora mas de tiempo libre y justo a las
10:15 vinieron Lorena y Chema diciendo que nos fueramos a nuestros cuartos (Cristina no estaba
porque tenia el dia libre). Nosotros lo veiamos injusto y dijimos que no nos queriamos ir y
estubimos discutiendo lo que estaba pasando bien, como personas adultas y dicnedo que siempre
somos los menores los que nos jodemos, la coordinadora vino y enseguida llamé a todos los de
seguridad, Marcela se va al cuarto, Luis también, el primero en irse fue Antonio, convezco a Hassan
que estaba alterado y Jessica estaba mal, nerviosa y bloqueda, tenia impotencia porque estabamos
rodeados y sin derechos, Hassan sale, yo queria sacar a Jessica pero la coordinadora PATRICIA* no
dejaba de gritar y empeorar la situacion.

Me sali del cuarto y cuando vi que estaban agrediendo con contenciones a Jessica solamente por
estarse quieta quise entrar para ayudarla y me agarraron Chema y un seguridad y me llevaron al
final del pasillo, desde que estoy en este centro sufro ataques de ansiedad y aclaro y pueden
corrovorarlo otras personas menores y educadores y psicologa, que, dichos ataques no son violentos
ni para mi ni para otras personas, lo inico es que me tiembla el cuerpo, poniéndome rigida, no
puedo ver ni respirar ni pensar. Me dié uno al lado de mi cuarto y Chema me intentaba levantar y
tranquilizarme, en seguida vino Alberto un seguridad agresivo que tiene denuncia por haber
abierto la cabeza a un menor Jorge, este seguridad me agarra violentamente retorciéndome el
brazo y llevandome arrastras hasta la habitacion, en la cual varios educadores Chema y Camilo
estubieron porque me dieron otros ataques de ansiedad ayudandome a respirar, a la menor Jessica
le hicieron mas de 4 contenciones violentas en el momento, tiene la mano fracturada y no se le
llevé al médico, la dieron 4 pastillas que la dejaron totalmente drogada, el menor Luis se puso
tan nervioso al escuchar todo esto, que queria salir a ayudarnos y destrozé su habitaciéon de la
impotencia y mal estar que tenia, enseguida entraron varias personas de seguridad haciéndole
contencion, una contencion tan agresiva que le dislocaron el hombro, el tampoco recibié
asistencia médica, no puedo contarles del todo bien lo que les pasé a mis compaferos pues
tenemos 24 horas de aislamiento y s6lo podemos hablar a veces y gritando, ayer cuando me dio el
ataque de ansiedad y fui agredida, que para mi lo es, yo pedi yamar a la policia, y todavia lo sigo
pidiendo, ahora son las ocho y media del Lunes 17-11-08 y no he visto ni ha un medico, ni a un
policia ni he hablado con mi familia.

Esta mafiana me ha dado un ataque de ansiedad por la situacién que vivimos aqui. A mi
personalmente me parece injusto que por un ataque de ansiedad se me ponga falta grave, se me
aisle, se me prohiban las salidas y se me quiten los objetivos, 1o que yo tengo es un problema de
salud, como un ataque epileptico o un infato y ya se que si me pasa algo de esto mas vale que me
muera porque si no estoy sancionada, y es muy probable que pase ya que aqui no se llaman ni a
medicos ni a policias.

Ahora yo tengo decidido fugarme, y es la primera pero es que o me boy o me boy a acabar
matando, porque estar aqui es una tortura fisica y psiquica constante que no recomiendo a
nadie.

Leen tus papeles intimos y personales.

Escuchan tus llamadas.

Te prohiben salidas que te tocan.

Las salidas las retrasan por no tener organizacion.

Te aislan solo.

Te hacen contenciones agresivas e injustas.

Desde que estoy aqui 4 meses no he hablado con mi abogado ni con mi tecnico...

Y mil cosas mds que estan prohibidas, hago esta carta que espero que la lea mi madre y mi familia,



policias, los de ayuda al menor y la gente que esta fuera, aqui en PICON DEL JARAMA
(Paracuellos) los menores sufrimos.

POR FAVOR YAMAY CUENTALO A LA POLICIA A LOS DE AYUDA AL MENOR
FHAEEX (teléfono) y a MI MADRE (nombre y teléfono). Si no logras hablar con ella llama a mi
padrastro (nombre y teléfono).

POR FAVOR TE LO PIDO XXXX, TU Y XXXX AYUDARME, YO OS PAGARE LAS
LLAMADAS PERO ES MUY URGENTE.

Firma: d e



o

o~
éﬂ U CQLA(‘O ﬂpf’c_@u\ cle, %QVC!.L&_Q_O:\

desde Wace ciuco useses he pedido
dlanaweule kelbar couw vy tecuico

G b O&Dog&'&o b we dices Qe wo

>e poedeu COURLOULCOT Couw e—\\OS,

Taeldlew gue S Wejor Que Lo profesternos
nor las ?uj”os\fcfcsf: que v gﬁ’umﬁ Yo

que (or 6 wienos eu Wl caso | Segorcnie wle
calla ha ou o wwcho peor O A TERor ue,
Wo  eutlewdo forgue wie auwieuGZAL co
fegoria ya goe o uo tewss condess,
Wecestto (reg urg@m%&uem’& uxxS\'Qciékx

Yy gue we acdlaren Wi caso.

leugo udedo o e a traves de esta
\*&c\au&dé& , c([(( c)\eLdm == we rate

> Malera neor | \(\o’raoe, Yo al dewvudar
e la counsaria de e Yoo ctu?] e
uu.evdf’a O ﬁcﬂo Mstiudo | ogeuTive y
\per)uck?@od, que , al ?%UCL\ Que  c. Wi

(e ,(M*U' asado a otros wevores de
alli BRIV

" —— MADRTD
T - Diciewsbte - ool




Area de Proteccién de Menores
Instituto Madrilefio del Menor y la Familia

Madrid, Viernes 14 de Noviembre 2008

emseseseemansred

Si existe alguna orden judicial que permita al personal del centro “Picon” mantenerme encerrado
contra mi voluntad durante dias en el recinto, sin poder acudir a lugares de estudio, trabajo u ocio.

En caso de que se me haya internado en el centro “Picén” por orden administrativa, quisiera saber
quién o quiénes han tomado tal decision y qué vias tengo para recurrila. Deseo que se me
proporcione una copia de tal orden.

Deseo saber si hay alguna orden judicial por la cual se me puedan administrar psicofarmacos contra
mi voluntad.

Quiero conocer el tipo y la cantidad de farmacos que se me han administrado durante mi estancia en
el centro, asi como el nomire y el nimero de colegiado/a dellla facultativo/a que realizo la
prescripcion y el diagnéstico que llevd a ésta.

Quisiera que se me proporcione una copia del reglamento intermo del centro, puesto que carezco de
ello.

Ademas, quiero hacer constar: - . v

g

Que el centro de menores “Picon” me encuentro privado de libertad. Solo puedo acudir a lugares
de estudio, trabajo u ocio si el personal del centro me lo permite. Hasta el momento se me ha
impedido salir del centro en varias ocasiones, concretamente cuando segln el personal estaba
‘sancionado”.

Que en su momento puse una denuncia en el juzgado de guardia sobre las condiciones del
centro, acompafiado de mi madre. No he vuelto a saber nada acerca de esa denuncia.

Que en una oacsion se me ha sometido a confinamiento solitario, encerrandome durante hasta 48
horas en una sala cuyo Gnico mobiliario es una cama, y donde no se me permite leer, escuchar la
radio, escribir o cualquier otra actividad recreativa o de estudio. Me metieron en calzoncillos. Esta
celda no esta acolchada, por lo que me hice mucho dafio fruto de las autolesiones que me produje
por estar en aislamiento. :

Que en el centro “Picon” me han escuchado llamadas telefénicas que he realizado. También han
leido mis cartas personales sin autorizacion.

Que en dos ocasiones tanto vigilantes como educadores me han tirado al suelo y han retorcido
mis extremidades, contusionandome y haciéndome sentir mucho dolor. Dichas agresiones se han
producido como forma de castigo ante presuntas “infracciones” del reglamento interno del centro,
tales como gritar, insultar a compafieros u otras conductas disruptivas. Estas agresiones, que el
personal del centro denomina “contenciones’, también se han efectuado contra otros internos en mi
presencia, en momentos donde el uso de la fuerza era totalmente innecesario. A mi hace tiempo que



esto no me ha ocurrido, pero igualmente tengo miedo de que me lo hagan. Hace poco a un
compariero, s, le fracturaron el craneo de esta forma, 24 golpearon-contra un radiador y le
abrieron la barbilla, agsmerte arrastraron por el suelo quitandole la ropa y 4l aparecié con toda la
cabeza llena de chichones. Yo no vi la agresion, pero si las lesiones que le hicieron.

Que estoy siendo sometido a medicacion forzosa. Se me obliga a ingerir medicamentos Cuyos
efectos me desagradan, sin recibir explicaciones suficientes acerca del diagndstico que justifica dicha
medicacion. Concretamente, me dan Risperdal, que me he informado de que es para enfermedades
graves, pero en el centro me dicen que es “para los nervios”. En caso de negarme a ingerir los
farmacos que se me administran, soy castigado.

A mi no me importa tomar psicofarmacos si van a venir bien para mi salud mental, pero
quiero que se me expliquen los efectos secundarios, como funcionan y cuanto tiempo los debo tomar.
Ademas quiero tener la oportunidad de pedir una segunda opinion a algin médico de mi confianza
antes de decidir.

A mi los psicologos que me han visto antes no me han dicho que tuviese problemas mas alla
de que a veces no controio bien la agresividad. Nunca antes habia tomado pastillas para
enfermedades mentales.

Que en el centro me han quitado objetos personales como forma de castigo, en concreto ropa,
libros, postres, mp4; y el movil me lo dan solo cuando salgo a la calle y si el director lo autoriza,
cuando es de mi propiedad. La ropa se la han quitado también a otros internos, a una chica llamada
W& e quitaron las zapatillas y se las dieron a un chico llamado isiisees®: También han quitado a
varios internos documentacién donde se informa de nuestros derechos.

A todo esto hay que sumar un constante atosigamiento por parte del personal del centro,
diciéndome lo que puedo o no decir, afirmando que “voy a acabar mal”, y con amenazandome con
quedarme sin salidas con mis amigos y mi familia.

Deseo que se me proporcione una copia del acta de la comparecencia.

A la comparecencia me gustaria ir con mi madre y también con otras personas de mi confianza a las que
yo elija, aunque comprendo que esas personas no me acompaiien todo el tiempo y asi se me pueda
preguntar en privado sobre cualquier asunto.

También estoy dispuesta a ir sélo, aunque creo que me voy a poner un poco nervioso y se me van a
olvidar cosas, o me va a costar apuntar los datos.

No quiero que me acompafie nadie del centro Picon porque si estan delante me va a dar miedo decir la
verdad por si me castigan.

Muchas gfacias de antemano. Atentamente,

I R ee—
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Menor tutelado: M . MENOR Y LA FAMILIA

Madrid, 30 de Enero de 2009
Me han ayudado a escribir esta carta, pero yo soy quien decide lo que pone.

Me he ido de Pic6n del Jarama porque no aguantaba més y porque lo que pasa dentro no me
gusta. Quiero seguir tutelado y que se me ayude a organizar mi vida para mi futuro. También me
gustaria que me diesen un sitio donde vivir. Un piso tutelado o un centro abierto que esté cerca de mi
entorno (no en pueblos apartados).

S¢€ que tengo una técnico pero nunca la he visto ni recuerdo haber hablado con ella. Tengo 17
afios y llevo 14 afios pasando de un centro de menores a otro. Desde los 3 afios he estado en los

centros de: JNmmmiuTcaas i
2l miinmee i S aemrirhliil.

Waeey-y en Picon del Jarama.
También estuve alrededor de un afio en una familia. Yo queria que me acogiesen y ellos me

decian a mi también que querian acogerme.

No llevo 1a-‘Ci1enita’de la cantidad de educadores, tutores y psicélogos que han pasado por mi
vida. Sélo sé que son muchisimos. ~

~ Voya épresar las cosas que me parecen mal de Picén del Jarama y lo que pido.
Privacién de libertad.

He estado en Picon 6 6 7 meses. He pasado 5 meses sin poder salir a la calle, de principios de
Agosto hasta finales de Diciembre. De Junio a Agosto me dejaban salir a trabajar. Cuando quise
cambiar de empleo ya no me dejaron volver a salir. Tampoco a trabajar.

En ese tiempo sali a la calle en 2 ocasiones porque me evadi.

‘ En esos 5 meses so6lo he tenido 2 “salidas de ocio” de 2 horas. A partir de Diciembre he salido

3 dias de permiso en Navidades. ‘ ,
También he tenido salidas al pueblo de 30 minutos una vez a la semana (Viernes)

acompailado de educadores. - ~

En esos 5 meses sélo he pasado 30 minutos diarios al aire libre (salvo los Viernes, que es
una hora en total). En esos 30 minutos tengo que hacer las actividades que me ordenen. En verano
también pasé algan tiempo al aire libre picando y cavando en las obras del centro.
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Estatus juridico. INSTITUTO MADRILENO DE
MENOR Y LA FAMILIA ‘
Me gustaria saber quien es el responsable de que™Seme Trasladase de FEAEEEGSGGNE -

Picon del Jarama.

Desconozco por completo mi situacién legal, no se que juicios tengo pendientes ni que delito
he cometido para estar en Picén y nadie me informa de ello por mucho que pregunte (el resto de mis
compaifieros tampoco tiene clara su situacioén judicial).

Los educadores me engafian con mi situacion; al entrar me dijeron que iba a estar un mes en
“garantfa” y después me pasaban a “autonomia” pero llevo los 7 meses que he estado en Picén en
garantia. (Me refiero a los diferentes modulos que hay en el centro. En “garantia” los derechos se
respetan mucho menos que en “autonomia” y por eso yo queria ir al modulo de “autonomia™)

Me gustaria que un abogado me explicase exactamente cudl es mi situacién juridica. En el
pasado cumpli medidas judiciales y quiero saber si tengo o no alguna causa pendiente. El pasado 5
de Noviembre me llevaron a un juicio y nadie me habia avisado, ni conocia al abogado que me
representd ni nada de nada. No sé qué ha pasado con ese juicio ni si me han condenado o no.

Me mantienen en un permanente estado de ignorancia en lo que respecta a mis derechos

como menor ¢ incluso ciudadano, los educadores del centro me mienten y no me permiten recabar
informacion al respecto, de hecho poseer una hoja con mis derechos supone una falta grave.

Atencién psicolégica y psiquiatrica.

; Me dicen que este es un centro terapéutico. Los 2 primeros meses no vi a ningun psicologo/a.
Vi a una supuesta psiquiatra (Silvia, que ahora me han dicho que no tiene titulo de médico en

- . Espafia) 15 minutos. Me pregunté si queria medicarme y ya no he vuelto a hablar con ningun

psiquiatra. ;

Ahora veo a una psicologa una hora a la semana. No estoy satisfecho con la atencién
psicolégica que me proporciona porque pienso que deberfa prestarme mads atencién. Me parece que
ella estd en un “mundo paralelo” en el que todo “estd bien” pero la realidad es que a mi las cosas no
me van tan bien como ella dice.

No hay terapia de grupo, ni actividades terapéuticas, ni nada que justifique que a este lugar se
le llame “terapéutico”.

Tengo problemas personales importantes, pero no se los he contado a nadie dentro del centro.

SEATE R S el s

Atencion médica

A principios de septiembre se me abrieron las mufiecas y pedi que me llevasen al médico, me
dieron largas, al cabo de una semana no me habian llevado. Consegui que me llevasen después de 15
dias, y con varios incidentes de por medio.

Poco después de Navidad me dolia la espalda a causa de una caida, solicité repetidas veces
acudir a un centro de salud pero no me llevaron y tampoco me vio ningin médico, tinicamente me
dieron un relajante muscular (desconozco su nombre) y los dolores de espalda aun persisten. Si me
vio la enfermera de alli. '
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No me han hecho ninguna revisién médica. Simplemente cagla 3 mgsenmR pésa iden

En el centro hay una médica por las mafianas laborables y enfermera por las tardes laborales
salvo los Viernes. Los fines de semana no hay personal sanitario.

Agresiones por parte del personal.

Me han hecho 2 6 3 “contenciones”. Por contencién se entiende tirarme al suelo y retorcerme
los brazos. Las 2 veces no estaba agrediendo a nadie ni haciéndome dafio a mi mismo, aunque si
habia hecho cosas equivocadas minutos antes. (Es decir, la “contencién” se hace cuando ya ha
terminado el incidente, a lo mejor 10 minutos después).

Una de las veces un vigilante (Cristian) me agarro del cuello y me tir6 al suelo, me sujetaron
entre dos vigilantes aplastdindome contra el suelo y retorciéndome el brazo, en el suelo habia restos
de cristales y me corté en la frente.

Después de cada una de estas agresiones me estuvo doliendo el cuerpo durante varios dias.

Aislamiento.

Me han metido 4 veces en una celda de aislamiento que en el centro llaman “cuarto de
reflexion” esta celda (4x2,5 metros) tiene las paredes desnudas (no estan acolchadas) y consta de una
cama de gomaespuma un somier de hierro, un retrete, una ventana pequefia. No hay ningun elemento
de estudio u ocio o decoracion alguna. En la celda hay unos fosforescentes de luz que el personal
enciende o apaga cuando quiere. Te meten en pijama sin zapatillas y sin calcetines (estas descalzo).

- Una de 24 horas. Hubo una pelea y pasado un rato cuando estaba viendo la tele me
metieron. Sali de la celda de aislamiento una hora en total, acompafiado de un vigilante y un
educador. Cada hora (supuestamente) se asomaba un educador a ver qué estaba haciendo. Yo creo
que miran cada bastante mas tiempo. '

- Una de 10 horas cuando volvi con Ninssediiismee. dc acompanarle a denunciar al centro.

- Una de 7 horas. No me acuerdo bien por qué.

- Una de 4 horas. Tuve una pelea a las 11 de la mafiana y me metieron en aislamiento a las
16:00. Al principio me dijeron que me iban a tener 48 horas.

Otros castigos

Me ponen faltas que no sé de donde vienen, porque no tengo el reglamento vy los trabajadores
no se explican bien.

Los castigos suelen ser quitar el tiempo libre. El caso es que entre unas cosas y otras siempre
estoy castigado sin salir del centro.

Agresiones a otro interno
En verano acompafié¢ a mi compafiero #ijjmusillegsy 2 denunciar al centro por varias

agresiones que habia sufrido. Yo habia visto como dos vigilantes le golpearon con un detector de
metales en la cabeza.



Quiero testificar en este juicio, pero no sé ni cuando va a ser ni en qué juzgado es. El personal
del centro no estd identificado por lo que cuando hay agresiones no sé la 1dent1dad de quienes
cometen delitos contra nosotros.

Cuando volvimos de denunciar a mi me metieron en la celda de aislamiento 10 horas y ya no
me dejaron volver a ir a trabajar al dia siguiente. En el centro dijeron a la empresa que no iba porque
estaba malo, pero lo que estaba era castigado.

Intimidad y seguridad afectiva

Paso las 24 horas del dia con alguien controlando mi vida. Cuando me ducho hay un
educador mirando, dos educadoras que se Haman Iris y Ruth han entrado también en la ducha
estando yo completamente desnudo.

En el centro estd prohibido mantener conversaciones privadas entre los internos. No me
permiten estar a solas con mis compafieros ni hablar con ellos sin ser escuchados por educadores. A
veces lo hacemos pero esta prohibido.

No se me permite hablar en mi lengua materna, que es ¢l gymwgnmi. Me han puesto faltas por
hablar en il con mi compaficradulsiissgis. que también habla esta lengua.

No me dejan hablar ni mostrar afecto a compafieros de otro grupo. Me castigan si me ven
hablando con alguien del otro grupo.

Me han hecho 2 cacheos en los que me desnudaron delante dos vigilantes, sin educadores.

Cuando salgo me hacen analisis de orina para ver si he consumido algun tipo de drogas. Si
me niego me ponen una falta como si hubiese consumido. A mi me molesta que un sefior me esté
mirando el pene mientras-orino.

Me han cortado llamadas de teléfono en las que yo estaba buscando apoyo en seres queridos.
En Picén me escuchan todas las llamadas que realizo. Cuando s nc cortaron el teléfono
sin avisarme a media conversaciéon cuando yo estaba llorando con mi madre. Llevaba hablando 5
minutos. Tengo 3 llamadas a la semana de 10 minutos. Sélo puedo llamar a una persona, y si no lo
coge no te pasan a otra persona. El centro decide a quién puedo llamar y a quién no. Yo no estoy
delante cuando marcan, a veces me dicen que “no me lo cogen” pero creo que es que no quieren que
hable con algunas personas. Creo que escuchan las llamadas por otro teléfono. Lo que es seguro es
que escuchan todo lo que yo digo porque cuando hablo hay un educador conmigo escuchando.

Me han hecho registros del cuarto sin estar yo presente.
Me castigaron sin ir a trabajar durante dos semanas.

Me han puesto faltas basandose en mentiras como por ejemplo que tenia tabaco guardado en
el cuarto cuando tras hacerme un registro no encontraron nada.

En este centro no me han llevado a comprar ropa cuando se supone que como maximo te
llevan cada 3 meses.

.
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Trabajos no remunerados

Todos los dias me obligan a hacer tareas de mantenimiento como pintar paredes o arreglar el
asfalto de la entrada (usando pico y pala) durante una hora y media.

Hay bastantes mas cosas que me gustaria contar, pero creo que con esto deberia ser
suficiente.

CONSEJERIA DE FAMILIA
Y ASUNTOS SCCIALES  BE
Comunidad do Madrid
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Area de Proteccion de Menores
Instituto Madrilefio del Menor y la Familia

Madrid, 3 de Diciembre de 2008

Yo, <iieweihonst eI < oliCito cita con el/la técnico/a que esté traimitahdomi expediente. L=

En esta cita, me gustaria que se me informase sobre:

- Si existio alguna orden judicial que permitiese al personal de los centros “Picon del Jarama” y ‘La
Jarosa” (Rebautizado como “Tetuan”) mantenerme encerrado contra mi voluntad durante dias en el
recinto, sin poder acudir a lugares de estudio, trabajo u ocio, ni siquiera a la educacion obligatoria.

- Deseo saber si existié alguna orden judicial por fa cual se me pudiesen administrar psicofarmacos
contra mi voluntad.

- Quiero conocer el tipo y la cantidad de farmacos que se me han administrado durante mi estancia en
ambos centros, asi como el nombre y el nimero de colegiado de los facultativos que realizaron la
prescripcion y el diagnéstico que llevo a ésta.

- Quisiera que se me proporcione una copia del reglamento interno de ambos centros.

- Quisiera conocer el nombre, apellidos, domicilio y niimero de DNI de todos los trabajadores de “La
Jarosa” que actuaron durante los dias 6, 7 y 8 de Marzo de 2007, asi como del equipo directivo del
centro. También quiero conocer el nombre, apellidos, domicilio y nimero de D.N.I. de todos los
trabajadores del centro “Picon del Jarama” que actuaron el 1 de Septiembre de 2008, asi como del
equipo directivo.

- Entiendo que en ambos centros se han producido hechos que pueden ser constitutivos de delito
contra mi persona. Quiero saber si como responsable de mi tutela el Instituto Madrilefio del
Menor y la Familia (IMMF) va a ejercer acciones penales contra quienes cometieron tales actos,
o debo hacerlo yo por mis propios medios. Considero que el IMMF es también parte perjudicada
por los delitos cometidos contra mi, puesto que fue este organismo quien confi6 mi guardia al

personal de los centros “Picon del Jarama” y “La Jarosa’, tarea que desempefiaron con evidente
negligencia.

Deseo que se me proporcione una copia del acta de la comparecencia. Aquellos puntos sobre los
que demando informacién que no aueden resueltos en el acta quiero que queden referidos también,
especificando el motivo por el que no se me proporciona la informacién solicitada.

A la comparecencia me gustaria ir acompafiado de NIy de ofra persona de mi confianza a la
que yo elija para que me ayuden a comprender lo que se me explique. Me parece apropiado que no me
acompafien todo el tiempo y asi se me pueda preguntar en privado sobre cualquier asunto.

Muchas gracias de antemano. Atentamente,

Wine

Fdo. Him—
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Testimonios: Trabajadores



XXXXX XXXXX XXXXX
XXXXXX
XXXXXX XXX XXXX

INSTITUTO MADRILENO DEL MENOR Y DE LA FAMILIA
AREA DE PROTECCION.

C/ GRAN VIA 14,

28213 MADRID

XXXXX XXXXX XXXXX, con D.NI XXXXXXXX, educador del centro de
adaptacion psicosocial Picon del Jarama, de la fundacion internacional O Belén situado
en Paracuellos del Jarama,

EXPONE: Que durante mi transcurso como educador en el centro Picon del
Jarama he observado actuaciones de dudoso caracter terapéutico que me Hevan a
redactar el presente escrito y a presentarlo ante el Instituto Madrileiio del Menor y
la Familia. A continuacién relaciono algunas de las irregularidades observadas
para que consten y se tomen las medidas pertinentes que Uds. consideren
oportunas.

1. Cierre de la ventana de las habitaciones durante periodos de una semana como
sancion por hablar desde éstas, con el consiguiente aumento de temperatura y falta
de ventilacion del cuarto del menor, esencial para cumplir un minimo de
habitabilidad en un Centro de Proteccion.

2. Aislamiento en habiticulos denominados aulas de reflexiéon y de separacién de
grupo de las cuales llegué a distinguir tres: un cuarto sin ventana y sin cama, otro
con ventana pero sin cama y el ultimo con ventana y cama fijada al suelo. En las
que los menores pueden pasar de 24 a 72 horas en aislamiento.

3. Se emplean fuertes medidas de contencidn fisica en las cuales se producen golpes
y lesiones sin que haya atencion médica posterior y en ocasiones sin haber agotado
las posibilidades de caracter verbal que aporta el didlogo con el menor.

4. No se aplican las medidas de asistencia médica pertinentes e incluso las
peticiones de los menores respecto a éstas son denegadas en situaciones que he
considerado de urgencia. Algunos ejemplos de esta situacion son:

o El menor XXXXX sufrié una lesién encéfalo craneal el dia 1 de Septiembre
producida durante una contenciéon tras la cual, ademas de ser aislado,
muestra incapacidad para ingerir alimento, con vémitos y mareos de mis
de una semana de duracion sin ser atendido por el centro hasta la fecha.

o El menor XXXXX se lesioné el brazo y al no ser atendido por un médico
pese a sus continuas demandas el dia 8 de Septiembre protesta por lo que se
le realiza una contencién y aislamiento, ahora tiene el hombro muy dolorido
y sufre también mareos.



o La menor XXXXX se golpeé la cabeza a la altura de la sien en un choque
fortuito, sin embargo tampoco se la lleva al médico, tras varios dias la
menor mantiene que sigue viendo nublado por dicho ojo).

5. Recurrencia frecuente a medidas extremas (contenciones fisicas violentas, largos
aislamientos, etc.) frente a situaciones de conflicto que, aunque estin recogidas en
el protocolo de actuaciéon, en gran parte de los casos podrian ser resueltas
mediante una adecuada mediacion del conflicto por parte del educador.

6. Las sanciones son aplicadas en funcion de las consideraciones subjetivas de cada
educador con la consiguiente falta de objetividad.

7. Falta de consideracion y de respeto hacia culturas extranjeras que conviven en
el centro. Por ejemplo, los menores marroquies son sancionados si intercambian
alguna frase en su lengua de origen y se ven avocados a abandonar el Ramadan
pues si se saltan un ayuno por motivos de salud (cansancio, desfallecimiento, etc.
puesto que el horario del calendario del centro se mantiene) no se les deja ingerir
alimento nuevamente hasta la noche del dia siguiente, y no la misma noche,
impidiéndoles mantener el ritmo que exige dicho ayuno.

8. He escuchado constantes comentarios despectivos e irrespetuosos por parte de
educadores referidos a menores que se encuentran internos en el centro.

9. Se me ha aconsejado como estrategia educativa provocar el incremento del
nerviosismo del menor alegando como objetivo que de esta manera el menor llegue
al autocontrol. En mi opinion, se trata de una estrategia tendente a llevar a los
menores a estados de miedo que justifican los castigos.

10. Descuido de su formacion educativa a nivel académico. No se les potencia para
que desarrollen interés o motivacion por adquirir titulacién académica.

11. Falta de intimidad del menor. La correspondencia es intervenida por el equipo
educativo sin ser entregada al menor en caso de que no se considere oportuno y sin
necesidad de justificacion (una educadora me recomendd romper directamente, sin
lectura previa, las cartas redactadas por determinados menores). Las llamadas
telefénicas y visitas son supervisadas siendo interrumpidas por el educador si alguno de
los interlocutores habla mal del centro o de los educadores. Se restringe el acceso a sus
objetos personales (colonias, productos para el cabello, juguetes, etc.)

12. Los permisos y las visitas son bastante restringidas y pueden ser canceladas a
voluntad de direccion.

13. Aleatoriedad de los términos oposicionista y disruptivo con los que se justifican
las sanciones y/o contenciones.

14. Imposibilidad de relacion entre menores de distinto grupo, ni de mostrar
carifio (besos, caricias, abrazos) hacia otro menor del centro. Se potencia de esta
manera un tipo de relacién carente de un elemento fundamental en la conducta
social como es el contacto positivo y afectivo.



15. Falta de refuerzo positivo a actitudes, valores y capacidades personales de los
meriores por parte del personal del centro (a excepcion de los monitores).

16. Algunos de los menores han mencionado la existencia de inspecciones al centro
~ en las que no se han mostrado determinadas zonas como las salas donde se realiza
el aislamiento, mencionadas anteriormente (las denominadas aulas de reflexion y
de separacion de grupo).

17. También considero que en ocasiones el suministro de medicacién parece
basarse mas en el bienestar de los trabajadores del centro que en la salud del
menor, pues les genera gran dependencia. Sobre todo sabiendo que existen
ejercicios y actividades que pueden reducir la patologia presente en el menor
(hiperactividad, nerviosismo, angustia, etc.) sin recurrir sistematicamente a
firmacos.

QUIERO HACER CONSTAR que durante el tiempo que he estado trabajando
como educador del centro no he recibido ninguna conducta inapropiada por parte
de los menores (como falta de respeto, insultos, ni mucho menos coaccién, amenaza
o resistencia al cumplimiento de las directrices e instrucciones dadas por mi
persona) manteniendo en todo momento las distancias educador-menor y teniendo
los limites claramente marcados, a través de una actitud dialogante y de respeto
hacia el menor.

Considero que hay una falta de formacion profesional adecuada del personal del
centro para poder llevar a cabo las funciones asignadas de velar por la integridad
fisica y psiquica de los menores y jovenes y conseguir una adecuada insercién
sociolaboral de los mismos.

SOLICITO se preste atencién a la situacién descrita que en mi opinién afecta a la
salud fisica y mental asi como al equilibrio emocional de los menores recluidos en
el Centro Picon de Jarama, y se adopten las medidas que Uds juzguen pertinentes

para proteger eficazmente a dichos menores y poder ofrecerles confianza en la
sociedad adulta a la que se tienen que incorporar.

PeoFESiaNfL Qe TRARNT
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SRS C U xiliar de educadora del centro Picdn del Jarama,

Madrid, de Marzo del 2007 a Julio del 2007.

En este documento describo alguna de las cosas que vivi durante mi
experiencia como auxiliar de educadora en el centro terapéutico Picdn del
Jarama, controlado por la Fundacién O'belén.

MEDICACION: los educadores éramos los encargados de dar la medicacion a
los menores. En ocasiones, las instrucciones estaban claras y los pastilleros bien
ordenados, con las pastillas corespondientes en su lugar segin los dias, etc.
Pero en otras ocasiones esto no era asl. Las indicaciones médicas no eran
claras o las pastillas de los pastilleros no encajaban con lo prescrito por la
psiquiatra. Cuando hubo alguna duda y se la quiso llamar (bien en turno de
tarde o de fin de semana) al teléfono de urgencia, ella no lo cogia. Segun las
indicaciones, este teléfono estaba disponible 24 horas para atender nuestras
dudas, pero personalmente yo quise contactar en dos ocasiones con ella y no
pude.

Los menores se quejaban sobre la medicacion: a veces los pastilleros
asighados a cada menor no coincidian con lo que habian hablado con la
. doctora. En ocasiones tenian medicamentos o dosis ya obsoletas.

En una ocasién, cuando comenzaba ef turno de noche, a una menor la
obligaron a tomarse la medicacién por la fuerza. Un coordinador y una
persona de seguridad fueron los encargados.

TERAPIA CON LA PSIQUIATRA: tanto menores como tutores de menores se
quejaban de no tener entrevistas con la psiquiatra con la asiduidad necesaria.
Cuando se quejaban de alguna medicacién por los efectos que ésta tenia
tardaban mucho en estar atendidos. En una ocasién un psiquiatra comentd en
una reunidn que “ya habla visto al menor en las escaleras mientras bajaba en
grupo a comer” cuando la tutora del menor le preguntd que cudndo le iba a
atender.

MEDIDAS EDUCATIVAS “"CREATIVAS". Cuando un menor cometia una infraccién
el educador/a implicado tenia la obligacién de asignar una medida
educativa creativa, es decir, lo que a ese educador le viniera en gana, sin
consultar con nadie, con plena autonomia, aunque el problema con el menor
pudiese “nublar” su juicio. En ocasiones las medidas educativas creativas
tenian una linea mas destructiva que educativa:

- Fregar el pasillo de ala a ala del centro 7 veces
- Echarse alcohol en las heridas en caso de autolesidon

- Copiar 500 veces una frase Ref . Ecxsmo DE ENTRno 7
@ o SN I uwmmm il mmf’ﬁ,“

es xnc
nrea de Proteccxon del! Menor



Lo peor de todo es que muchas de estas medidas tenian que ser supervisadas
por otros educadores que no tenian nada que ver, normalmente, auxiliares de
educadores que llevaban poco tiempo, con lo que el ambiente con los
menores era siempre muy tenso.

En ofros cenfros los educadores/as notifican una sancién pero la medida la
dictamina un juez.

PROGRAMA EDUCATIVO- TERAPEUTICO DEL CENTRO

Dentro de la programacién educativa del centro constaban actividades
como musico-terapia. En realidad esta actividad se limitaba a que los menores
pusieran el CD de muUsica que quisieran. No fenia nada de terapéutico
evidentemente, pero quedaba muy bien e Epriarersiviolslc B

centro terapéutico, sobre todo de cara a lo mefméks!m)%%% Jolclaviile
guarda voluntaria por parte de sus familias. GQWM—EQM”W

cecnnl 13 MAY 2008
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SALIDAS FIN DE SEMANA REGISTRO L o bE
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: MENORY LAF

MILIA
Si se “acumulaban’ muchos menores para lassalidas y habia pocos
educadores en el centro, se “sugeria” que estuviésemos atentos para poder
sancionar sin salida sin un motivo claro. Lo mismo ocurria cuando habia dudas
de fuga sobre alguno de los menores.

OBLIGACION DE ESCUCHAR LAS LLAMADAS A SUS FAMILIAS

Los/as menores tenian la obligacion de llamar en presencia de un educadory
en muchas ocasiones mientras habia varios educadores/as en la sala
haciendo otras cosas. La llamada se supervisaba hasta el punto de poder
cortar la llamada al menor cuando éste comentaba algo relacionado con el
centro {lo cual era obvio porque su mundo se limitaba practicamente al
centro).

Los turnos de llamada no se gestionaban adecuadamente y siempre habia
problemas, hasta el punto de que muchos menores se quedaban sin su turno
de llamada a sus familias.

OBLIGACION DE ESTAR PRESENTES DURANTE LAS VISITAS A SUS FAMILIAS

Los menores no tenian intimidad con sus familias cuando éstas les visitaban. Un
educador/a tenia que estar presente y tomando notas.



SEPARACION DE GRUPO

Una de las medidas educativas consistia en la separacién de grupo inmediata
durante unas horas. El motivo terapéutico (en teoria) era que estos menores no
se hicieran dafio o que no hicieran dafio a otras personas, pero en ocasiones
el nimero de horas de separacién de grupo se extendia hasta fres dias en los
que el/a menor no hablaban con ningUn igual, no salian al patio, no tenian
ninguna posesidn dentfro de su habitacién, desayunaban, comian y cenaban
dentro de la habitacién, etc. En una ocasidn, me pidieron que le diese la cena

a una de las menores y me dijeron que no podia hablar con ella porque
estaba en separacién de grupo.

Las habitaciones del 1° edificio no tenian ventanas por las que poder ver el
exterior porque una ldmina blanca las cubria, por lo que la sensacién de
encierro era fotal.

En teoria, las horas de encierro las tenian que ocupar haciendo tareas
relacionadas con las clases que no estaban recibiendo, pero la realidad erg
gue no hacian nada en todo el dia porque las 'ﬁ@@ﬁg@ﬁ@m@@hﬁ&@a

it i i siqui g SOCIALES i
veces no tenian sentido o ni siquiera se las dabgin. Y ASUNTO e Madrid
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REGISTROS REGISTRO GENERAL

Como auxiliar de educadora tenia que hacer re gist%%wg%k
salido del centro y que aun no estaban en autonomia. Los registros consistian
en llevarlas a un cuarto, hacerlas quedarse en bragas y en sujetador, hacerlas
bajarse las bragas y obligarlas a hacer sentadillas, minimo tres. También tenia
que mirarlas el sujetador por si tenian algo, los calcetines, las zapatillas... El
lugar de registro era un cuarto sin radiadores y la mayoria de las veces era en
un pabelldn de deporte abierto.

En otfros centros los registros sdlo los puede dictaminar un juez.

EXPERIENCIA EDUCATIVA

El primer dia que trabajé en el centro de menores me tocdé hacer un turno de
noche en el que se supone que me iban a explicar el funcionamiento del
centro, caracteristicas de los menores y el protocolo a seguir. La verdad fue
que sin conocer a los menores de nada me pusieron en una silla de pldastico en
mitad del pasillo, un ala enorme a un lado y ofro ala enorme al otro y estuve
yo sola fodo el tiempo, ya que mi coordinadora se puso a dormir en una
habitacién. La verdad es que eso fue motivo suficiente como para no haber
vuelto mds pero pensé que tuve mala suerte y que de dia todo seria otfra cosa.



El primer fin de semana que estuve de dia, una coordinadora me puso a
supervisar a unos/as menores que estaban castigados y que no podian hacer
la actividad de deporte. Mi "misién" era poner a esos menores a hacer
educacioén fisica todos juntos en un cuarto. Estuve sola con ellos/as todo el rato
Y pensé que obligarles a hacer educacién fisica alli era una especie de broma
© prueba por ser nueva para ver hasta qué punto era sumisa o no. Lo cierto es
gue no fue ninguna prueba, realmente la coordinadora pretendia que yo
cumpliera con esa orden.

La rotacién de personal era muy grande, la gente no se quedaba demasiado.
Tuve compafieros de un solo dia literalmente. Yo aguanté 4 meses y la gente
me llamaba “"veterana”. Incluso me encomendaron ser la tutora de uno de los
menores cuando su tutora estuvo ausente del centro durante un tiempo.

El acercamiento con los menores no podia ser muy cordial porque estaba mall
visto. No podiamos hablar de manera natural con aquellas personas que
estaban en separacién de grupo.

Una noche me pidieron que fuese yo la que organizara el pastillero segin la
prescripcion médica porque por la mafiana “la medicacién se daba con
urgencia antes del desayuno y no habia tiempo a organizario”. Entonces me di
cuenta de lo ambiguas que eran las prescripciones médicas: escritas a mano
en un cuaderno con letra rdpida de la doctora, en ocasiones hablando del
nombre comercial del medicamento cuando lo que teniamos era el genérico,
los nimeros de los mililitfros no se diferenciaban bien, etc. Ademds, la fecha en
la que esa medicacidn habia sido escrita era bastante antigua.

Cuando una noche me pidieron que fuese yo la que diera la medicacién dije
que no queria porque no me sentia segura haciendo esa funcidn. En una
ocasién una menor de separacién de grupo recibié dos veces la medicacién
por una mala coordinacién y en ofra ocasién una educadora comenté que le
dio el triple de la dosis a un menor porque no distinguid bien los ndmeros que
estaban escritos.

La coordinadora que me mandé la tarea se enfadd y al dia siguiente me
llamaron a direccidn diciéndome que tenia un expediente disciplinario abierto
por “haber desobedecido una orden directa de una superior”. Finalmente el
expediente no se llevd a cabo.

Algunos de mis compafieros/as de turno tuvieron expedientes disciplinarios por
diferentes motivos.

La manera de aprendizaje era por ensafio y error ba’sicomenfe con todo lo
que eso conlleva. El sentido comin muchas veces ne » s
Muchas reglas y maneras de actuacion eran ensef ud&?ﬁgﬁ‘{ﬂm S FATgéA
menores. En mi caso particular, los chicos y chicas fudtomriagisgeadede Madrid
ensefnaron a ufilizar el walkie-talkie para poder com J’Q&%ﬂ'ﬂ% Céopiﬂ PRIEENS
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de seguridad y también me ensefiaron a cémo hacer los registros a las chicas.
Cuando me lo explicaron pensé que me gastaron una broma por el frato tan
vejatorio que suponia aquello.

Espero que esta informacién no deje indiferente a nadie y que se tomen
medidas.

Firmado:

Psicdloga




Anexos: Centro de menores “La Jarosa”
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Azuqueca de Henares, a 08 de marzo de 2007

e -
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28010 - MADRID

Sr. D. Sl—

Le remito la presente para comunicarle que, al no haber comparecido a recoger y
firmar el finiquito y demds documentacién, a pesar de haberlo acordado con este
Departamento, procedemos a ingresar €n la cuenta bancaria designada por usted para el
~cobro de haberes las siguientes cantidades, en los conceptos y de la forma en que se
detalla a continuacién:

Salario base: 61.27 €

P.P. vacaciones: 5.11€

PP Paga julio: 10.21 €

P.P. paga septiembre: 0.83 €

TOTAL BRUTO: 77.42€

Descuentos (IRPF/ Seguridad Social): 10.71 €
TOTAL LIQUIDO: 66.71 euros

Los originales de la némina, el finiquito y el certificado de empresa se
acompafian a este escrito, quedando copia de toda la documentacién a su disposicién en

la sede de esta Fundacidn.

Le recordamos, no obstante, que su baja voluntaria tuvo lugar sin el oportuno
preaviso.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Fdo.
Jose Ignacio

4 19200 Azuqued
wiyeyn - Gundalajar
”""’t&“‘e’i Tifo: 94926519

Diredi

Fax: 949367175



Texto integro de la denuncia presentada por un educador de “La Jarosa” ante la Oficina del
Defensor del Pueblo. Abril 2007.

Fxperiencia en el centro de terapia para menores la Jarosa. (8 y 9 de marzo de 2007)

Menores.

En el centro hay 13 plazas, y en espera de nuevas incorporaciones actualmente estan
alojados 7 menores:

- <hg8—-de 12 afios, que afirma llevar en la institucion un afio v 2 meses. Procedente de
Vil

- vhguammie de 13 afios, que afirma llevar en el centro 2 semanas. Procedente d el

- Jumes. de 15 afos.

- Wowwma de 17 afios. ibme. Segun los educadores, se lo van “pasando” entre el Gregorio
Marafién y el centro.

- lgami, de 15 afios. i,

- g de 17 afios. Procedente de ‘il uinema iy
- hegpmeie octualmente fugada. < ———

Personal

El personal presente en el centro para la tarde es el siguiente:

3 educadores:

- Somnia, Educadora Social. Lleva 3 semanas en el centro y pedira la baja voluntaria 2 dias
después.

- Ruth, Educadora Social. Lleva 3 meses en el centro.

- Santiago (yo) comienzo a trabajar ese dia. Psicologo. Pido la baja voluntaria 2 dias
después.

- El coordinador de los educadores se encuentra de baja psicologica.

Las educadoras informan de que a lo largo de la semana han comenzado a trabajar y
solicitado la baja voluntaria otros 2 educadores, uno de ellos psicélogo.

2 vigilantes de seguridad.
Subdirectora.

Espacios.

El centro tiene 4 plantas de aproximadamente 80 metros cuadrados cada una.

En la planta baja se situan un aula-comedor de unos 20 metros cuadrados, con 4 mesas de
madera y algunas sillas de plastico y metal. Este aula da a un patio de unos 20 metros
cuadrados, pero el acceso esta cerrado por unas rejas metalicas. Los educadores informan de
que no se permite a los menores el acceso al patio porque “podrian fugarse”. Hay una segunda
habitacion con una ventana enrejada que da a la calle y una cocina. En esta planta, al igual que en
las otras 3, hay cuartos de bafio y duchas.

La segunda planta esta dedicada a uso del personal. Hay un despacho para la psicologa, otro
para el director, un tercero para la subdirectora, y un espacio de uso para los educadores, donde se
guardan ademas los objetos personales de los menores, el botiquin, etc.

La tercera planta constituye el alojamiento de los menores. Hay varias habitaciones con
literas metalicas. Actualmente cada menor tiene una habitacion propia. El Ginico mobiliario es un



armario empotrado y en algunos casos una pequeiia mesa de madera. No hay ninguna
decoracién. Las habitaciones no tienen puerta o de haberla estd rota con un gran boquete en
su parte central y no se puede cerrar.

En la cuarta planta hay 3 celdas de aislamiento que no estin terminadas. Una no tiene
puerta y las otras 2 tienen ventana pero sin cristal, aunque si con rejas metilicas. Se intenta
proteger a los menores del frio con una manta de lana que cubre la ventana. Como tnico
mobiliario en estas celdas hay una cama de metal y un colchén. No se permite el acceso de
ningun elemento o utensilio a las celdas de aislamiento.

El centro no estd practicamente ventilado, pues estd prohibide abrir las ventanas. Esto
da al espacio un olor desagradable.

No hay elementos de ocio al alcance de los menores. No hay television o aparatos
musicales. Tampoco hay ningin elemento deportive o juguetes. Si hay algunos juegos de
mesa, pero su uso esta prohibido actualmente. Los menores también tienen aparatos
musicales de su propiedad, pero no se les permite su uso.

Situacion de los menores

En el momento de acceder al centro, j¥SMM™se encuentra en una de las celdas de
aislamiento en construccion (si tiene puerta pero el cristal de la ventana esta sustituido por una
manta). Sonia, una educadora, informa de que el menor ha sido sedade introduciendo
medicamentos en su comida y permanece dormido. Cumple 24 horas de aislamiento como
sancion por haber agredido a uno de sus compafieros.

Aitei® se encuentra en la segunda celda de aislamiento y se informa de que cumple
una sancion de una hora y media diaria por “mal comportamiento”. - no est: sedado y
da golpes a la puerta, por lo que se le sanciona con media hora mds de aislamiento.

Las educadoras informan de que ninguno de los menores ha realizado actividad
deportiva alguna a lo largo del dia, ya que éstas han sido prohibidas por el centro debido al “mal
comportamiento de los menores” en semanas anteriores. Tampoco esta permitido cantar o bailar
bajo pena de sancion. A este respecto las educadoras tienen una actitud contradictoria, pues en
ocasiones lo permiten y en ocasiones no.

Las tnicas actividades planificadas para la tarde son la merienda y la construccion de un
fuerte romano de carton.

Los menores se encuentran muy nerviosos, a pesar de estar todos medicados con
ansioliticos, segun informan las educadoras.

Hay constantes muestras de violencia verbal, tanto por parte de los menores como por parte
del personal de seguridad y las educadoras. Ruth, supuestamente en broma, llama repetidas veces a
-Jimiee- “pequeiio gordo cabron”.

Los menores amenazan, también supuestamente en broma, con matar o golpear al personal.

La alimentacion de los menores es de muy baja calidad. La primera noche se les proporciona
alrededor de 50 gr de judias verdes y una barritas de “merluza” empanada consistentes
fundamentalmente en harina de trigo y aceite. La segunda noche se les proporciona un revuelto de
verduras que esta quemado y un pequefio filete de pollo empanado.



Motin v fuga

La primera tarde en el centro se produce un motin y 3 menores icGcGuGuiuiyaling :c

El motin comienza cuando s comienza a pedir que se le deje utilizar su mp3, a lo que
las educadoras responden que esta prohibido el uso de objetos personales en el centro por un tiempo
indeterminado. vy comienza a gritar y las educadoras le sancionan con ir a su habitacion
media hora. El menor se niega y un guarda de seguridad intenta forzarle a subir. Los otros menores
reaccionan también gritando y golpeando las mesas con las sillas. istssmim se pone nervioso y los
guardas intentan subirle violentamente a una de las celdas de aislamiento. Entonces Jesis acude en
su ayuda y golpea a una de las educadoras y a la subdirectora, con lo que uno de los guardas de
seguridad intenta reducirle. Los otros 3 menores gritan también y empujan a las educadoras pero en
un momento dado se apartan y fuerzan la unica ventana que no tiene rejas, situada en las escaleras
entre la planta baja a la segunda y que da a la valla del patio. Arriesgando su integridad cruzan la
valla y saltan al patio contiguo, desde el cual salen a la calle.

fugan.

Agresiones a un menor

Tras producirse el motin y la fuga, los 2 menores que no estan en aislamiento (M
Jpe) son forzados a permanecer en sus habitaciones. §l se encuentra muy nervioso y los
guardas de seguridad le tiran al suelo cuando intenta bajar a la planta baja. No tiemen
conocimientos suficientes para reducir al menor sin dolor y le tumban boca arriba en el suelo,
le retuercen los brazos y le sacuden hasta que logran inmovilizarle. Esta situaciéon se produce
aproximadamente 6 veces a lo largo de la tarde.

Una de las educadoras informa de que 3 lleva un tiempo negindose a tomar

medicacién alguna. Se le introduce disuelta en el “colacao” que se ofrece al caer la noche sin
informarle de ello.

Regreso de 2 de los menores fusados

El segundo dia por la noche la policia trae a feiilssemeSang® 2| ccntro. Al parecer han sido
detenidos tras entrar a robar comida en una gasolinera.

Jgps mucstra evidentes sintomas de embriaguez, y afirma que esta “endisolventao”.
(intoxicacion por disolventes)

Al llegar al centro, los menores son desnudados y obligades a hacer flexiones en

presencia de un educador y un guardia de seguridad.
Como sancién por la fuga, los menores permanecerdn 48 horas en las celdas de

aislamiento.

Se introducen sedantes en la comida de los menores, sin que haya prescripcion médica
y sin conocer exactamente qué sustancias han consumido durante su estancia en el exterior,
con evidente riesgo para su salud.

Conclusiones.
La situacion de este centro es consecuencia de una filosofia del tratamiento psicoldgico y
psiquiatrico que no cuenta en la actualidad con ningtn aval cientifico o académico.

- Se mantiene a menores de edad en celdas de aislamiento, medicados contra su voluntad y
sin supervision facultativa durante periodos de hasta 48 horas, puede que en ocasiones superiores.



- Los menores que permanecen en el centro no tienen acceso a ningln espacio al aire libre
(sea el patio o la calle) durante periodos que pueden ir desde 24 horas a varias semanas.

- Los menores no realizan actividad deportiva alguna por periodos que pueden ir desde 24
horas hasta varias semanas. No pudiendo correr, saltar o ejercitarse de modo alguno, esto genera un
estado de ansiedad muy elevado.

- Las actividades ludicas son impedidas por periodos que pueden ir desde 24 horas a varios
dias, justificandose esta prohibicion en supuestas acciones contra la norma. Esto genera también
una situacion de constante tension entre los menores y el personal del centro.

- El personal de seguridad no tiene formacion suficiente para reducir a los menores sin
dolor, y de hecho son frecuentes las agresiones. Actualmente Daniel estd envuelto en un proceso
judicial contra un guarda que le dejé inconsciente y le tird por las escaleras de un pufietazo en la
cara.

- Los menores no estan escolarizados, o acuden de forma muy irregular a centros educativos.
Los pocos talleres que se programan no son impartidos por personal capacitado para ello.

- Los menores no tienen ningun espacio de intimidad, pues los cuartos donde duermen o no
tienen puerta o ésta esta rota. Tampoco pueden hablar entre ellos sin la presencia de un educador.

- La comunicacion afectivo-sexual esta prohibida terminantemente, tanto heterosexual como
homosexual.

- El personal del centro sufre una rotatividad permanente. Debido a las lamentables
condiciones del centro, hay gran nimero de bajas psicologicas y ninguno de los educadores en
activo lleva mas de 6 meses en la institucion, pues los altos niveles de estrés les llevan a solicitar la
baja voluntaria pasado un breve periodo de tiempo. Esto priva a los menores de adultos de
referencia.
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g / , EL DEFENSOR DEL PUEBLO
| e REGISTRO
SALIDA
24/04/07 - 07025433

Estimado Sr.:

Agradecemos su atento escrito que, como usted sabe por el recibo
provisional que se le envié, ha quedado registrado en esta Institucion con el
numero arriba indicado.

En el mismo, denuncia la atenciéon dispensada a los menores en el Centro
~de Adaptacién - Psico-social (CAPS) "La Jarosa’, de la cual ha sido testigo
~ recientemente como educador en el centro. El citado centro es un recurso
__especializade destinado 2 la atencién a menores que presenten conductas de alto
riesgo social, gestmnado por la Fundacmn Internacional O'Belén, mediante un
concierto con el Instituto Madrilefio del Menor y la Familia (IMMF), el cual lleva a
cabo la supervision del centro.

Una vez estudiada su queja, y atendida la gravedad de los hechos
relatados en la misma, hemos resuelto dirigirnos a la Administracion competente
con la finalidad de obtener una informaciéon mas completa sobre el asunto que
ha motivado su queja. En este sentido, se ha solicitado a la Administracion un
informe de los equipamientos y las condiciones en las que se encuentra el
mencionado centro, y de la intervencién realizada con estos menores,
principalmente en términos educativos y de integracion social, a fin de proceder
a un estudio mas profundo sobre las cuestiones suscitadas.

Por otra parte, a raiz de una investigacion iniciada en su dia por el
Defensor del Pueblo con la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales de la
Comunidad de Madrid, se participé que, dada la reciente puesta en marcha de
los Centros de Adaptacién Psico-Social (CAPS), estaba en proceso de regulacién
un marco normativo relativo a los proyectos de intervencién en este tipo de
recursos, por lo que se ha solicitado al mencionado Departamento que mantenga
a esta Institucién informada de su definitiva regulacion.
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Tferson el Treetlle N° expediente: 07011812

Tan pronto recibamos el preceptivo informe, nos pondremos de nuevo en
contacto con usted.

Reiterandole nuestro agradecimiento por su confianza, le envia un cordial
saludo,

Wi
VAL
\/ /

J 7

-

.
Manuel Angel Aguilar Belda

Ei presente documento es una copia fiel de un documento firmado slecténicamente con cetfificado personal reconocido de la Fabrica Nacional de
ia Moneda v Timbre v custodiado y tratade, segin la tey Organica de Profeccion de Datos, en ios sisternas de informacion de ia Institucion del
Defensor del Pueblo, Esta informacion pueds ser verificada conforme a tos términos establecidos por ia legisacion vigente.
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Getrrsor dod Fouctlte N° expediente: 07011812
Sr. D.
w i EL DEFENSOR DEL PUEBLO

00T . REGISTRO
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SALIDA
09/07/07 - 07039172

Estimado Sr.:

En relacion con la queja que tiene planteada ante esta Institucion, relativa
al Centro de adaptacién psico-social para menores “La Jarosa”, y ante la
tardanza en recibir el informe solicitado de la Consejeria de Familia y Asuntos
Sociales de la Comunidad de Madrid, con esta misma fecha hemos vuelto a pedir
que nos sea remitido urgentemente.

Tan pronto como la mencionada Consejeria nos envie la informacion que le
__hemos pedido, nos pondremos de nuevo en contacto con usted dandole cuenta
de nuestra actuacion. : o

Agradeciéndole la confianza que deposita en esta Institucién
constitucional, le saluda cordialmente,

.
Manuel Angel Aguilar Belda

Ei presente documento es una copia fiel de un documento firmado elecirdnicamente con cerfificado personal reconocido de ia Fabrica Nacional de
la Moneda y Timbre y custodiado vy tratado, segin la Ley Orgdnica de Proteccidn de Datos, en los sistemas de informacion de la Institucion del
Defensor del Puebio. Esta informacion puede ser verificada conforme a los términos establecidos por la legisiacion vigente.
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‘ - / EL DEFENSOR DEL PUEBLO
- - REGISTRO

SALIDA
01/10/07 - 07052338

Estimado Sr.:

Desafortunadamente, el organo administrativo competente en relacién con
su queja relativa al Centro de adaptacién psicosocial para menores “La Jarosa”,

recientemente clausurado, persiste en su actitud de no enviar la informacién
pedida.

Ante tal actitud, esta Institucién se ha visto obligada a recordar una vez

mas al citado organismo su deber de colaborar para el rapido esclarecimiento de
la situacién que nos planteaba en su queja.

- Lamentando una vez mds este involuntario retraso, le saluda
cordialmente; L ; ol

'
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- /
Manuel Angel Aguilar Belda

El presente documento es una copia fiel de un documento firmads electiénicamente con certificado personal reconocido de la Fébrica Nacional de
la Moneda y Timbre y custodiado y fratado, segln la Ley Organica de Profeccion de Datos, en [0s sistemas de informacion de la institucién del
Defensor del Puebio. Esta informacion puede ser verificada conforme @ 10s 1érminos establecidos por ia legisiacion vigente.
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N° expediente: 07011812

Sr. D. ;
AR EL DEFENSOR DEL PUEBLO
i e e REGISTRO
- SALIDA
14/11/07 - 07058841
Estimado Sr.:

Nos dirigimos de nuevo a usted, como continuacién a nuestro anterior
escrito, en el que le participAbamos que habiamos admitido a tramite su queja,
remitiendo una comunicacién a la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales de la
Comunidad de Madrid, en solicitud del informe previsto en el articulo 18.1 de la
Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, por la que nos regimos.

Recientemente se ha recibido en esta Institucion el informe solicitado a la
citada Consejeria, en el que se hace referencia al proyecto llevado a cabo en el
Centro de Adaptacién Psico-social (CAPS) para Menores “Tetuan” durante el
tiempo en que €ste estuvo funcionando, sefialando que, por parte del Instituto
Madrilenio del Menor y la Familia, se ha realizado un seguimiento exhaustivo del
citado proyecto, facilitando la ayuda técnica necesaria para la mejora del
funcionamiento del CAPS “Tetuan”, no obstante lo cual, se ha procedido a

~ rescindir el contrato- de ‘gestion del centro con la entidad adjudicataria, Io que,
como usted conoce, ha conllevado el cierre del mencionado establecimiento.

Estos antecedentes los pon’emos en su conocimiento en cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 31.1 de nuestra Ley Orgéanica reguladora, al tiempo
que le comunicamos el archivo de su expediente.

Sin perjuicio de lo anterior, le participamos que el Defensor del Pueblo,
consciente de la importancia de un adecuado tratamiento y atencién a los
menores que precisan de programas educativos y terapéuticos especificos,
continuara con las actuaciones que considere necesarias con la Administracion,
en aras de la proteccién de los derechos fundamentales de los menores, y dentro
del marco de las competencias que le atribuyen la Constitucién y su ley organica
reguladora.

Agradeciéndole la confianza demostrada, le saluda cordialmente,

Enrique Mugica Herzog

El presente documento es una copia fiel de un documento fimade electrionicamente con certificado personal reconocido de la Fabrica Nacional de
o Moneda y Timbre y custodiado y fratado, segln la Ley Organica de Prateccion de Datos, en los sistemas de informacion de fa Institucion del
Defensor del Puebio. Esta informacion puede ser verificada conforme a los férminos establecidos por la legislacion vigente.
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PROTOCOLOS

PRO'LQCOLO DE NUEVOS INGRESOS

Consideraciones generales.

Los mgresos saivo orden Jud;c:lai se efectuaran en horas diumas.

Al ingreso del menor se debera tener autonzado el ingreso, conla recepc:o;. de Ea

resolucion judicial del expedientels de referencia asi como de’ la autonzacnon' :

procedente del orgamsmo oficial correspondlente para dlsponer de una plaza en el

centro. Si es un ingreso no previsto, CONSULTAR ANTES DE NADA CON
DIRECCION.

En la medida de lo posible el menor llegara acompafiado de una persona de
referencia o de algun familiar.
En la asamblea previa de menores mas cercana a la fecha de ingreso, se

informara de la llegada del menor al grupo.

Al momento del ingreso

El menor sera recibido por un miembro del equipo Directivo y por el tutor en la
medida de lo posible. ' '

El menor seré registrado por el vigilante de seguridad o un educador, en presencia
de un educador siguiendo la legislacion vigente a tal efecto. |

En presencia del menor y su tutor (u otro educador), se revisara sus pertenencias y

_retirard todas aquellas que estén prohibidas segun el Reglamento de Régimen
_ Interno del Centro o Reglamento Educativo Intemo y la Normativa de Convivencia.



Centro de Adaptacion Psicosocial La Jarosa 65
Fundacion Internacional O’ Belén - X

Se dejara constancia de TODAS las pertenencias que el menor trae al momento
del ingreso con la firma de la cormrespondiente diligencia de pertenencias.
= Las pertenencias autorizadas se le introduciran en la zona de menores, el resto
quedara custodiada hasta que el menor pueda hacer uso de ellas. Aquellas que
deban ser puestas a disposicion de la autoridad Judicial se dejaran en el despacho
de Direccién para ser remitidas a ésta con la mayor brevedad posible. .
e Antes de entrar a la zona de menores, en una reunion con Direccién y su tutor:
- Se le explica de forma sucinta el Reglamento de Funcionamiento del
Centro. |
.. Se le hace entrega al menor de una copia de la Normativa de
Convivencia del centro, el menor revisara este " documento
exhaustivamente junto con su tutor y este respondera a cualquier

duda que pudiera surgir.

e Ala mayor brevedad «p:osiblekde‘l ingreso, el menor debera ser examinado por el
personal médico del»centro? para cubrir las necesidades primarias que pudiera
presentar relativo al’;ékmbito de la sa!udky dejar constancia, médianté informe, del
“estado en que ingresa el ‘menor (especial interés a estado de salud-general y

control de toxicos).

Ingreso en zona de menores

¢ Antes de cualquier otra cosa se cubrira las necesidades primarias que pudiera
presentavr el menor de higiene personal, alimentacién y vestuario.

« Se le hace entrega de los objetos de higiene intima que pudiera necesitar.

« Se le ensefia el centro y se le asigna habitacion (esto puede realizarlo un
compariero designado previamente junto con un educador siempre que no
interfiera en las actividades que se estén desarrollandose). o

¢ Se le presenta al grupo en un clima de cordialidad y respeto mutuo.

s Incorporaciéon a acthdades y rutinas del centro de forma paulatina.

s En los tres dias siguientes debera ser examinado por personal facultativo sanitario
seglin se recoge en el Plan Higiénico Sanitario dispuesto a tal efecto y se le '

realizaran todas aquellas pruebas diagnésticas que se estimen convenientes.
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PROTOCOLO DE REGISTROS

Se realizaran registros con el fin de detectar la posesion de

sustancias, instrumentos u objetos nocivos o peligrosos para el propio menor, otras
personas o la seguridad del Centro.

Antes de efectuar el registro se procederd a la comunicacion del

mismo al. menor o grupo de menores, ofreciendo la posibilidad de entregar dichos
objetos o sustancias prohibidas y descritas en el RRI.

1. Se podran realizar registros en los casos siguientes:

1. Cuando existan sospecha por parte del equipo educativo y/o de
seguridad, se coordinard a través de Direccién un registro general en
las dependencias de los menores y del Centro.

2. Sospecha confimada de tenencia de objetos o sustancias no
permitidas por el Reglamento Intemno del Centro.

3. Cuando el menor no haya estado bajo la supervision del educador en
una salida exterior, actividades y visitas del centro, y haya sospecha
fundada de la posesion de objetos o sustancias prohibidas en el RRI.

4. Después de la desaparicion confirmada de  objetos o cosas
pertenecientes a otros menores, personal del centro o-del propio centro.
5. Al regreso de un permiso sin supervision educativa.

6. Al regreso de actividades realizadas en el exterior y bajo sospecha

confirmada de que se esta ocultando aigo.

7. Los registros a personas y dependencias personales de los
menores tendran que ser autorizados por Direccién. ‘

8. El educador avisara al vigilante en los anteriores casos, excepto en el
punto 1y 5.

2. Respecto al registro de habitaciones:

Se realizara por el personal de seguridad, bajo la presencia del menor

"o menores residentes en esa habitacion y el educador, en ningun

momento el menor intervendra en dicho registro. :

'El educador presente facilitara las funciones del personal de seguridad

cuidando por el buen comportamiento del menor para que este no se
interponga en las labores del personal de seguridad.

Se dejaran las pertenencias del menor de la misma forma gue se
encontro.

Se realizara un informe de registro por parte de seguridad.

El educador reflejara el desarrollo del registro en el parte diario.

3. Con respecto a las cosas encontradas en el registro:

El personal de seguridad informara y entregara al coordinador o
persona responsabie del tumo, todo aquel objeto ylo sustancia no
permitida, encontrado en la habitacion del menor.

El coordinador o responsable del tumo emprendera las acciones
correctoras correspondientes ante estos hechos.

En caso de encontrarse sustancias u objetos prohibidos por el
Reglamento de Régimen Interno del Centro, se comunicara al menor

10
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la sancién por incurmir en una conducta gravemente perjudicial para la
convivencia. ‘

PROTOCOLO DE COMIDAS

Se atenderd a las razones culturales y/o religiosas de los menores que

impliquen una modificacién del mend.

El fin de establecer este protocolo es buscar el adecuado orden vy

responsabilizacion del grupo de menores en las tareas diarias del centro.

1.

ENISEN

10.
11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

Se actuara de la siguiente manera:
Se pondréa la mesa (10 minutos antes de comenzar a comer).

-1 educador + el menor responsable de la tarea.

_Todos los cubiertos y platos se recogeran sin acceder el menor a la cocina.

Una vez que todo este puesto en la mesa, se sentaran todos los menores.
Se servira el primer plato. e

|1 educador + el menor responsable, serviran ios platos al resto

de los comensales. .

Se comenzara a comer todos a la vez, al mismo tiempo y cuando todos esteén
correctamente servidos. o - |
Todos los educadores y menores deben estar repartidos y sentados en la mesa
antes de comenzar a comer. 6%
Al finalizar el primer plato, el menor correspondiente recogera la mesa con
ayuda de un educador. _
Para comenzar el segundo plato y el postre se repiten los ‘mismos pasos que
para el inicio de la comida. ; , . :
El postre se comera al finalizar correctamente el 2° plato. Se podrd compairtir
entre 2 menores. (solo fruta y con supervision del educador). : _
Es obligatorio comerse el primer plato, segundo y postre. ‘ s
Se motivara al menor para que se coma toda la comida, en caso de no
acceder el menor, dejara de comer y se le guardara para el siguiente tumo de
comida, sustituyendo las demas, dependiendo el grado de cantidad. o
En caso que la comida que se guarda, se ponga mala o no esté en
condiciones, se elaborara el mismo plato o similar por parte de cocina.
Si algtin menor come en la habitacion, sera el Gltimo para dispensar.
Se levantaran de la mesa cuando todos hayan terminado y recogido su plato
(para facilitar la labor al que recoge).
Recoge las sillas el menor que le toca, asi mismo barre y recoge.
La duracién maxima de las comidas son de 30", excepto la merienda,
desayuno y almuerzo que serén segun horario. R R
Cuando el menor coma en la habitacion, se supervisara que se realice de
forma adecuada. Se retiraran los utensilios después de comer. Y seran los -
Gltimos en repetir, y sélo lo haran en caso de que haya quedado. ' :
Se podran tomar infusiones o leche después de las cenas, siempre que sean
solicitadas con antelacion, de forma adecuada y que se pueda realizar con

tiempo a la acostada.
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Condiciones
1. Hay que comerio todo
2. La comida no es negociable, se tomara tal y como salga de cocina (sin

posibilidad a afiadir ingredientes)

Desayuna
Para todos lo mismo (lo que toque)
En caso de ser galletas (10) y en caso de cereales (se podra elegir el tipo y
repetir 1 vez)

Almuerzo

Para todos lo mismo (lo que toque).
Se puede repetir el zumo (2 vasos).

Comida y Cena

Para todos lo mismo (lo que toque).

Se podra repetir en caso de haber comido el primero y segundo completos.
Se podran tomar 2 trozos de pan

El postre sera el que toque.

Merienda -
Mismas condiciones que en almuerzo
s Lo dejara preparado lacocinera..... ...
ACTUACIONES EDUCATIVAS SOBRE LOS COMPORTAMIENTOS QUE SE
PUEDEN DAR EN LAS COMIDAS '

" En caso de producirse una conducta grave o gravemente perjudicial para la
‘convivencia se procedera segtn el RRI del centro. '

CONDUCTA INADECUADA CORRECCION EDUCATIVA
Jugar con los cubiertos. ' Comer 1 dia en plastico.
Romper cubiertos Intencionadamente. Comer 1-3 dias en plastico

Golpear en la mesa de manera repetitiva y Comer separado del grupo 1-3 dias.
con el fin de romper la dindmica de grupo. ‘

Gritar, silbar o cantar en la mesa. Comer separado 1-3 dias.
Jugar/”guarrear” con la comida. Comer separado 1-2 dias.
Levantarse de la mesa sin permiso. Comer el Gltimo/ Hacer las tareas de la
limpieza del comedor.
Molestar al compaiiero. Cambiarle de sitio
Intercambiar comida de un plato a otro. Comer separado 1 — 2 dias.
Realizar acciones o gestos inapropiados | Comer separado 1-3 dias + limpiar o hacer
en la mesa (eructos, pedos). las tareas de la mesa.
Comenzar a comer antes de tiempo. Comer el ultimo.

Comenzar a comer sin haberse lavado las | Ayudar a recoger lamesal-2 dias.
manos.

Hacer un mal uso de la silla. , Comer separado 1-5 dias.

12
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PROTOCOLO DE ACCESOS

1. Todas las puertas que den accesos a dependencias y al exterior quedaran
cerradas, y solo se podran abrir bajo autorizacion del educador.

Se atendera de forma especial los siguientes espacios:

- Sala de Educadores.

- Puertas de acceso al exterior.

- Aulas.

- Cocina.

- Despachos del Personal ,

- Habitaciéon de los Menores cuando no se encuentren en la
misma.

- Almacenes.

2. El acceso de un menor a su habitacion fuera del Horario establecido para el
descanso en la misma, debe ser solicitado a un educador, quién autorizara y
supervisara el acceso, a fin de cumplir el proposito del mismo.

3. Los menores no tendran acceso a las siguientes dependencias:

- Almacenes de productos de hmpneza

- Cocina.

- Sala de Educadores y Seguridad. . :

- Despacho de Personal clinico, Direccion. (A excepcion ' de
autonzacnon de los responsables de los mismos).

4. Los pasillos deben estar despejados en todo momento de objetos, cuando se
realice actividades de limpieza o duchas, una vez terminada se dejara todo
recogido.

5. Los pasillos solo seran utilizados como |ugares de paso, evitando que se
conviertan espacios de permanencia en tiempos libres, utxhzando para los
mismos la sala de estar o ef aula.

PROTOCOLO DE ACTIVIDADES
(TALLERES)

1. Los menores deberan estar preparados con antelacién para el comienzo de Ia
actividad de forma puntual.

2. No se dara comienzo la actividad hasta que todos estén presentes. (Excepcion,
si el mismo menor repite periddicamente el retraso del taller, se aplicara una
accion educativa de forma individual y el taller empezara a su hora).

13



Centro de Adaptacion Fricosocial La Jaross ; ¢ %

Fundacién Internacional O’ Belén :}""rgbﬁu‘g

~w

oo

10.

11.

La asistencia a estas actividades es obligatoria.

No se ird al WC y a la habitacién durante la actividad, a no ser por causa

justificada o urgencia de primera necesidad, y siempre bajo permiso del

educador.

Se atendera en todo caso a las indicaciones de educador

Se impondran correcciones educativas a aquellos menores que rompan el

desarrolio correcto del taller.

Los Talleres deberan cumplir el horario previsto, si algun taller termina antes de

la hora marcada, los menores se quedaran en el espacio, realizando

actividades complementarias, hasta la hora de finalizacion de la actividad.

La asistencia a los talleres se deben hacer con un vestuario acorde a la

realizacién de la actividad y segin el RRI del Centro, atendiendo a la

climatologia del momento.

En el transcurso de los talleres, los menores no portaran gorras, gafas de sol,
elementos personales distractores, libros que no sean del taller, etc... :
La posicién en las sillas y mesas deben ser las adecuadas y con el respeto

hacia los demas. ' ‘

En el transcurso de realizacion de talleres no se comeran chucherias como

chicles etc... ni alimentos.

Pautas Generales de Actuacion:

COMPORTAMIENTOS INADECUADOS |

CORRECCIONES EDUCATIVAS

Molestar e  interrumpir  a  los

companeros/educadores.

Tiempo fuera en el pasillo de 5-15

minutos de margen.

Salir sin permiso del espacio de la
actnvndad :

- Se queda 5 minutos sin silla.

- Recoge solo el material del taller. -

|.--Limpia una parte del espacio del taller.

Estar oposwlonlsta a ia ac’uvudad con
conductas disruptivas continuas.

- Realizar el taller en el pasillo solo.
- Realizar el Taller en la habitacién.

Si el menor no accede al taller.

recupera en su tiempo

‘Tiempo fuera en la habitacion durante el

tiempo de Taller, si no realiza el taller, lo

libre (en 1a
habitacion)

Retraso de la actividad o acciones,qué
impliquen la realizacién incormrecta de la
tarea.

- Recuperar el doble de ’uempo perdldo
en el tiempo libre. :

- Repetir la tarea en su tiempo libre: de
forma adecuada.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN LA

- LEVANTADA

Los educadores de noche, tras haber preparado la rﬁedicacién y desayuno han de

actuar de la siguiente manera:

- Unos cinco minutos antes de la hora de Ievantada repartirse cada uno un

pasillo (chicos o chicas).

14
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- Dejar los cubos y elementos de limpieza preparados en cada pasiuo antes
de comenzar con la levantada, asi como un cubo de ropa sucia.
- Dejar preparado el desayuno de los menores.

Los educadores de la mafana deberan:

- Despertar a todos los menores: supervisar a los menores, evitando que
entre ellos se molesten o discutan por elementos de limpieza.

- Se deberan despertar todos los menores y estar en pie, ¥z hora despues de
la hora de la levantada.

- El desayuno comenzara puntualmente a la hora indicada para cada grupo.

- En caso de algin menor se encuentre en Separacion de Grupo, este se
levantara a la hora de los demas, realizara la limpieza de su habitacién y
desayunara el Gltimo en su habitacién con la presencia de un educador.

- Si un menor se niega a levantarse el educador debera hacer todo lo posible
por motivarle para que se levante. En caso de no conseguirlo se le
comunicara al menor que debera estar todo el dia en la habitacion, pues su
deseo es el de no levantarse ni salir de ella. .

PROTOCOLO DE NOCHES

Actuaciones y actividades a realizar en noches.
Los educadores presentes en el tumo deberan velar por el bienestar de los
menores, para lo cual, deben realizar rondas de reconocimiento por los pasillos del
“centro cada 30 minutos, para comprobar que esta todo en orden y en silencio.
Ademas, se han de realizar diversas tareas como:

-.Orden, limpieza y mantenimiento de la sala de educadores.

-.Preparar medicacion.

-.Preparar los vasos y el desayuno para la manana siguiente.

-.Recogida de materiales que no deban estar por los pasillos y dependencxas
del centro, tales como cubos, fregonas, cepillos, recogedores, etc.

-.Recogida de ropa en lavanderia y extracc:on de la misma de las lavadores en
lavandena cuando proceda.

-.Preparacién, organizacion y archivo de objetivos, llamadas y documentos en
carpetas de menores. :

-.Evaluacion de talleres realizados en fin de semana

-.Programacion de sesiones, actividades y talleres.

-.Pasar a ordenador documentos de centro que no se hayan podido realizar en
otro turno. ‘

-.Cualquier actividad requerida para el buen funcionamiento del centro, sxempre :
y cuando las necesidades del tumno lo permitan y los menores estén tranquilos.

- Programacion de sesiones, actividades y talleres.

- Durante las jornadas noctumnas y en caso de incidentes, intervenciones o
medidas educativas, se ha dejar reflejado en el parte diario de los menores todo lo
ocurrido, para que el tumo siguiente tenga constancia de elio.

- Las intervenciones, sanciones o medidas a tomar con los menores durante el
turno de noche, son tan vélidas como las realizadas en ofros tumos.

- La noche de domingo se repasara la medicacion para prever su falta semanal.
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- Dejaran en cada pasillo elementos de limpieza (cubos, fregonas, cepillos, etc.)
para la realizacién de la limpieza de la mariana siguiente.

PROTOCOLO DE OCIO Y TIEMPO LBRE

1. Los menores en los tiempos libres, podran hacer uso de juegos o teiewsxon
O para permanecer en su habitacion.

2. En ninglin momento permaneceran dos menores juntos en una habitacién
sin la presencia de un educador, para evitar malentendidos entre ellos o que se
acusen de cosas que no han ocurrido unos a otros. Cuando no sea posible la
presencia de un educador sélo habra un menor en cada habitacion.

3. Si el funcionamiento del tumo lo permite, los menores podran salir al jardin
pero siempre y cuando este supervisados por un educador, no permitiendo en ningdn
caso que estos se pierdan del la vista del educador y ante la mas minima sospecha de
intencién de fuga pasaran al interior del edificio.

PROTOCOLO DE VISITAS EN EL CENTRO

1. Las visitas se realizaran en la sala de visitas/reuniones ¢ en el jardin, bajo la
supervision constante de un educador, y la presencia indirecta de un agente de
seguridad, especialmente si esta se realiza en el jardin. (En el caso de evolucion
favorable o aspectos a tomar en cuenta, “direccion, tutor y equipo clinico, pondran
pautas especificas para el desarrollo de la visita).

2. Los familiares deberan dejar sus objetos personales en manos del educador
para evitar que el menor reciba matenales o sustancias prohibidas por el reglamento
de centro.

3. Los regalos u objetos que le quieran entregar al menor, se los han de dar al
educador que supervise la visita, con el fin de reglstrar a posteriori el contenido de los
paquetes “se dejaran en la sala de educadores” para que su tutor, autorice o gestlone
las pertenencias. :

PROTOCOLO DE TRASLADOS Y SALIDAS
CON MENORES Y UTILIZACION DEL
VEHICULO

1. Los menores deberan en todo momento estar bien sentados y con el
cinturén de seguridad puesto, cuando estén commectos se pondran en marcha la
furgoneta.

2. No deberan molestar ni golpear en ningan momento al conductor ni tocar el
voiante o las marchas.

3. Los menores deberan ir en los asientos de atras de la furgoneta, y solo en
caso de organizacion, podran ir delante, cediendo el espacio el educador.
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4. Los educadores se repartiran de forma qué puedan visionar la parte trasera y

controlar la puerta.
5. El educador siempre tendra la ultima palabra para organizar la forma de

senfarse, en caso de disension.
6. En caso de conflictos durante los trayectos, intentar contener verbalmente la

situacién, y si es necesario detener el vehiculo para salvaguardar la integridad del
resto de ocupantes. '

7 Nunca sancionar directamente al menor en la furgoneta. Es mejor esperar a.
llegar al centro para aplicar la sancién adecuada segun la gravedad de la falta
cometida. o

PROTOCOLO DE DUCHAS

1. La ducha se realizara en el tiempo destinado a tal efecto en el horario del centro.

2. Tras terminar el tiempo de ducha (maximo 15 minutos) se abriran las puertas de los
bafos, se recogera el bafio y se echara la ropa en el cesto de ropa sucia.

3. Los menores que retrasen el horario recuperaran el taller en su tiempo libre o
cenaran en la habitacion si la ducha fuese antes de la cena. -

4. Excepcionalmente los menores podran ducharse en otros momentos.

5. Una persona supervisara las duchas para que todo se desarrolle de modo normal, y
si es necesario por aspectos basicos de higiene personal del menor, supervisara que
lo haga adecuadamente. - N

PROTOCOLO DE LLAMADAS
~ TELEFONICAS

1. Las llamadas se recibiran de lunes a domingo tras las comidas y las cenas antes de
la hora de acostarse y siempre que no interrumpa una actividad. Su duracién maxima
serda de 5 minutos. o S ;

2. Las llamadas se emitiran de lunes a domingo en el mismo horario anterior. Los
menores podran realizar tres llamadas nacionales 0 1 a extranjero y 1 nacional.

3. Los menores se apuntaran el domingo en el cuadrante de llamadas semanales. Si
no lo hacen no podran liamar. - B

4. No se podra sancionar con no poder llamar a familiares salvo en casos de agitacion

oenseparaciondegrupo. .

5. La organizacién de las llamadas emitidas sera encargo de un menor y un educador.
Estos organizaran las llamadas en el aula.

6. Las llamadas seran supervisadas por el educador y deberan cumplir unos minimos

de educacion 'y cordialidad pudiendo ser dirigidas o interrumpidas si no se cumplen

estos minimos tras advertirio previamente.

7. Se podran realizar llamadas extraordinarias con autorizacion de direccion.

8. Cuando se inicie un contacto por primera vez o si hay sospechas de que el menor

miente sobre a quien llama el educador podra comprobar la identidad de la persona a

_ la que el 'menor llama iniciando este la conversacion, y también debera hacerse esta

comprobacion cuando emitan llamadas los menores recién ingresados.
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9. Cuando un menor nuevo quiera hacer una llamada habra que tener claro a quines
puede llamar, no permitiéndole que lo haga a personas que por uno u otro motivo tiene
prohibidas las llamadas o son perjudiciales para él.

10. El menor tiene derecho ha llamar a sus técnicos, abogados, fiscales o Jueces, en
el momento que lo pida, y el turno pueda atender a dicha necesidad.

PROTOCOLO DE ACOSTADA

1. La hora de acostarse maxima ira de 22:00 a 23 horas segun horario y dia de la

semana.
2. Los menores comenzaran a acostarse 10 minutos antes de la hora pues.a la hora

deben estar en sus habitaciones. ;
3. Todos los menores que lo deseen podrén acostarse antes de la hora siempre que

hayan terminado todas las actividades.

4. Los menores una vez acostados podran escuchar musica, Ieer sin molestar al
resto. si molestan tras ser avisados una vez se les retirara la musica de 1 a 5 dias.

5. La hora méaxima de escuchar musica, leer, escribir etc... sera a las 23:00h entre
diario y en fin de semana a las 24:00h.

PROTOCOLO DE lNTERVENCION EN LA
ASAMBLEA -

1. La asamblea se realizara en el aula. A ser posible sentados en circulo para que
todos puedan verse. ‘
2. Un educador se encargara de dinamizar la asamblea junto con un menor que
tomara el acta de la misma..

3. El menor que toma acta se encargara de exponer la mxsma en la reunion de equnpo
‘de profesionales, asi como de dar respuesta al grupo en la asamblea posterior.

4. La asamblea sera interrumpida si no se mantiene el orden o si las peticiones que se
realizan o los comentarios son de tono burlesco, agresivo o similar, quedandose esa
sesién sin contestar y teniendo que esperar ala proxxma para volver a realizar

peticiones o comentarios.
5. La asamblea se considera como una actividad mas del centro por lo que deben

seguirse las pautas del protocolo de actuacién durante las actividades.
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PROTOCOLO MEDICO

El educador valorara la parte manipulativa.

Se comunicaré al coordinador y se valorara la urgencia.

En caso de ser urgente se comunicara inmediatamente a Direccion.

Una vez trasladado al médico, el educador recogera toda la informacién e
interactuara con el médico, para posteriormente trasladar toda la informacion a
direccion y coordinador.

5. Coordinador del tumo anotara las indicaciones pertinentes en el correturnos
para el equipo educativo.

HON

PROTOCOLO DE PERTENENCIAS

1. Los menores solo podran intercambiar o regalar objetos o cosas de su
propiedad a través de contratos de tutorias.

2. Los tutores deben estar presentes y formalizar el contrato:

3. Los tutores deben valorar las circunstancias en las que se produce ios
intercambios y hacer un seguimiento del mismo. - i e

4. Cualquier educador del centro puede interrumpir el ‘contrato o intervenir
_educativamente en el mismo, cuando observe un mal uso del mismo, un
conflicto originado por el mismo, e incluso interponer alguna accion educativa.

5. En caso que suceda lo anterior, requisara el objeto y lo comunicara a los
tutores a través del corretumnos, para que resuelva la situacién contractual.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE
"AGRESIONES/AGITACIONES

A) RIESGO INMINENTE DE VIOLENCIA

e Estas medidas se realizaran de forma simultdnea: :
- Medidas de autoproteccion: no dar nunca la espaida, tener pensada una via de
escape. ,
- Alejar al resto de menores de la situacion de violencia (para evitar un contagio
que se unan a la agresion y se produzca un motin). ,
- Si es posible separar al agitado/violento a otro espacio fisico distinto de donde
estan los otros menores. e
- Si no es posible, habra que separar al resto de los menores, llevaries a otro
_espacio y darles una ocupacion, lo mejor seria que hicieran lo que estuviera
" programado en ese momento, si no es posible buscar alternativas.
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- Advertir al menor que no se va a tolerar la violencia de una forma firme pero
neutra.

¢ Proponerle resolver cualquier problema por la via del didlogo:

- Contencion verbal: el estilo debe ser caimado, tranquilo, sin prisa, firme, un
punto distante pero nunca amenazante. Evitar invadir el espacio personal del
menor, no tocarle. Intentar crear empatia, decir que se va a intentar ayudarle.
Escuchar sus preocupaciones, dejarle hablar y reconocer sus miedos, enfado o
malestar. No entrar en discusiones, evitar dar érdenes y suavizar las demandas.
El tiempo suele ir calmando la ansiedad pero si claramente no se esta llegando a
“ningun sitio, no conviene prolongar la entrevista. No cuestionar los delirios si
existiesen, no asustarse ante las ideas, identificar los peligros inminentes que se
deriven del contenido de las ideas delirantes.

- Una vez ftranquilizado se valora la sancion (intervencion educativa)
correspondiente 'y se ejecuta, pasando a continuar con la actividad que se
estuviese realizando. Emisién de informe del incidente.

- Si no se hubiese tranquilizado:

s Consultar, si la situacion lo permite, al psiquiatra del centro la necesidad de
tratamiento farmacolégico.

Si hay que dar tratamiento: pasar a punto (Si lo acepta).

Si no hay que dar tratamiento: pasar a punto (Si no lo acepta). ,

o Ofrecer tratamiento farmacolégico que le ‘ayude 'a ver las cosas mas
relajadamente y tranquilizarse.

- 8ilo acepta: intentar desviar su atencién hacia otros intereses ludicos o que
pase un tiempo en su habitacién para tranquilizarse. Nuevamente
-valoracion .y .ejecucion de la sancién (intervencion educativa). Emision de
informe. '

- Si no lo acepta:

e Informarle de que se recurrird a la contencion fisica y/o utilizacion de sala de
Tiempo Fuera, si la ocasion lo requiriese: explicarle que si no puede controlarse
él mismo lo tendremos que controlar nosotros para que no se haga dano o haga

. _dafio a otros.

e Volver a ofrecer por segunda y titima vez el tratamiento farmacolégico.

Si lo acepta: intentar desviar su atencion hacia otros intereses ludicos o que
~pase un. tiempo en su habitacién para tranquilizarse. Nuevamente valoracion y
ejecucién de la sancién (intervencion educativa). Emision de informe.

Durante este tiempo intervendrén directamente los educadores con el menor.

E! vigilante de seguridad, debera estar preparado antes de que se le necesite, no de
forma presencial pero si supervisando la situacion y sera requendo por los educadores
en el momento en que lo consideren necesario.

Si no acepta el tratamiento farmacologico y la agitacion/agresién continda:

e Contencién fisica y llevar al menor a un sitio donde no pueda hacerse dafo..Se le
conducira a la habltacnon de Tiempo Fuera donde aseguraremos que no pueda
-autolesionarse.
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Si

continda el cuadro de agresividad/ agitacién/ o de autolesiones:

Tras la autorizacion por el Psiquiatra y Direccién del Centro se decide: Se pondra
en conocimiento de personal facultativo externo que actuara en consecuencia
adoptando las medidas que crean pertinentes.

Aplicacion de sala de reflexion o

Aplicacién de sujecion mecanica.

Procedimiento para el uso de Sala de Tiempo fuera

Una vez decidida por parte de psiquiatra y visto bueno de direccion se pasara al
menor a la sala de reflexion.

Se utilizara en caso de agresividad manifiesta, dado que otro espacio del centro
pueda causar destrozos, y siempre y cuando el resto de menores no esten
presentes en esa zona del centro.

No mostrarse agresivo ni verbal ni flSlcamente y ev;tar responder a provocaciones
e insultos.

Seguimiento supervision del menor durante su estancia en la sala de reflexion.

Una vez tranquilo el menor o transcurridas 45 horas se le ofrece salir de la sala y
se le acompana a la habitacion.

Procedimiento para el uso de contencién -mecanica

Una vez decidida la inmovilizacion, se le informara al menor de que se le va a

_sujetar por haber perdido el control, entonces es cuando no se puede rectificar. No

se entrara en dialogos con el menor puesto que seran mfructuosos ¥ comphcaran

~aun masel procedsm:ento
- No mostrarse agreswo ni verbal ni fxswamente y evitar responder a provocacxones

e insultos.
La contencién la realizaréan cinco personas Cada persona sujetara un miembro
inferior o superior y la quinta persona la cabeza.

- Se le sujeta a la cama manteniendo cuatm personas la sujecion fisica de los

miembros, mientras la qumta persona pondra las sujeciones mecamcas a los
cuatro miembros.

‘ Asegurar que esten bien fijadas- Ias su;ecmnes ‘de que no hay sitios de roce piel

sin acolchar, retirar adomos, cinturones, ropa ajustada o cualquier 6tro objeto con
el que se pudiera. danar al forcejear con la contencnon 0 en el caso de que se
pudiera liberar algun mlembro

Ofrecer pauta de agitacion via oral una vez.

Seguimiento supervisiéon del menor en contencion mecamca

Retirada de la sujecion: deben estar al menos tres personas en el momento de Ia
retirada. Lievar al menor a la habitacion.

Si la agitacién fue provocada por agltac:on o desencadenante clinico consultar
pauta de psrqunatna y Dxreccnon :
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PROTOCOLO DE ACTUACION DURANTE
LA SEPARACION DE GRUPO

El menor debera realizar el mismo horarioc de actividades que el resto del
grupo.

Las actividades y talleres las realizara en su habitacion. ,

No podra disponer de elementos de ocio (radlo pinturas,...) salvo cuando la
actividad realizar asi lo requiera.

El educador debera supervisar la separacion de grupo de manera continuada.
Para ello completara el registro creado a tal efecto y en el que aparecen las
actividades; estado personal, alimentacién y observaciones pertinentes.

Si durante la supervisién, sale de la habitacion:

1.

hal e

Se le avisara al menor que debe permanecer en la habitacién y que si no habra
que cerrarie la puerta

Se le introducira en la habitacién

Esto se repetira 2 veces

En el tercer aviso, se cerrara la puerta continuando con la supervision.

Si comienza a romper los ODjetOS de la habitacion:

1.
2.

3.

rall

5.

-Retirar todos los objetos

Llevar a cabo contencidn fisica

Si ' no se calma, llevar a efecto Protocolo de actuacuon en caso de
agresiones/agitaciones.

PROTOCOLO ANTE AGRESIONES ENTRE
IGUALES

‘Separar a los menores implicados

Ubicarlos en distintos espacios
Reflexionar con cada uno de ellos sobre lo ocurrido
Proponer un intento de solucién entre ambos

Si hay acuerdo. Terminara aqui la accion, aunque posteriormente se
llevara a cabo una medida reparatoria hacia el companero agredido
como muestra de reconocimiento (curarle, servirle, limpiarle algo, etc.)

Si no hay acuerdo. Se llevara a cabo un tiempo fuera del menor agresor
y cuando se tranquilice (como maximo 30 minutos) se incorporara a la
actividad y posteriormente realizara la medida reparatoria.

En caso de que no se calme con el tiempo fuera, realizar una separacion de
grupo de 30 minutos (ver protocolo separacion de grupo).
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO
DE FUGA

Avisar a direccién
Denunciar la fuga
Completar registro especifico de fuga
Avisar a la familia

Ante el regreso del menor

1. -Llevar a cabo el registro personal

2. Avisar a direccion y a la familia

3. Retirar la denuncia

4. Retirar de la habitacion todo tipo de objetos relacionados con el ocio (radio,
mp3, libros, etc)

5. Comunicar la sancion:

24 horas en Separacion de Grupo

No permitidas las salidas durante 1 semana (ni de autonomia, ni las de
grupo)

En caso de tener que ira buscarie se le descontara de la paga el coste
del vigje

6. Durante las horas de separacion de grupo el menor llevara a cabo las mismas
actividades que los demas pero en su cuarto. Hasta que no realice las
actividades no terminara la separacion de grupo. .

7. La separacion de grupo sera supervisada cada 5-10 minutos

En casos excepcionales (a valorar) la posible modificacién consistiria:

1. Si cumple la sancidn correctamente

2. Si durante los 3 dias siguientes, realiza todas las actividades y no tiene ninguna
sancién

3. ENTONCES: El 4° dia, se valoraria la posibilidad de recuperar las salidas de

grupo
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO
DE INTRODUCIR O CONSUMIR
SUSTANCIAS PROHIBIDAS EN EL
CENTRO

Recordar la normativa
Registro de la habitacién
Comunicar sancién:
Separacion de grupo medio dia
1 dia entero sin tabaco
4. Durante la separacién de grupo, realizara un trabajo sobre drogas (o
relacionado con la salud) que posteriormente expondra al resto de sus
comparieros en el siguiente taller en el que se incorpore.
5. En el almuerzo, merienda y tiempos libres de tabaco, se le ofrecera dieta
purificadora: fruta o infusiones. :

wn =

PROTOCOLO DE MAXIMOS Y MINIMOS EN LA HABITACION DE LOS
. ’ 'MENORES o

" Consideraciones generales

En el momento del ingreso es imprescindible retirar objetos que puedan ser
peligrosos para la integridad fisica de los menores o el personal del centro.

Seria conveniente que conservaran a su entrada algun objeto personal significativo
e inocuo que facilitara la transicion a un entomno desconocido y potencialmente
ansiégeno. ‘ B FEE TS ~

La decision a cerca de los objetos de que puede disponer a su entrada se llevara a
cabo teniendo en cuenta la informacion previa de que se disponga y, en caso de
. no tener informacion suficiente como para anticipar los efectos de esos objetos, se
retrasard su entrega hasta que no supongan una amenaza para el menor. Dicha
decisién la tomaran conjuntamente direccioén y equipo clinico. e
Las limitaciones en cuanto a lo que puedan tener en la habitacion las marcaran el
espacio fisico, los acuerdos con el tutor y el nivel de autonomia personal y de
responsabilidad. ‘ .

En la medida de lo posible se intentard que los objetos transicionales incluidos en
la" habitacién procedan del dommitorio que hubiera estado usando hasta el

momento de su ingreso.

Al momento del ingreso

» _Registro por escrito de las pertenencias con las que llega al centro. :

o Teniendo en cuenta el punto tercero de las consideraciones generales, entre el

tutor y el tutorado se decidiran los objetos.

24
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Fases evolutivas y consecuencias en_la habitacion

Partiendo de unos minimos en el momento del ingreso, lo habitual es que el menor
vaya conformando su entomo mas personal a su gusto y comodidad, como reflejo
de su identidad y su evolucién en el recurso.

Esto lo ira obteniendo o bien porque su desarrolio asi lo requiere, o bien por
acuerdos con su tutor, atendiendo en cualquier caso a las necesidades del chico.

PROTOCOLO DE CAMBIO DE IMAGEN EN MENORES

Consideraciones genefales
La apariencia, estado nutricional e higiene al momento de ingreso de los menores
es un punto de referencia para valorar su evolucion y los cambios producudos
hasta su egreso
Debido al grupo etario al que pertenecen donde la identificacion con la moda y sus
pares es de suma importancia para consolidar la propia imagen ocurre qué se
presenten solicitudes para hacerse tatuajes'y pearcings.
Este protocolo se llevara a cabo en aquellas circunstancias en las que el menor
pretenda hacer un cambio o en caso de que se de alguna fuga ocurra o aparezca

un cambio como los antes mencionados.

Al momento del ingreso

‘Durante el reconocimiento de valoracion al .ingreso, el personal del centro

registrara las perforaciones y tatuajes que presente el menor.

En caso de presentar infeccion en alguno de los puntos anteriores se retirara para
su correcto tratamiento.

Una vez curado correctamente se devolveran los pendientes para que puede

continuar el menor con la imagen con la que ingresa en el centro.

Durante su estancia en el centro

Cualquier cambio de imagen debe pedirse previamente en tutoria.

25
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Una vez realizada la peticién del menor, se escribira dicha peticién y se adjuntara
al contrato conductual con el tutor, si se considera como refuerzo positivo.

La peticién y el contrato (en caso de que vayan relacionados) se haran llegar a la
reunién de equipo y a direccion, donde se valorara si se puede llevar a cabo.

Si el equipo y direcciéon deciden continuar con la peticion del menor se comunicara
a los padres del mismo en caso de tratarse de un menor en guarda.

Un enfermero se encargara de realizar la perforacion. Se acompanara al menor al
lugar indicado para realizar esté tipo de tratamiento sin riesgos.

En caso de ser un tatuaje se indicara donde poder realizarlo sin riesgo. En caso de

ser fuera del centro se acompaiiara al menor.

En caso de que vengan con cambios tras una fuga

El tutor valorard los cambios y el estado de higiene y salud que presenta,
retirandolos para su correcto tratamiento y evitar infecciones si lo cree oportuno.

Se hard un regisiro de los cambic:s su.f;'idofs-en‘!a‘ fuga v se comunicard a los
técnicos correspondientes junto con el comunicado de tregreso al centro que

realiza la direccion.

PROTOCOLO DE ALTA

4

‘Como parte importante en la intervencion con los menores la salida del centro es
un momento de especial inquietud en los menores por lo que supone para ellos la
despedida y la elaboracién del duelo. Se trata de menores que han vivido por
norma general situaciones de abandono, por lo que es importante ensefarles a
elaborar las despedidas tanto desde lo clinico como lo educativo.

Ante las altas y salida del Centro los menores muestran ansiedad y retrocesos en
sus comportamientos que hay que tener en cuenta a la hora de intervenir. En
cualquier caso, se facilita el que aprenda a asumir la nueva situacion y que
exprese las emociones y sentimientos que esta nueva etapa despierta en cada
menor de manera diferente.

Previo a la salida se trabajaran aspectos desde:

- Tutoria.

26



Centro de Adaptacion sicosocial La Jerosa ¥

- . ° L r o
Fundacion Internacional O Belén 3#""‘; ;"“:‘:;

- Equipo educativo.

- Equipo clinico.
Se iniciara el trabajo de la despedida con la anticipacion suficiente para que el
menor pueda asimilar la situacion de cambio que se va a producir. Esto es
variable, pero podria ser dos meses antes de la fecha prevista para su salida del
Centro. /
Se favorecera desde el centro los espacios necesarios para que se pueda llevar a
efecto el acompaniamiento del proceso de cada menor.
En todo alta diferenciaremos dos partes:

- Cerrar: todas aquellas cuestiones que el menor ha ido trabajando y ha

desarrollando en el Centro. ;
- Abrir: nuevas posibilidades y planes de futuro favoreciendo la adaptacion al
nuevo recurso. |

Se contacta con el nuevo recurso y/o familia receptora, se planifica conjuntamente
como realizar el alta y objetivos‘trabajadoys para la misma con el fin de que se
continue con la misma linea de trabajd, Se ihfomiafé del nuevo recurso al. menory:
si es posible ird antes de su salida a conocerto acompanado preferentemente de
su tutor y/o direccién vy conocera a Ias nuevas personas de referencia (tutor
-educadores, director, companieros, etc.).del nuevo recurso. ‘
Se facilitard al nuevo recurso y técnicos del menor un informe de alta por parte 'de!k
equipo clinico, asi como un informé de caracter educativo con los objetivos

trabajados por parte del tutor, a través de los canales establecidos.








