
zŽƵ ĐŽŶĮƌŵ ƚŚĂƚ ǇŽƵ ŚĂǀĞ ŚĂĚ ĂŶ ĂĚĞƋƵĂƚĞ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ ƚŽ ƌĞĂĚ ĂŶĚ ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ ƚŚĞ ƚĞƌŵƐ ĂŶĚ ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ ĐŽŶƚĂŝŶĞĚ ŝŶ ƚŚŝƐ WĂƌƚ �͕ ĂŶĚ ƚŚĂƚ ǇŽƵ ĂƌĞ 
ĂǁĂƌĞ ŽĨ Ăůů ƚŚĞ ƚĞƌŵƐ ƉƌŝŶƚĞĚ ŝŶ ďŽůĚ͘ WůĞĂƐĞ ĐŽŶƚĂĐƚ ƵƐ ŝĨ ǇŽƵ ŶĞĞĚ ĨƵƌƚŚĞƌ ĞǆƉůĂŶĂƟŽŶ ŽĨ ĂŶǇƚŚŝŶŐ ƌĞĨĞƌƌĞĚ ƚŽ ŝŶ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ Žƌ ƌĞůĂƚĞĚ ƚŽ ƚŚĞ 
ƵƐĞ ŽĨ ǇŽƵƌ �ĂƌĚ͘ zŽƵ ŵĂǇ ƐĞŶĚ ĂŶ ĞŵĂŝů ƚŽ iStoreCard@StandardBank.co.za Žƌ ĐĂůů ŽƵƌ �ƵƐƚŽŵĞƌ �ŽŶƚĂĐƚ �ĞŶƚƌĞ ŽŶ 0860 000 260 / 011 299 4186.

1. COST OF CREDIT
dŚĞ ƉƌĞͲĂŐƌĞĞŵĞŶƚ ƐƚĂƚĞŵĞŶƚ ĂŶĚ ƋƵŽƚĂƟŽŶͬĐŽƐƚ ŽĨ ĐƌĞĚŝƚ 
ƐĞĐƟŽŶ ĂƩĂĐŚĞĚ ŚĞƌĞƚŽ ĂƐ WĂƌƚ �͕ ƐĞƚƐ ŽƵƚ ƚŚĞ ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ 
ƌĞůĂƟŶŐ ƚŽ ƚŚĞ ƚŽƚĂů ĐŽƐƚ ŽĨ ƚŚĞ �ƌĞĚŝƚ &ĂĐŝůŝƚǇ͘

2. DEFINITIONS
 Accountholder, you Žƌ your ŵĞĂŶƐ ƚŚĞ ƉĞƌƐŽŶ ĚĞƐĐƌŝďĞĚ ĂƐ ƚŚĞ 
ĂĐĐŽƵŶƚŚŽůĚĞƌ ŝŶ WĂƌƚ �͖

 �ĚĚŝƟŽŶĂů �ĂƌĚŚŽůĚĞƌ ŵĞĂŶƐ ƚŚĞ ƉĞƌƐŽŶ ƚŽ ǁŚŽŵ ĂŶ ĂĚĚŝƟŽŶĂů 
ĐĂƌĚ͕ ǁŚŝĐŚ ŝƐ ůŝŶŬĞĚ ƚŽ ƚŚĞ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ͕ ŝƐ ŝƐƐƵĞĚ Ăƚ ǇŽƵƌ 
ƌĞƋƵĞƐƚ͖

 Agreement ŵĞĂŶƐ ƚŚĞ ƉƌĞͲĂŐƌĞĞŵĞŶƚ ƐƚĂƚĞŵĞŶƚ ĂŶĚ ƋƵŽƚĂƟŽŶͬ
ĐŽƐƚ ŽĨ ĐƌĞĚŝƚ ƐĞĐƟŽŶ ;WĂƌƚ �Ϳ ŽĨ ƚŚŝƐ ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ͕ ĂƩĂĐŚĞĚ ƚŽ ĂŶĚ 
ƌĞĂĚ ƚŽŐĞƚŚĞƌ ǁŝƚŚ ƚŚĞƐĞ ƚĞƌŵƐ ĂŶĚ ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ ;WĂƌƚ �Ϳ ĂŶĚ Ăůů 
ůĞƩĞƌƐ ĂŶĚ ŶŽƟĐĞƐ ƌĞůĂƟŶŐ ƚŽ ƐĂŵĞ͖

 ATM ŵĞĂŶƐ ĂŶ ĂƵƚŽŵĂƚĞĚ ƚĞůůĞƌ ŵĂĐŚŝŶĞ͖

Bank, we, us, our, Žƌ Standard Bank ŵĞĂŶƐ dŚĞ ^ƚĂŶĚĂƌĚ �ĂŶŬ 
ŽĨ ^ŽƵƚŚ �ĨƌŝĐĂ >ŝŵŝƚĞĚ ;ZĞŐŝƐƚƌĂƟŽŶ ŶƵŵďĞƌ ϭϵ62ͬ000ϳϯ8ͬ06Ϳ͕ 
ĂĐƟŶŐ ƚŚƌŽƵŐŚ ŝƚƐ WĞƌƐŽŶĂů ĂŶĚ �ƵƐŝŶĞƐƐ �ĂŶŬŝŶŐ �ŝǀŝƐŝŽŶ͕ Ă 
ƉƵďůŝĐ ĐŽŵƉĂŶǇ ĚƵůǇ ŝŶĐŽƌƉŽƌĂƚĞĚ ǁŝƚŚ ůŝŵŝƚĞĚ ůŝĂďŝůŝƚǇ ĂĐĐŽƌĚŝŶŐ 
ƚŽ ƚŚĞ ĐŽŵƉĂŶǇ ůĂǁƐ ŽĨ ƚŚĞ ZĞƉƵďůŝĐ ŽĨ ^ŽƵƚŚ �ĨƌŝĐĂ ĂŶĚͬŽƌ ŝƚƐ 
ƐƵĐĐĞƐƐŽƌƐ ŝŶ ƟƚůĞ Žƌ ĂƐƐŝŐŶƐ͖

  Budget Facility ŵĞĂŶƐ ƚŚĞ ƉŽƌƟŽŶ ŽĨ ƚŚĞ �ƌĞĚŝƚ &ĂĐŝůŝƚǇ ƵƐĞĚ ďǇ 
ǇŽƵ ĨŽƌ ƉƵƌĐŚĂƐĞƐ ĐŽƐƟŶŐ ŵŽƌĞ ƚŚĂŶ Z200 ;ƚǁŽ ŚƵŶĚƌĞĚ ƌĂŶĚͿ 
ĂŶĚ ƌĞƉĂǇĂďůĞ ŽǀĞƌ Ă ƉĞƌŝŽĚ ŽĨ 6 ;ƐŝǆͿ ƚŽ 60 ;ƐŝǆƚǇͿ ŵŽŶƚŚƐ͖

  Business Days ŵĞĂŶ ĂŶǇ ĚĂǇͬƐ ŽƚŚĞƌ ƚŚĂŶ Ă ^ĂƚƵƌĚĂǇ͕  ^ƵŶĚĂǇ Žƌ 
Ă ƐƚĂƚƵƚŽƌǇ ŚŽůŝĚĂǇ ŝŶ ƚŚĞ ZĞƉƵďůŝĐ ŽĨ ^ŽƵƚŚ �ĨƌŝĐĂ͖ 

  Card ŵĞĂŶƐ ƚŚĞ ƌĞůĞǀĂŶƚ ĐƌĞĚŝƚ ĂŶĚͬŽƌ ŐĂƌĂŐĞ ĐĂƌĚ͕ ŝŶĐůƵĚŝŶŐ ĂŶǇ 
ĂĚĚŝƟŽŶĂů ĐĂƌĚƐ ƚŚĂƚ ǁĞ ŝƐƐƵĞ Ăƚ ǇŽƵƌ ƌĞƋƵĞƐƚ͖

  Card Account ŵĞĂŶƐ ƚŚĞ ĐƌĞĚŝƚ ĐĂƌĚ ĂĐĐŽƵŶƚ ŽƉĞŶĞĚ ŝŶ ŽƵƌ 
ďŽŽŬƐ ŝŶ ǇŽƵƌ ŶĂŵĞ ŝŶ ƌĞƐƉĞĐƚ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͖

  Cardholder ŵĞĂŶƐ ƚŚĞ ƉĞƌƐŽŶ ƚŽ ǁŚŽŵ Ă �ĂƌĚ ŚĂƐ ďĞĞŶ ŝƐƐƵĞĚ͘ /Ŷ 
ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͕ ƌĞĨĞƌĞŶĐĞ ƚŽ �ĂƌĚŚŽůĚĞƌ ŵĂǇ ŝŶĐůƵĚĞ ƌĞĨĞƌĞŶĐĞ 
ƚŽ ƚŚĞ �ĚĚŝƟŽŶĂů �ĂƌĚŚŽůĚĞƌͬƐ͕ ĂƐ ƚŚĞ ĐŽŶƚĞǆƚ ŵĂǇ ŝŶĚŝĐĂƚĞ͖

  Collateral ŵĞĂŶƐ ĂŶǇ ƐĞĐƵƌŝƚǇ Žƌ ƵŶĚĞƌƚĂŬŝŶŐ ƉƌŽǀŝĚĞĚ ƚŽ ƵƐ 
ƚŽ ƐĞĐƵƌĞ ƚŚĞ ƌĞƉĂǇŵĞŶƚ ŽĨ ǇŽƵƌ �ƌĞĚŝƚ &ĂĐŝůŝƚǇ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƚŚŝƐ 
�ŐƌĞĞŵĞŶƚ͖ Collateral Providers ŵĞĂŶƐ ĞĂĐŚ ƉĞƌƐŽŶ ĂŶĚͬŽƌ 
ĞŶƟƚǇ ǁŚŽ ŝƐ ƚŽ ƉƌŽǀŝĚĞ �ŽůůĂƚĞƌĂů ƚŽ ƚŚĞ �ĂŶŬ ŝŶ ƌĞƐƉĞĐƚ ŽĨ ƚŚĞ 
ĚƵĞ ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ ďǇ ǇŽƵ ŽĨ ǇŽƵƌ ƉĂǇŵĞŶƚ ĂŶĚ ŽƚŚĞƌ ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ 
ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ĂŶĚ Collateral Providers ŵĞĂŶƐ ĂŶǇ 
ŽŶĞ ŽĨ ƚŚĞŵ ĂƐ ƚŚĞ ĐŽŶƚĞǆƚ ŵĂǇ ŝŶĚŝĐĂƚĞ͖

  �ŽůůĞĐƟŽŶ �ŽƐƚƐ ŵĞĂŶƐ ƚŚĞ ĂŵŽƵŶƚ ƚŚĂƚ ŵĂǇ ďĞ ĐŚĂƌŐĞĚ ďǇ ƵƐ ŝŶ 
ĞŶĨŽƌĐŝŶŐ ǇŽƵƌ ŵŽŶĞƚĂƌǇ ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ ƵŶĚĞƌ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͕ ďƵƚ 
ĞǆĐůƵĚĞƐ ĂŶǇ �ĞĨĂƵůƚ �ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ �ŚĂƌŐĞƐ͖

  Common Monetary Area ŵĞĂŶƐ ^ŽƵƚŚ �ĨƌŝĐĂ͕ ^ǁĂǌŝůĂŶĚ͕ 
>ĞƐŽƚŚŽ ĂŶĚ EĂŵŝďŝĂ͖

  CPA ŵĞĂŶƐ ƚŚĞ �ŽŶƐƵŵĞƌ WƌŽƚĞĐƟŽŶ �Đƚ 68 ŽĨ 2008 ĂŶĚ Ăůů 
ƌĞŐƵůĂƟŽŶƐ ƉƌŽŵƵůŐĂƚĞĚ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƚŚŝƐ ĂĐƚ͖

  Credit Facility ŵĞĂŶƐ ƚŚĞ ĐƌĞĚŝƚ ǁŚŝĐŚ ŝƐ ŵĂĚĞ ĂǀĂŝůĂďůĞ ƚŽ ǇŽƵ ŝŶ 
ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͕ ĂŶĚ ŵĂǇ ŝŶĐůƵĚĞ Ă �ƵĚŐĞƚ &ĂĐŝůŝƚǇ ĂŶĚͬ
Žƌ Ă ^ƚƌĂŝŐŚƚ &ĂĐŝůŝƚǇ͖ 

  Credit Life Insurance ŵĞĂŶƐ ƚŚĞ ůŝĨĞ ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ ĐŽǀĞƌ ƚŚĂƚ ŝƐ 
ƉĂǇĂďůĞ ŝŶ ƚŚĞ ĞǀĞŶƚ ŽĨ ǇŽƵƌ ĚĞĂƚŚ͕ ĚŝƐĂďŝůŝƚǇ͕  ƚĞƌŵŝŶĂů ŝůůŶĞƐƐ͕ 
ƵŶĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ Žƌ ŽƚŚĞƌ ŝŶƐƵƌĂďůĞ ƌŝƐŬƐ ;ǁŚŝĐŚĞǀĞƌ ĂƉƉůŝĞƐ ĂƐ ƉĞƌ 
ƚŚĞ ƉŽůŝĐǇ ƚĂŬĞŶ ďǇ ǇŽƵͿ ƚŚĂƚ ŝƐ ůŝŬĞůǇ ƚŽ ŝŵƉĂŝƌ ǇŽƵƌ ĂďŝůŝƚǇ ƚŽ ĞĂƌŶ 
ĂŶ ŝŶĐŽŵĞ Žƌ ŵĞĞƚ ǇŽƵƌ ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ ƵŶĚĞƌ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͖ 

  Credit Limit Žƌ Reduced Credit Limit ŵĞĂŶƐ ƚŚĞ ĂŵŽƵŶƚ ŽĨ ƚŚĞ 
ĨĂĐŝůŝƚǇ ƚŚĂƚ ŝƐ ĂǀĂŝůĂďůĞ ĨŽƌ ƵƐĞ ďǇ ǇŽƵ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͖ 

  Credit Record ŵĞĂŶƐ ǇŽƵƌ ƉĂǇŵĞŶƚ ƉƌŽĮůĞ ;ǇŽƵƌ ĐƌĞĚŝƚ ŚŝƐƚŽƌǇͿ 
ŝŶĐůƵĚŝŶŐ ĂĚǀĞƌƐĞ ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ ŽŶ Ă ĐƌĞĚŝƚ ƉƌŽĮůĞ ŚĞůĚ ďǇ Ă ĐƌĞĚŝƚ 
ďƵƌĞĂƵ͖

  �ĞĨĂƵůƚ �ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ �ŚĂƌŐĞƐ ŵĞĂŶƐ ĐŚĂƌŐĞƐ ǁŚŝĐŚ ǇŽƵ 
ŵƵƐƚ ƉĂǇ ŝĨ ǇŽƵ ĚĞĨĂƵůƚ ŝŶ ĂŶǇ ƉĂǇŵĞŶƚ ŽďůŝŐĂƟŽŶ ƵŶĚĞƌ ƚŚŝƐ 
�ŐƌĞĞŵĞŶƚ͖

  FAIS Act ŵĞĂŶƐ ƚŚĞ &ŝŶĂŶĐŝĂů �ĚǀŝƐŽƌǇ ĂŶĚ /ŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌǇ ^ĞƌǀŝĐĞƐ 
�Đƚ ϯϳ ŽĨ 2002 ĂŶĚ Ăůů ƌĞŐƵůĂƟŽŶƐ ƉƌŽŵƵůŐĂƚĞĚ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƚŚŝƐ 
ĂĐƚ͖

  FICA ŵĞĂŶƐ ƚŚĞ &ŝŶĂŶĐŝĂů /ŶƚĞůůŝŐĞŶĐĞ �ĞŶƚƌĞ �Đƚ ϯ8 ŽĨ 200ϭ ĂŶĚ 
Ăůů ƌĞŐƵůĂƟŽŶƐ ƉƌŽŵƵůŐĂƚĞĚ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƚŚŝƐ ĂĐƚ͖ Group ŵĞĂŶƐ 
ŽƵƌ ĂĸůŝĂƚĞƐ͕ ĂƐƐŽĐŝĂƚĞƐ͕ ƐƵďƐŝĚŝĂƌŝĞƐ ĂŶĚ ĚŝǀŝƐŝŽŶƐ ƚŽŐĞƚŚĞƌ ǁŝƚŚ 
ŽƵƌ ŚŽůĚŝŶŐ ĐŽŵƉĂŶǇ ĂŶĚ ƚŚĞ ĂĸůŝĂƚĞƐ͕ ĂƐƐŽĐŝĂƚĞƐ͕ ƐƵďƐŝĚŝĂƌŝĞƐ 
ĂŶĚ ĚŝǀŝƐŝŽŶƐ ŽĨ ŽƵƌ ŚŽůĚŝŶŐ ĐŽŵƉĂŶǇ͖

  Group ŵĞĂŶƐ ^ƚĂŶĚĂƌĚ �ĂŶŬ 'ƌŽƵƉ >ŝŵŝƚĞĚ͕ ŝƚƐ ƐƵďƐŝĚŝĂƌŝĞƐ ĂŶĚ 
ƚŚĞŝƌ ƐƵďƐŝĚŝĂƌŝĞƐ͖

  /ŶŝƟĂƟŽŶ &ĞĞ ŵĞĂŶƐ ƚŚĞ ĨĞĞ ;ŝŶĐůƵƐŝǀĞ ŽĨ s�dͿ ŝŶ ƌĞƐƉĞĐƚ ŽĨ ƚŚĞ 
ĐŽƐƚ ŽĨ ŝŶŝƟĂƟŶŐ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ƉĂǇĂďůĞ ďǇ ǇŽƵ ƵƉŽŶ ĞŶƚĞƌŝŶŐ 
ŝŶƚŽ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͖

  Margin ŵĞĂŶƐ ƚŚĞ ŝŶƚĞƌĞƐƚ ĐŚĂƌŐĞĚ ďǇ ƵƐ ĂďŽǀĞ Žƌ ďĞůŽǁ ƚŚĞ 
WƌŝŵĞ /ŶƚĞƌĞƐƚ ZĂƚĞ͖

 Material ŵĞĂŶƐ ŵĂƚĞƌŝĂů ŝŶ ƚŚĞ �ĂŶŬ Ɛ͛ ƌĞĂƐŽŶĂďůĞ ŽƉŝŶŝŽŶ͖

  Merchant ŵĞĂŶƐ Ă ƐƵƉƉůŝĞƌ ŽĨ ŐŽŽĚƐ ĂŶĚ ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕ ĂŶĚ ŝŶĐůƵĚĞƐ 
ĂŶ �dD ŽǁŶĞƌ͖

  Minimum Repayment ŵĞĂŶƐ ƚŚĞ ŵŝŶŝŵƵŵ ĂŵŽƵŶƚ ƚŽ ďĞ ƉĂŝĚ 
ďǇ ǇŽƵ͕ ĂƐ ĂĚǀŝƐĞĚ ďǇ ƵƐ ĂŶĚ ĂƐ ƌĞŇĞĐƚĞĚ ŽŶ ǇŽƵƌ ůĂƚĞƐƚ ŵŽŶƚŚůǇ 
^ƚĂƚĞŵĞŶƚ͖

  Natural Person ŵĞĂŶƐ Ă ƉƌŝǀĂƚĞ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů ĂŶĚ ĨŽƌ ƉƵƌƉŽƐĞƐ ŽĨ 
ƚŚŝƐ ĚĞĮŶŝƟŽŶ͕ Ă ƚƌƵƐƚ ǁŝƚŚ ůĞƐƐ ƚŚĂŶ ϯ ;ƚŚƌĞĞͿ ƚƌƵƐƚĞĞƐ͕ Ăůů ŽĨ 
ǁŚŽŵ ĂƌĞ ƉƌŝǀĂƚĞ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ͖

  NCA ŵĞĂŶƐ ƚŚĞ EĂƟŽŶĂů �ƌĞĚŝƚ �Đƚ ϯϰ ŽĨ 200ϱ ĂŶĚ Ăůů ƌĞŐƵůĂƟŽŶƐ 
ƉƌŽŵƵůŐĂƚĞĚ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƚŚŝƐ ĂĐƚ͖

  WĂƌƟĞƐ ŵĞĂŶƐ ǇŽƵ ĂŶĚ ƵƐ ĂŶĚ Party ŵĞĂŶƐ ĂŶǇ ŽŶĞ ŽĨ ƵƐ ĂƐ ƚŚĞ 
ĐŽŶƚĞǆƚ ŵĂǇ ŝŶĚŝĐĂƚĞ͖

  WĞƌƐŽŶĂů /ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ Ͳ ŵĞĂŶƐ ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ ĂďŽƵƚ ĂŶ ŝĚĞŶƟĮĂďůĞ͕ 
ŶĂƚƵƌĂů ƉĞƌƐŽŶ ĂŶĚ ǁŚĞƌĞ ĂƉƉůŝĐĂďůĞ͕ Ă ũƵƌŝƐƟĐ ƉĞƌƐŽŶ͕ ŝŶĐůƵĚŝŶŐ͕ 
ďƵƚ ŶŽƚ ůŝŵŝƚĞĚ ƚŽ ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ ĂďŽƵƚ͗ ƌĂĐĞ͖ ŐĞŶĚĞƌ͖ ƐĞǆ͖ 
ƉƌĞŐŶĂŶĐǇ͖ ŵĂƌŝƚĂů ƐƚĂƚƵƐ͖ ŶĂƟŽŶĂůŝƚǇ͖ ĞƚŚŶŝĐ Žƌ ƐŽĐŝĂů ŽƌŝŐŝŶ͖ 
ĐŽůŽƵƌ͖ ƐĞǆƵĂů ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ͖ ĂŐĞ͖ ƉŚǇƐŝĐĂů Žƌ ŵĞŶƚĂů ŚĞĂůƚŚ͖ ǁĞůůͲ
ďĞŝŶŐ͖ ĚŝƐĂďŝůŝƚǇ͖ ƌĞůŝŐŝŽŶ͖ ĐŽŶƐĐŝĞŶĐĞ͖ ďĞůŝĞĨ͖ ĐƵůƚƵƌĞ͖ ůĂŶŐƵĂŐĞ͖ 
ďŝƌƚŚ͖ ĞĚƵĐĂƟŽŶ͖ ŵĞĚŝĐĂů͕ ĮŶĂŶĐŝĂů͕ ĐƌŝŵŝŶĂů Žƌ ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ 
ŚŝƐƚŽƌǇ͖ ĂŶǇ ŝĚĞŶƟĨǇŝŶŐ ŶƵŵďĞƌ͕  ƐǇŵďŽů͕ ĞͲŵĂŝů͕ ƉŽƐƚĂů Žƌ ƉŚǇƐŝĐĂů 
ĂĚĚƌĞƐƐ͕ ƚĞůĞƉŚŽŶĞ ŶƵŵďĞƌ͖ ůŽĐĂƟŽŶ͖ ĂŶǇ ŽŶůŝŶĞ ŝĚĞŶƟĮĞƌ͖ ĂŶǇ 
ŽƚŚĞƌ ƉĂƌƟĐƵůĂƌ ĂƐƐŝŐŶŵĞŶƚ ŽĨ ƚŚĞ ƉĞƌƐŽŶ͖ ďŝŽŵĞƚƌŝĐ ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͖ 
ƉĞƌƐŽŶĂů ŽƉŝŶŝŽŶƐ͕ ǀŝĞǁƐ Žƌ ƉƌĞĨĞƌĞŶĐĞƐ ŽĨ ƚŚĞ ƉĞƌƐŽŶ Žƌ ƚŚĞ 

WĂƌƚ � Ͳ dĞƌŵƐ ĂŶĚ �ŽŶĚŝƟŽŶƐ ĨŽƌ ŝ^ƚŽƌĞ �ĂƌĚ   
VERSION:  0ϰ20ϭ6

ϭ͘



ǀŝĞǁƐ Žƌ ŽƉŝŶŝŽŶƐ ŽĨ ĂŶŽƚŚĞƌ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů ĂďŽƵƚ ƚŚĞ ƉĞƌƐŽŶ͖ 
ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞŶĐĞ ƐĞŶƚ ďǇ ƚŚĞ ƉĞƌƐŽŶ ƚŚĂƚ ŝƐ ŝŵƉůŝĐŝƚůǇ Žƌ ĞǆƉůŝĐŝƚůǇ 
ŽĨ Ă ƉƌŝǀĂƚĞ Žƌ ĐŽŶĮĚĞŶƟĂů ŶĂƚƵƌĞ Žƌ ĨƵƌƚŚĞƌ ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞŶĐĞ 
ƚŚĂƚ ǁŽƵůĚ ƌĞǀĞĂů ƚŚĞ ĐŽŶƚĞŶƚƐ ŽĨ ƚŚĞ ŽƌŝŐŝŶĂů ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞŶĐĞ͖ 
ĂŶĚ ƚŚĞ ŶĂŵĞ ŽĨ ƚŚĞ ƉĞƌƐŽŶ ŝĨ ŝƚ ĂƉƉĞĂƌƐ ǁŝƚŚ ŽƚŚĞƌ ƉĞƌƐŽŶĂů 
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ ƌĞůĂƟŶŐ ƚŽ ƚŚĞ ƉĞƌƐŽŶ Žƌ ŝĨ ƚŚĞ ĚŝƐĐůŽƐƵƌĞ ŽĨ ƚŚĞ 
ŶĂŵĞ ŝƚƐĞůĨ ǁŽƵůĚ ƌĞǀĞĂů ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ ĂďŽƵƚ ƚŚĞ ƉĞƌƐŽŶ͖

  PIN ŵĞĂŶƐ Ă ĐŽŶĮĚĞŶƟĂů ƉĞƌƐŽŶĂů ŝĚĞŶƟĮĐĂƟŽŶ ŶƵŵďĞƌ ƵƐĞĚ ĨŽƌ 
ŽƉĞƌĂƟŶŐ ŽŶ ǇŽƵƌ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ ŝŶĐůƵĚŝŶŐ Ă ĐƵƐƚŽŵĞƌ ƐĞůĞĐƚĞĚ 
W/E ;�^WͿ͖

  Prime Interest Rate ŵĞĂŶƐ ƚŚĞ ƉƵďůŝĐůǇ ƋƵŽƚĞĚ ďĂƐŝĐ ƌĂƚĞ ŽĨ 
ŝŶƚĞƌĞƐƚ ;ƉĞƌĐĞŶƚ͕ ƉĞƌ ĂŶŶƵŵ ;ǇĞĂƌůǇͿͿ͕ ƉƵďůŝƐŚĞĚ ďǇ ƵƐ ĨƌŽŵ 
ƟŵĞ ƚŽ ƟŵĞ ĂƐ ďĞŝŶŐ ŽƵƌ ƉƌŝŵĞ ƌĂƚĞ͕ Ă ĐĞƌƟĮĞĚ ďǇ ĂŶǇ ŽĨ ŽƵƌ 
ŵĂŶĂŐĞƌƐ ǁŚŽƐĞ ĂƵƚŚŽƌŝƚǇ͕  ĂƉƉŽŝŶƚŵĞŶƚ ĂŶĚ ĚĞƐŝŐŶĂƟŽŶ ŶĞĞĚ 
ƚŽ ďĞ ƉƌŽǀĞĚ͖

  Principal Debt ŵĞĂŶƐ ƚŚĞ ƚŽƚĂů ĂŵŽƵŶƚ ŽǁŝŶŐ ƚŽ ƵƐ Ăƚ ĂŶǇ ƟŵĞ ŝŶ 
ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͕ ĂƐ ƌĞŇĞĐƚĞĚ ŝŶ WĂƌƚ � ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͕ 
ďĞŝŶŐ ƚŚĞ ĂŵŽƵŶƚ ĚĞĨĞƌƌĞĚ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͖ 

  Process ŵĞĂŶƐ ĂŶǇ ŽƉĞƌĂƟŽŶ Žƌ ĂĐƟǀŝƚǇ͕  ĂƵƚŽŵĂƚĞĚ Žƌ ŶŽƚ͕ 
ĐŽŶĐĞƌŶŝŶŐ WĞƌƐŽŶĂů /ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͕ ŝŶĐůƵĚŝŶŐ͗ ĂůƚĞƌĂƟŽŶ͕ ďůŽĐŬŝŶŐ͕ 
ĐŽůůĂƟŽŶ͕ ĐŽůůĞĐƟŽŶ͕ ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ͕ ĚĞŐƌĂĚĂƟŽŶ͕ ĚĞƐƚƌƵĐƟŽŶ͕ 
ĚŝƐƐĞŵŝŶĂƟŽŶ ďǇ ŵĞĂŶƐ ŽĨ ƚƌĂŶƐŵŝƐƐŝŽŶ͕ ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ Žƌ 
ŵĂŬŝŶŐ ĂǀĂŝůĂďůĞ ŝŶ ĂŶǇ ŽƚŚĞƌ ĨŽƌŵ͕ ĞƌĂƐƵƌĞ͕ ůŝŶŬŝŶŐ͕ ŵĞƌŐŝŶŐ͕ 
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ͕ ƌĞĐĞŝƉƚ͕ ƌĞĐŽƌĚŝŶŐ͕ ƌĞƚƌŝĞǀĂů͕ ƐƚŽƌĂŐĞ͕ ƵƉĚĂƟŶŐ͕ 
ŵŽĚŝĮĐĂƟŽŶ͕ Žƌ ƚŚĞ ƵƐĞ ŽĨ ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͖ WƌŽĐĞƐƐŝŶŐ ĂŶĚ WƌŽĐĞƐƐĞĚ 
ǁŝůů ŚĂǀĞ Ă ƐŝŵŝůĂƌ ŵĞĂŶŝŶŐ͖

  Repayment/s ŵĞĂŶƐ Ă ƉĂǇŵĞŶƚͬƐ ŵĂĚĞ͕ Žƌ ƚŽ ďĞ ŵĂĚĞ ďǇ ǇŽƵ ƚŽ 
ƵƐ ĂŶĚ Repayment Due Date ŵĞĂŶƐ ƚŚĞ ĚƵĞ ĚĂƚĞ ĨŽƌ ƉĂǇŵĞŶƚ ŽĨ 
ĂŵŽƵŶƚƐ ĚƵĞ ĂŶĚ ƉĂǇĂďůĞ ĂƐ ĂĚǀŝƐĞĚ ďǇ ƵƐ͖

  ZĞƉĂǇŵĞŶƚ �ƵƚŚŽƌŝƐĂƟŽŶͬƐ ŵĞĂŶƐ ƚŚĞ ŵĞƚŚŽĚ ďǇ ǁŚŝĐŚ 
ǇŽƵ ŵĂŬĞ ƚŚĞ ZĞƉĂǇŵĞŶƚƐ ƚŚĂƚ ĂƌĞ ƌĞŇĞĐƚĞĚ ŽŶ ǇŽƵƌ ŵŽŶƚŚůǇ 
^ƚĂƚĞŵĞŶƚ ĂŶĚ ŝŶĐůƵĚĞƐ Ă ĚĞďŝƚ ŽƌĚĞƌ͖

  ̂ ĂŶĐƟŽŶĞĚ ŵĞĂŶƐ ůŝƐƚĞĚ ŽŶ Ăůů Žƌ ĂŶǇ ŽŶĞ ŽĨ ƚŚĞ ^ĂŶĐƟŽŶ >ŝƐƚƐ 
ĂŶĚͬŽƌ ƐƵďũĞĐƚ ƚŽ ĂŶǇ ^ĂŶĐƟŽŶƐ͖

  ̂ ĂŶĐƟŽŶ >ŝƐƚ ŵĞĂŶƐ ƚŚĞ ^ƉĞĐŝĂůůǇ �ĞƐŝŐŶĂƚĞĚ EĂƟŽŶĂůƐ ĂŶĚ 
�ůŽĐŬĞĚ WĞƌƐŽŶƐ >ŝƐƚ ŽĨ ƚŚĞ KĸĐĞ ŽĨ &ŽƌĞŝŐŶ �ƐƐĞƚƐ �ŽŶƚƌŽů ŽĨ 
ƚŚĞ �ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ ŽĨ dƌĞĂƐƵƌǇ ŽĨ ƚŚĞ hŶŝƚĞĚ ^ƚĂƚĞƐ ŽĨ �ŵĞƌŝĐĂ ĂŶĚͬ
Žƌ ƚŚĞ hŶŝƚĞĚ EĂƟŽŶƐ ^ĞĐƵƌŝƚǇ �ŽƵŶĐŝů ůŝƐƚ ŽĨ ƉĞƌƐŽŶƐ Žƌ ĞŶƟƟĞƐ 
ƐƵƐƉĞĐƚĞĚ ƚŽ ďĞ ŝŶǀŽůǀĞĚ ŝŶ ƚĞƌƌŽƌŝƐƚ ƌĞůĂƚĞĚ ĂĐƟǀŝƟĞƐ Žƌ ƚŚĞ 
ĨƵŶĚŝŶŐ ƚŚĞƌĞŽĨ ĂŶĚͬŽƌ ĂŶǇ ŽƚŚĞƌ ůŝƐƚ ŽĨ ,Ğƌ DĂũĞƐƚǇ Ɛ͛ dƌĞĂƐƵƌǇ 
ŽĨ ƚŚĞ hŶŝƚĞĚ <ŝŶŐĚŽŵ ĂŶĚͬŽƌ ƚŚĞ �ƵƌŽƉĞĂŶ hŶŝŽŶ Ɛ͛ �ŽŵŵŽŶ 
&ŽƌĞŝŐŶ ĂŶĚ ^ĞĐƵƌŝƚǇ WŽůŝĐǇ͖

  Service Fee ŵĞĂŶƐ ƚŚĞ ĨĞĞ ;ŝŶĐůƵƐŝǀĞ ŽĨ s�dͿ ůĞǀŝĞĚ ďǇ ƵƐ ŝŶ 
ĐŽŶŶĞĐƟŽŶ ǁŝƚŚ ƚŚĞ ƌŽƵƟŶĞ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ ĐŽƐƚƐ ŽĨ ŵĂŝŶƚĂŝŶŝŶŐ 
ƚŚŝƐ �ƌĞĚŝƚ &ĂĐŝůŝƚǇ ǁŚŝĐŚ ĨŽƌŵƐ ƉĂƌƚ ŽĨ ƚŚĞ WƌŝŶĐŝƉĂů �Ğďƚ͖

  ̂ ĞƩůĞŵĞŶƚ �ĂƚĞ ŵĞĂŶƐ ƚŚĞ ĚĂƚĞ ŽŶ ǁŚŝĐŚ Ăůů ĂŵŽƵŶƚƐ ĚƵĞ ĂŶĚ 
ƉĂǇĂďůĞ ƚŽ ƵƐ ĂƌĞ ƉĂŝĚ͖ 

  ̂ ĞƩůĞŵĞŶƚ sĂůƵĞ ŵĞĂŶƐ ƚŚĞ ĨƵůů ĂŵŽƵŶƚ ŽǁŝŶŐ ƚŽ ƵƐ ƵŶĚĞƌ 
ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ƚŽŐĞƚŚĞƌ ǁŝƚŚ ĂŶǇ ƵŶƉĂŝĚ ŝŶƚĞƌĞƐƚ ĂŶĚ Ăůů ŽƚŚĞƌ 
ůĞŐĂůůǇ ƉĞƌŵŝƐƐŝďůĞ ĐŽƐƚƐ͕ ĨĞĞƐ ĂŶĚ ĐŚĂƌŐĞƐ ĂƐ Ăƚ ƚŚĞ ^ĞƩůĞŵĞŶƚ 
�ĂƚĞ͖

  Statement ŵĞĂŶƐ Ă ĚŽĐƵŵĞŶƚ ƌĞŇĞĐƟŶŐ ƚŚĞ dƌĂŶƐĂĐƟŽŶƐ ŵĂĚĞ 
ŽŶ ǇŽƵƌ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ ƵƉ ƚŽ ƚŚĞ ĚĂƚĞ ŽĨ ƚŚĞ ƐƚĂƚĞŵĞŶƚ͕ ƚŚĞ ĨƵůů 
ĂŵŽƵŶƚ ŽǁŝŶŐ ƚŽ ƵƐ ;ŝŶĐůƵĚŝŶŐ ĂŶǇ ŝŶƚĞƌĞƐƚ͕ ĐŽƐƚƐ͕ ĨĞĞƐ ĂŶĚ 
ĐŚĂƌŐĞƐ ƚŚĂƚ ŵĂǇ ďĞ ůĞǀŝĞĚͿ ĂŶĚ ƚŚĞ ZĞƉĂǇŵĞŶƚ �ƵĞ �ĂƚĞ͖

  Statement Date ŵĞĂŶƐ ƚŚĞ ĚĂƚĞ ŽŶ ǁŚŝĐŚ ǇŽƵƌ ^ƚĂƚĞŵĞŶƚ ŝƐ 
ĐƌĞĂƚĞĚ ĂŶĚ ƉƌŝŶƚĞĚ͖

  Straight Facility ŵĞĂŶƐ ƚŚĂƚ ƉŽƌƟŽŶ ŽĨ ƚŚĞ �ƌĞĚŝƚ &ĂĐŝůŝƚǇ ƵƐĞĚ ďǇ 
ǇŽƵ ĂƐ Ă ƌĞǀŽůǀŝŶŐ �ƌĞĚŝƚ &ĂĐŝůŝƚǇ͕  ǁŚŝĐŚ ŝƐ ŶŽƚ Ă �ƵĚŐĞƚ &ĂĐŝůŝƚǇ͖ 

  dƌĂŶƐĂĐƟŽŶ ŝŶĐůƵĚĞƐ ĂŶǇ ƚƌĂŶƐĂĐƟŽŶ ĚĞďŝƚĞĚ ĂŐĂŝŶƐƚ ǇŽƵƌ �ĂƌĚ 
�ĐĐŽƵŶƚ ĨŽƌ ƚƌĂŶƐĂĐƟŽŶƐ ĐŽŶĐůƵĚĞĚ ǁŝƚŚ Ă �ĂƌĚ͕ ĐĂƌĚ ŶƵŵďĞƌ 
ĂŶĚͬŽƌ W/E ƚŽ ƉĂǇ ĨŽƌ ĂŶǇ ŐŽŽĚƐ Žƌ ƐĞƌǀŝĐĞƐ Žƌ ƚŽ ǁŝƚŚĚƌĂǁ ĐĂƐŚ 

Žƌ ƚŽ ƚƌĂŶƐĂĐƚ ƵƐŝŶŐ ĂŶ ĞůĞĐƚƌŽŶŝĐ ĚĞǀŝĐĞ͖ 

  dƌĂŶƐĂĐƟŽŶ &ĞĞƐ ŵĞĂŶƐ ƚŚĞ ĨĞĞƐ ǁŚŝĐŚ ǁĞ ŵĂǇ ĐŚĂƌŐĞ ĨŽƌ 
ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ ďĂŶŬŝŶŐ ĂŶĚ ŽƚŚĞƌ ĮŶĂŶĐŝĂů ƐĞƌǀŝĐĞƐ ƚŽ ǇŽƵ͖

  Tribunal ŵĞĂŶƐ ƚŚĞ EĂƟŽŶĂů �ŽŶƐƵŵĞƌ dƌŝďƵŶĂů ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ ďǇ 
ƐĞĐƟŽŶ 26 ŽĨ ƚŚĞ E��͖ ĂŶĚ

  VAT ŵĞĂŶƐ ǀĂůƵĞ ĂĚĚĞĚ ƚĂǆ ĐŚĂƌŐĞĚ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƚŚĞ sĂůƵĞͲ�ĚĚĞĚ 
dĂǆ �Đƚ 8ϵ ŽĨ ϭϵϵϭ ĂŶĚ Ăůů ƌĞŐƵůĂƟŽŶƐ ƉƌŽŵƵůŐĂƚĞĚ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ 
ƚŚŝƐ ĂĐƚ͘

3. INTERPRETATION
ϯ͘ϭ tŽƌĚƐ ĚĞĮŶĞĚ ǁŝůů ;ĨŽƌ ĐŽŶƐŝƐƚĞŶĐǇͿ ďĞŐŝŶ ǁŝƚŚ Ă ĐĂƉŝƚĂů ůĞƩĞƌ͘

ϯ͘2  tŚĞƌĞ ĂŶǇ ŶƵŵďĞƌ ŽĨ ĚĂǇƐ ŝƐ ƌĞĨĞƌƌĞĚ ƚŽ ŝŶ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͕ ŝƚ 
ǁŝůů ŝŶĐůƵĚĞ ŽŶůǇ �ƵƐŝŶĞƐƐ �ĂǇƐ ĂŶĚ ǁŝůů ĞǆĐůƵĚĞ ƚŚĞ ĮƌƐƚ ĚĂǇ ĂŶĚ 
ŝŶĐůƵĚĞ ƚŚĞ ůĂƐƚ ĚĂǇ͘

ϯ͘ϯ  /Ĩ ǁĞ ĂƌĞ ƌĞƋƵŝƌĞĚ ƚŽ ĞǆĞƌĐŝƐĞ ŽƵƌ ĚŝƐĐƌĞƟŽŶ ŝŶ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͕ 
ǁĞ ǁŝůů ĞǆĞƌĐŝƐĞ ƐƵĐŚ ĚŝƐĐƌĞƟŽŶ ŝŶ Ă ƌĞĂƐŽŶĂďůĞ ŵĂŶŶĞƌ͘

ϯ͘ϰ  dŚĞ ƐŝŶŐƵůĂƌ ŝŶĐůƵĚĞƐ ƚŚĞ ƉůƵƌĂů ĂŶĚ ǀŝĐĞ ǀĞƌƐĂ ĂŶĚ ĂŶǇ ŐĞŶĚĞƌ 
ŝŶĐůƵĚĞƐ ƚŚĞ ŽƚŚĞƌ ŐĞŶĚĞƌ͘

ϯ͘ϱ   �ůů ŚĞĂĚŝŶŐƐ ĂƌĞ ĨŽƌ ĐŽŶǀĞŶŝĞŶĐĞ ŽŶůǇ ĂŶĚ ĂƌĞ ŶŽƚ ƚŽ ďĞ ƚĂŬĞŶ 
ŝŶƚŽ ĂĐĐŽƵŶƚ ĨŽƌ ƚŚĞ ƉƵƌƉŽƐĞƐ ŽĨ ŝŶƚĞƌƉƌĞƟŶŐ ƚŚĞƐĞ ƚĞƌŵƐ ĂŶĚ 
ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ͘

ϯ͘6   /Ĩ ĂŶǇ ƉƌŽǀŝƐŝŽŶ ŝŶ ƚŚĞ ĚĞĮŶŝƟŽŶƐ ƐĞĐƟŽŶ ŝƐ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ ĂŶĚ ŐŝǀĞƐ 
ƌŝŐŚƚƐ ƚŽ Žƌ ŝŵƉŽƐĞƐ ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ ŽŶ Ă WĂƌƚǇ͕  ƚŚĞŶ ĞīĞĐƚ ǁŝůů ďĞ 
ŐŝǀĞŶ ƚŽ ƚŚĂƚ ƉƌŽǀŝƐŝŽŶ ĂƐ ŝĨ ŝƚ ǁĞƌĞ Ă ƉƌŽǀŝƐŝŽŶ ŝŶ ƚŚĞ ďŽĚǇ ŽĨ ƚŚŝƐ 
�ŐƌĞĞŵĞŶƚ͘ 

ϯ͘ϳ  �ůů ůĞŐŝƐůĂƟŽŶ ĂŶĚ ƐƵďŽƌĚŝŶĂƚĞ ůĞŐŝƐůĂƟŽŶ ŵĞŶƟŽŶĞĚ ŝŶ ƚŚŝƐ 
�ŐƌĞĞŵĞŶƚ ŝŶĐůƵĚĞƐ ůĞŐŝƐůĂƟŽŶ Žƌ ƐƵďŽƌĚŝŶĂƚĞ ůĞŐŝƐůĂƟŽŶ Ăƚ 
ƚŚĞ ĚĂƚĞ ŽĨ ƐŝŐŶĂƚƵƌĞ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ĂŶĚ ĂƐ ĐŚĂŶŐĞĚ Žƌ ƌĞͲ
ĞŶĂĐƚĞĚ ĨƌŽŵ ƟŵĞ ƚŽ ƟŵĞ͘

ϯ͘8  Important clauses which may limit our responsibility or involve 
some risk for you will be in bold.  

4. GRANT OF A CREDIT FACILITY 
ϰ͘ϭ  zŽƵ ŚĂǀĞ ĂĐĐĞƉƚĞĚ ƚŚĞ �ƌĞĚŝƚ &ĂĐŝůŝƚǇ ĂƐ ƐĞƚ ŽƵƚ ŝŶ WĂƌƚ �͕ ǁŚŝĐŚ 

ƵƉŽŶ ĂĐĐĞƉƚĂŶĐĞ ĨŽƌŵƐ ƉĂƌƚ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͘

ϰ͘2  �ĚĚŝƟŽŶĂů �ĂƌĚƐ ƚŽ ŽƚŚĞƌ �ĂƌĚŚŽůĚĞƌͬƐ ǁŝůů ďĞ ŝƐƐƵĞĚ Ăƚ ǇŽƵƌ 
ƌĞƋƵĞƐƚ͘

ϰ͘ϯ  dŚĞ ƵƐĞ ŽĨ Ăůů �ĂƌĚƐ ŝƐ ƐƵďũĞĐƚ ƚŽ ƚŚĞ ƚĞƌŵƐ ĂŶĚ ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ 
ĐŽŶƚĂŝŶĞĚ ŝŶ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͘

ϰ͘ϰ  tĞ ǁŝůů ďĞ ĂďůĞ ƚŽ ĐŽŵŵĞŶĐĞ ǁŝƚŚ ŽƵƌ ƐĞƌǀŝĐĞƐ ĂƐ ĂŐƌĞĞĚ͕ ŽŶĐĞ 
ǁĞ ŚĂǀĞ ĂƉƉƌŽǀĞĚ ǇŽƵƌ ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ͕ ĂŶĚ ĂŶǇ ĨƵƌƚŚĞƌ ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ 
ŝŵƉŽƐĞĚ ďǇ ůĂǁ ŚĂǀĞ ďĞĞŶ ĐŽŵƉůŝĞĚ ǁŝƚŚ͘ 

ϰ͘ϱ  You may choose to accept delivery of the Card/s at your branch 
Žƌ Ăƚ ǇŽƵƌ ĐŚŽƐĞŶ ĂĚĚƌĞƐƐ͕ Ăƚ Ă ƟŵĞ ƚŽ ďĞ ĂŐƌĞĞĚ ŽŶ ďĞƚǁĞĞŶ 
you and us.

5. PRINCIPAL DEBT
ϱ͘ϭ  �ǀĞƌǇ dƌĂŶƐĂĐƟŽŶ ĐŽŶĐůƵĚĞĚ ǁŝƚŚ ƚŚĞ �ĂƌĚ ;ŝŶĐůƵĚŝŶŐ ĂŶǇ 

ĂĚĚŝƟŽŶĂů �ĂƌĚƐ ůŝŶŬĞĚ ƚŽ ǇŽƵƌ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚͿ ĂŶĚ ĂŶǇ ƚƌĂŶƐĨĞƌ ŽĨ 
ĂŶ ĂŵŽƵŶƚ ĨƌŽŵ ƚŚĞ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ ǁŝůů ĨŽƌŵ ƉĂƌƚ ŽĨ ƚŚĞ WƌŝŶĐŝƉĂů 
�Ğďƚ ŽŶ ǁŚŝĐŚ ŝŶƚĞƌĞƐƚ ǁŝůů ďĞ ůĞǀŝĞĚ͘

ϱ͘2  dŚĞ ŝƐƐƵĞ ŽĨ ĂĚĚŝƟŽŶĂů �ĂƌĚƐ ǁŝůů ŶŽƚ ĂīĞĐƚ ƚŚĞ �ƌĞĚŝƚ >ŝŵŝƚ ǁĞ 
ĂůůŽǁ ŽŶ ƚŚĞ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ͘

ϱ͘ϯ  �ůů ĂŵŽƵŶƚƐ ĚĞďŝƚĞĚ ƚŽ ƚŚĞ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƚŚĞ �ƌĞĚŝƚ 
&ĂĐŝůŝƚǇ ŐƌĂŶƚĞĚ ƚŽ ǇŽƵ͕ ƚŽŐĞƚŚĞƌ ǁŝƚŚ ŝŶƚĞƌĞƐƚ ƚŚĞƌĞŽŶ͕ ĂƌĞ 
ƌĞƉĂǇĂďůĞ ďǇ ǇŽƵ ŝŶ ƚŚĞ ŵĂŶŶĞƌ ƐĞƚ ŽƵƚ ŝŶ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͘

6. VALIDITY OF THE CARD
6͘ϭ  dŚĞ �ĂƌĚŚŽůĚĞƌ ŵƵƐƚ ƐŝŐŶ ŚŝƐ �ĂƌĚ ŝŶ ŝŶŬ ŽŶ ƚŚĞ ƌĞǀĞƌƐĞ ƐŝĚĞ ŽĨ 

2͘



ƚŚĞ �ĂƌĚ ĂƐ ƐŽŽŶ ĂƐ ŚĞ ŚĂƐ ƌĞĐĞŝǀĞĚ ŝƚ͘ �Ŷ ƵŶƐŝŐŶĞĚ �ĂƌĚ ŵĂǇ ŶŽƚ 
ďĞ ƵƐĞĚ͘

6͘2  KŶůǇ ƚŚĞ �ĂƌĚŚŽůĚĞƌ ŵĂǇ ƵƐĞ ƚŚĞ �ĂƌĚ͘ dŚĞ �ĂƌĚ ŵĂǇ ŶŽƚ 
ďĞ ƚƌĂŶƐĨĞƌƌĞĚ ƚŽ ĂŶǇ ŽƚŚĞƌ ƉĞƌƐŽŶ ŶŽƌ ŵĂǇ ƚŚĞ �ĂƌĚŚŽůĚĞƌ 
ĂƵƚŚŽƌŝƐĞ ĂŶǇ ŽƚŚĞƌ ƉĞƌƐŽŶ ƚŽ ƵƐĞ ŝƚ͘

6͘ϯ  �ĂĐŚ �ĂƌĚ ŚĂƐ ĂŶ ĞǆƉŝƌǇ ĚĂƚĞ ĂŶĚ ŝƐ ǀĂůŝĚ ƵŶƟů ƚŚĞ ůĂƐƚ ĚĂǇ ŽĨ 
ƚŚĞ ŵŽŶƚŚ ƐŚŽǁŶ͘ � ŶĞǁ �ĂƌĚ ǁŝůů ďĞ ŝƐƐƵĞĚ ƵŶůĞƐƐ ǇŽƵƌ �ƌĞĚŝƚ 
&ĂĐŝůŝƚǇ ŚĂƐ ďĞĞŶ ƚĞƌŵŝŶĂƚĞĚ Žƌ ƐƵƐƉĞŶĚĞĚ Žƌ ƚŚĞ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ 
ŚĂƐ ďĞĞŶ ĐůŽƐĞĚ͘

6͘ϰ  /Ĩ Ă ŶĞǁ �ĂƌĚ ŝƐ ŝƐƐƵĞĚ ƚŽ ǇŽƵ ĂƐ ĐŽŶƚĞŵƉůĂƚĞĚ ŝŶ ĐůĂƵƐĞ 6͘ϯ͕ ǇŽƵ 
ǁŝůů ďĞ ƌĞƋƵŝƌĞĚ ƚŽ ƐŝŐŶ ŶĞǁ ƚĞƌŵƐ ĂŶĚ ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ ǁŚŝĐŚ ǁŝůů 
ƌĞƉůĂĐĞ ƚŚĞƐĞ ƚĞƌŵƐ ĂŶĚ ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ ĂůƚŽŐĞƚŚĞƌ͘

7. USING YOUR CARD
ϳ͘ϭ  dŚĞ �ĂƌĚŚŽůĚĞƌ ŵĂǇ ƵƐĞ ƚŚĞ �ĂƌĚ ƚŽ ƉĂǇ ĨŽƌ ŐŽŽĚƐ ĂŶĚ ƐĞƌǀŝĐĞƐ Ăƚ 

DĞƌĐŚĂŶƚƐ ǁŚŽ ĂĐĐĞƉƚ ƚŚĞ �ĂƌĚ͘ 

ϳ͘2  tŚĞŶ ƉĂǇŝŶŐ͕ ƚŚĞ �ĂƌĚŚŽůĚĞƌ ŵƵƐƚ ƐŝŐŶ Ă dƌĂŶƐĂĐƟŽŶ ƐůŝƉ ŝĨ 
ƚŚĞ DĞƌĐŚĂŶƚ ƌĞƋƵŝƌĞƐ͘ dŚĞ �ĂƌĚŚŽůĚĞƌ ǁŝůů ŶŽƚ ŚĂǀĞ ƚŽ ƐŝŐŶ 
Ă dƌĂŶƐĂĐƟŽŶ ƐůŝƉ ǁŚĞŶ ĚŽŝŶŐ ƌĞŵŽƚĞ dƌĂŶƐĂĐƟŽŶƐ͕ ƐƵĐŚ ĂƐ 
ŽƌĚĞƌŝŶŐ ǀŝĂ ŵĂŝů͕ ƚĞůĞƉŚŽŶĞ Žƌ ƚŚĞ ŝŶƚĞƌŶĞƚ͘ dŚĞ DĞƌĐŚĂŶƚ 
ǁŝůů ŚĂǀĞ ƚŽ ŽďƚĂŝŶ ĂƵƚŚŽƌŝƐĂƟŽŶ ĨƌŽŵ ƵƐ ĨŽƌ Ăůů ƉŽŝŶƚͲŽĨͲƐĂůĞ 
dƌĂŶƐĂĐƟŽŶƐ͘

ϳ͘ϯ  zŽƵ ŚĂǀĞ ƚŚĞ ŽƉƟŽŶ ƚŽ ŚĂǀĞ ƐĞƉĂƌĂƚĞ W/EƐ ĂůůŽĐĂƚĞĚ ƚŽ ĚŝīĞƌĞŶƚ 
�ĂƌĚƐ ǁŚŝĐŚ ŽƉĞƌĂƚĞ ŽŶ ǇŽƵƌ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ͘ � W/E ǁŝůů ĂůůŽǁ 
ƚŚĞ �ĂƌĚŚŽůĚĞƌ ƚŽ ƵƐĞ ƐĞůĨͲƐĞƌǀŝĐĞ ďĂŶŬŝŶŐ ĨĂĐŝůŝƟĞƐ ƚŽ ĞīĞĐƚ 
dƌĂŶƐĂĐƟŽŶƐ ƐƵĐŚ ĂƐ ĚƌĂǁŝŶŐ ĐĂƐŚ͕ ĚĞƉŽƐŝƟŶŐ ĂŶĚ ƚƌĂŶƐĨĞƌƌŝŶŐ 
ŵŽŶĞǇ͘

ϳ͘ϰ  zŽƵ ĐĂŶ ĂůƐŽ ĞīĞĐƚ ĐĞƌƚĂŝŶ ŽƚŚĞƌ dƌĂŶƐĂĐƟŽŶƐ ǁŝƚŚ ǇŽƵƌ �ĂƌĚ͕ 
ƐƵĐŚ ĂƐ ƚŚĞ ƉƵƌĐŚĂƐĞ ŽĨ ĨƵĞů ǁŚĞƌĞ ĐƌĞĚŝƚ ĐĂƌĚƐ ĂƌĞ ĂĐĐĞƉƚĞĚ͕ 
ĨŽƌĞŝŐŶ ĞǆĐŚĂŶŐĞ͕ ĐĂƐŝŶŽ ĐŚŝƉƐ ĂŶĚ ƚƌĂǀĞůůĞƌƐ ĐŚĞƋƵĞƐ͘ � 
ĨƵůů ůŝƐƚ ŽĨ ƚŚĞƐĞ ĂĚĚŝƟŽŶĂů ƚƌĂŶƐĂĐƟŽŶ ĐĂƉĂďŝůŝƟĞƐ͕ ƚŽŐĞƚŚĞƌ 
ǁŝƚŚ ƚŚĞ ĨĞĞƐ ĂŶĚ ĐŚĂƌŐĞƐ ĂƉƉůŝĐĂďůĞ ƚŽ ƚŚĞ dƌĂŶƐĂĐƟŽŶƐ͕ 
ĐĂŶ ďĞ ƌĞƋƵĞƐƚĞĚ ďǇ ǇŽƵ ǁŚĞŶ ĂƉƉůǇŝŶŐ ĨŽƌ ǇŽƵƌ W/E͕ Žƌ ĂƌĞ 
ĂǀĂŝůĂďůĞ ĨƌŽŵ ĂŶǇ ŽĨ ŽƵƌ ďƌĂŶĐŚĞƐ͕ Žƌ ŽŶ ŽƵƌ ǁĞďƐŝƚĞ Ăƚ  
ǁǁǁ͘ŝ^ƚŽƌĞ�ĂƌĚ͘ĐŽ͘ǌĂ͘ 

ϳ͘ϱ  dŚĞ �ĂƌĚ ŝƐ ŶŽƚ ƚŽ ďĞ ƵƐĞĚ ƚŽ ĨĂĐŝůŝƚĂƚĞ ĂŶǇ ƉĂǇŵĞŶƚƐ ĨŽƌ ůŽƩĞƌŝĞƐ 
ŽƌŐĂŶŝƐĞĚ ŽƵƚƐŝĚĞ ƚŚĞ ZĞƉƵďůŝĐ ŽĨ ^ŽƵƚŚ �ĨƌŝĐĂ Žƌ ĨŽƌ ƉƵƌƉŽƐĞƐ ŽĨ 
ĂŶǇ ŐĂŵďůŝŶŐ ĂĐĐĞƐƐĞĚ ƚŚƌŽƵŐŚ ƚŚĞ ŝŶƚĞƌŶĞƚ ;ŵŽƌĞ ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ 
ĂƐ ĐŽŶƚĞŵƉůĂƚĞĚ ŝŶ ƚŚĞ EĂƟŽŶĂů 'ĂŵďůŝŶŐ �Đƚ ϳ ŽĨ 200ϰ ĂŶĚ ƚŚĞ 
>ŽƩĞƌŝĞƐ �Đƚ ϱϳ ŽĨ ϭϵϵϳͿ͘ 

ϳ͘6  zŽƵ ŵĂǇ ƵƐĞ ƚŚĞ �ĂƌĚ ƚŽ ƉĂǇ ĨŽƌ ŐŽŽĚƐ ĂŶĚ ƐĞƌǀŝĐĞƐ ƵƉ ƚŽ Ă 
ŵĂǆŝŵƵŵ ǀĂůƵĞ ŽĨ Z200 ;ƚǁŽ ŚƵŶĚƌĞĚ ƌĂŶĚͿ ǁŝƚŚŽƵƚ ĞŶƚĞƌŝŶŐ 
ǇŽƵƌ W/E Žƌ ƐŝŐŶŝŶŐ Ă dƌĂŶƐĂĐƟŽŶ ƐůŝƉ͕ Ăƚ DĞƌĐŚĂŶƚƐ ǁŚĞƌĞ ǇŽƵ 
ƐĞĞ ƚŚĞ DĂƐƚĞƌ�ĂƌĚ WĂǇWĂƐƐ Žƌ s/^� WĂǇtĂǀĞ ůŽŐŽ͘

ϳ͘ϳ  tĞ ŵĂǇ ĐŚĂƌŐĞ ǇŽƵ Ă ƐĞƉĂƌĂƚĞ dƌĂŶƐĂĐƟŽŶ &ĞĞ ĨŽƌ ĐĞƌƚĂŝŶ 
dƌĂŶƐĂĐƟŽŶƐ͘ dƌĂŶƐĂĐƟŽŶ &ĞĞƐ ĂƌĞ ŶŽƚ ƉĂƌƚ ŽĨ ƚŚĞ WƌŝŶĐŝƉĂů 
Debt. 

ϳ͘8  If a person, other than the Cardholder, uses the PIN allocated 
ƚŽ ƚŚĞŝƌ �ĂƌĚ͕ ǇŽƵ ǁŝůů ďĞ ůŝĂďůĞ ĨŽƌ Ăůů ƐƵĐŚ dƌĂŶƐĂĐƟŽŶƐ ŽŶ ƚŚĂƚ 
Card.

ϳ͘ϵ  dŚĞ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ ŚĂƐ Ă �ƌĞĚŝƚ >ŝŵŝƚ ĂŶĚ ǇŽƵ ŵĂǇ ŶŽƚ ĞǆĐĞĞĚ ŝƚ͘ 
�ŶǇ dƌĂŶƐĂĐƟŽŶƐ ǁŚŝĐŚ ĂƌĞ ŚŽŶŽƵƌĞĚ ďǇ ƵƐ͕ Žƌ ŝŶƚĞƌĞƐƚ͕ ĐŽƐƚƐ͕ 
ĨĞĞƐ ĂŶĚ ĐŚĂƌŐĞƐ ƚŚĂƚ ĂƌĞ ĚƵĞ ĂŶĚ ƉĂǇĂďůĞ ďǇ ǇŽƵ͕ ǁŚŝĐŚ ƌĞƐƵůƚƐ 
ŝŶ ƚŚĞ �ƌĞĚŝƚ >ŝŵŝƚ ďĞŝŶŐ ĞǆĐĞĞĚĞĚ͕ ǁŝůů ďĞ ƚƌĞĂƚĞĚ ĂƐ Ă ƌĞƋƵĞƐƚ 
ďǇ ǇŽƵ ĨŽƌ Ă ƚĞŵƉŽƌĂƌǇ ŝŶĐƌĞĂƐĞ ŽĨ ǇŽƵƌ �ƌĞĚŝƚ >ŝŵŝƚ͘  zŽƵ ǁŝůů ďĞ 
ůŝĂďůĞ ĨŽƌ ƉĂǇŵĞŶƚ ŽĨ ƚŚĞ ĨƵůů ĂŵŽƵŶƚ ďǇ ǁŚŝĐŚ ǇŽƵƌ �ƌĞĚŝƚ >ŝŵŝƚ 
ŝƐ ĞǆĐĞĞĚĞĚ͕ ƚŽŐĞƚŚĞƌ ǁŝƚŚ ǇŽƵƌ DŝŶŝŵƵŵ ZĞƉĂǇŵĞŶƚ͕ ďŽƚŚ ŽĨ 
ǁŚŝĐŚ ǁŝůů ďĞ ƌĞƉĂǇĂďůĞ ŽŶ ƚŚĞ ZĞƉĂǇŵĞŶƚ �ƵĞ �ĂƚĞ ƐŚŽǁŶ ŽŶ 
ǇŽƵƌ ŶĞǆƚ ^ƚĂƚĞŵĞŶƚ͘ 

ϳ͘ϭ0  zŽƵ ŵƵƐƚ ŶŽƟĨǇ ƵƐ ŝĨ ǇŽƵ͕ Žƌ ĂŶǇ �ĚĚŝƟŽŶĂů �ĂƌĚŚŽůĚĞƌ͕  ŝŶƚĞŶĚ 
ƵƐŝŶŐ Ă �ĂƌĚ͕ ǁŚŝĐŚ ŝƐ ůŝŶŬĞĚ ƚŽ ǇŽƵƌ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ͕ ŽƵƚƐŝĚĞ ƚŚĞ 
�ŽŵŵŽŶ DŽŶĞƚĂƌǇ �ƌĞĂ͘ /ƚ ŝƐ ƚŚĞ �ĂƌĚŚŽůĚĞƌ Ɛ͛ ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ 
ƚŽ ĨĂŵŝůŝĂƌŝƐĞ ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ ǁŝƚŚ ƚŚĞ ĂƉƉůŝĐĂďůĞ ĞǆĐŚĂŶŐĞ ĐŽŶƚƌŽů 

ƌƵůŝŶŐƐ ĂŶĚ ƌĞŐƵůĂƟŽŶƐ ǁŚĞŶ ƵƐŝŶŐ ƚŚĞŝƌ �ĂƌĚ ŽƵƚƐŝĚĞ ƚŚĞ 
�ŽŵŵŽŶ DŽŶĞƚĂƌǇ �ƌĞĂ͕ ĂŶĚ ƚŽ ĞŶƐƵƌĞ ƚŚĂƚ ƚŚĞǇ ĨƵůůǇ ĐŽŵƉůǇ 
ǁŝƚŚ ƚŚĞƐĞ ƌƵůŝŶŐƐ ĂŶĚ ƌĞŐƵůĂƟŽŶƐ͘ dŚĞƐĞ ƌƵůŝŶŐƐ ĐĂŶ ďĞ ĨŽƵŶĚ 
ŽŶ ƚŚĞ ^ŽƵƚŚ �ĨƌŝĐĂŶ ZĞƐĞƌǀĞ �ĂŶŬ ǁĞďƐŝƚĞ Ăƚ ǁǁǁ͘ƌĞƐĞƌǀĞďĂŶŬ͘
ĐŽ͘ǌĂ͘ tĞ ĂƌĞ ŽďůŝŐĞĚ ƚŽ ƌĞƉŽƌƚ Ăůů dƌĂŶƐĂĐƟŽŶƐ ƚŚĂƚ ŽĐĐƵƌ ŽƵƚƐŝĚĞ 
ƚŚĞ �ŽŵŵŽŶ DŽŶĞƚĂƌǇ �ƌĞĂ ƚŽ ƚŚĞ ^ŽƵƚŚ �ĨƌŝĐĂŶ ZĞƐĞƌǀĞ �ĂŶŬ͘

ϳ͘ϭϭ  zŽƵ ŵĂǇ ƵƐĞ ƚŚĞ �ĂƌĚ ƚŽ ĞīĞĐƚ ĨŽƌĞŝŐŶ ĞǆĐŚĂŶŐĞ ƉĂǇŵĞŶƚƐ ĨŽƌ 
ƚƌĂŶƐĂĐƟŽŶƐ ĞƋƵĂů ƚŽ Žƌ ďĞůŽǁ Zϱ0͕000 ;ĮŌǇ ƚŚŽƵƐĂŶĚ ƌĂŶĚͿ ƉĞƌ 
dƌĂŶƐĂĐƟŽŶ͘ /ƚ ŝƐ ǇŽƵƌ ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ ƚŽ ĐŽŵƉůǇ ǁŝƚŚ Ăůů ĂƉƉůŝĐĂďůĞ 
ĐƵƐƚŽŵƐ ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ ŝŶĐůƵĚŝŶŐ ƉĂǇŝŶŐ ĂŶǇ ĂĚ ǀĂůŽƌĞŵ ĂŶĚ 
ĐƵƐƚŽŵ ĚƵƟĞƐ ĂƉƉůŝĐĂďůĞ ƚŽ ĂŶǇ ĨŽƌĞŝŐŶ ĞǆĐŚĂŶŐĞ ƚƌĂŶƐĂĐƟŽŶ 
ƚŚĂƚ ǇŽƵ ŵĂŬĞ ƵƐŝŶŐ ƚŚĞ �ĂƌĚ͘ 

ϳ͘ϭ2  dŚĞ �ĂƌĚŚŽůĚĞƌ ŵĂǇ ŶŽƚ ƵƐĞ ƚŚĞ �ĂƌĚ;ƐͿ ƚŽ ĚŝƌĞĐƚůǇ Žƌ ŝŶĚŝƌĞĐƚůǇ 
ďĞŶĞĮƚ ĂŶǇ ƉĂƌƚǇ ĂŐĂŝŶƐƚ ǁŚŽŵ ƐĂŶĐƟŽŶƐ ŚĂǀĞ ďĞĞŶ ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ 
ďǇ Ă ƐĂŶĐƟŽŶŝŶŐ ďŽĚǇ͘

ϳ͘ϭϯ  It is the responsibility of the Cardholder to ensure that his Card 
ŝƐ ƵƐĞĚ ŽŶůǇ ĨŽƌ ůĂǁĨƵů dƌĂŶƐĂĐƟŽŶƐ͘ ^ƵďũĞĐƚ ƚŽ ĐůĂƵƐĞ ϴ ďĞůŽǁ͕ 
ǇŽƵ ǁŝůů ďĞ ůŝĂďůĞ ĨŽƌ ƉĂǇŵĞŶƚ ŽĨ Ăůů dƌĂŶƐĂĐƟŽŶƐ͕ ŝŶĐůƵĚŝŶŐ 
ǁŚĞƌĞ ĂŶ ĂĚĚŝƟŽŶĂů �ĂƌĚ͕ ǁŚŝĐŚ ŝƐ ůŝŶŬĞĚ ƚŽ ǇŽƵƌ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ 
ŝƐ ƵƐĞĚ ĨŽƌ ƵŶůĂǁĨƵů dƌĂŶƐĂĐƟŽŶƐ͘

ϳ͘ϭϰ  zŽƵ ŵƵƐƚ ƐĞƚ ĚĂŝůǇ ĂŶĚ ŵŽŶƚŚůǇ ůŝŵŝƚƐ ĨŽƌ ĞůĞĐƚƌŽŶŝĐ ďĂŶŬŝŶŐ 
dƌĂŶƐĂĐƟŽŶƐ ŝĨ ǇŽƵ ŚĂǀĞ Ă W/E ĂůůŽĐĂƚĞĚ ƚŽ ǇŽƵƌ �ĂƌĚ͘ >ŝŵŝƚƐ ĨŽƌ 
�dD ǁŝƚŚĚƌĂǁĂůƐ ĂƉƉůǇ ƚŽ ƚŚĞ ZĞƉƵďůŝĐ ŽĨ ^ŽƵƚŚ �ĨƌŝĐĂ ŽŶůǇ͘

8. UNAUTHORISED USE OF YOUR CARD AND PIN
8͘ϭ 

8͘2 

 dŚĞ �ĂƌĚŚŽůĚĞƌ ŵƵƐƚ ŶŽƟĨǇ ƵƐ ŝŵŵĞĚŝĂƚĞůǇ ŝĨ ƚŚĞǇ ƌĞĂůŝƐĞ ƚŚĂƚ 
ƚŚĞǇ ŚĂǀĞ ůŽƐƚ ƚŚĞŝƌ �ĂƌĚ͕ Žƌ ŝƚ ŚĂƐ ďĞĞŶ ƐƚŽůĞŶ͕ Žƌ ƚŚĞŝƌ W/E ŚĂƐ 
ďĞĐŽŵĞ ŬŶŽǁŶ ƚŽ ĂŶǇ ŽƚŚĞƌ ƉĞƌƐŽŶ͘ tĞ ǁŝůů ƐƚŽƉ ƚŚĞ �ĂƌĚ ĂƐ 
ƐŽŽŶ ĂƐ ƌĞĂƐŽŶĂďůǇ ƉŽƐƐŝďůĞ ĂŌĞƌ ďĞŝŶŐ ĂĚǀŝƐĞĚ ƚŽ ĚŽ ƐŽ͘ dŽ 
ƌĞƉŽƌƚ Ă ůŽƐƚ Žƌ ƐƚŽůĞŶ �ĂƌĚ Žƌ Ă ĐŽŵƉƌŽŵŝƐĞĚ W/E͕ ƉůĞĂƐĞ 
ĐŽŶƚĂĐƚ 0860 000 260͘

 /Ĩ ƚŚĞ ůŽƐƐ Žƌ ƚŚĞŌ ŽĨ ƚŚĞ �ĂƌĚ Žƌ ƚŚĞ ĐŽŵƉƌŽŵŝƐĞ ŽĨ ƚŚĞ W/E ŝƐ  
not reported immediately, you will be responsible for all cash 
drawn and payments made with the Card before we stop it. You 
ǁŝůů ďĞ ůŝĂďůĞ ĨŽƌ ĂŶǇ dƌĂŶƐĂĐƟŽŶƐ ŝĨ ƚŚĞ �ĂƌĚŚŽůĚĞƌ͛Ɛ ƐŝŐŶĂƚƵƌĞ  
ĂƉƉĞĂƌƐ  ŽŶ  ƚŚĞ  ǀŽƵĐŚĞƌ͕   dƌĂŶƐĂĐƟŽŶ  ƐůŝƉ͕  ƐĂůĞƐ  ƐůŝƉ  Žƌ  ƐŝŵŝůĂƌ  
record proving use of the Card, or we have evidence to establish 
that the Cardholder authorised or was responsible for the 
ƉĂƌƟĐƵůĂƌ ƵƐĞ ŽĨ ƚŚĞ �ĂƌĚ͘

9. AUTHORITY TO DEBIT YOUR CARD ACCOUNT
ϵ͘ϭ  �ůů dƌĂŶƐĂĐƟŽŶ &ĞĞƐ ǁŝůů ďĞ ĐŚĂƌŐĞĚ Ăƚ ƚŚĞ ƟŵĞ ŽĨ ƚŚĞ dƌĂŶƐĂĐƟŽŶ 

ǁŚŝůĞ Ăůů ŽƚŚĞƌ ĐŽƐƚƐ͕ ĨĞĞƐ ĂŶĚ ĐŚĂƌŐĞƐ ŝŶ ƌĞƐƉĞĐƚ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ 
ǁŝůů ďĞ ĚĞďŝƚĞĚ ƚŽ ǇŽƵƌ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ ŽŶ ƚŚĞ ^ƚĂƚĞŵĞŶƚ �ĂƚĞ͘ 

ϵ͘2  zŽƵ ǁŝůů ƌĞŵĂŝŶ ůŝĂďůĞ ĨŽƌ ĂŶǇ ĂŵŽƵŶƚƐ ŽǁŝŶŐ ƵŶƟů ǇŽƵƌ �ĂƌĚ 
Account is credited.

10. STATEMENTS
ϭ0͘ϭ  tĞ ǁŝůů ƉƌŽǀŝĚĞ ǇŽƵ ǁŝƚŚ ŵŽŶƚŚůǇ ^ƚĂƚĞŵĞŶƚƐ ŽŶ ǇŽƵƌ �ĂƌĚ 

�ĐĐŽƵŶƚ͘

ϭ0͘2  zŽƵ ŵĂǇ ĚŝƐƉƵƚĞ ;ŝ͘Ğ͘ ƋƵĞƌǇͿ Ăůů Žƌ ƉĂƌƚ ŽĨ ƚŚĞ ̂ ƚĂƚĞŵĞŶƚ ĚĞůŝǀĞƌĞĚ 
ƚŽ ǇŽƵ͕ ďǇ ƐĞŶĚŝŶŐ ƵƐ ǁƌŝƩĞŶ ŶŽƟĐĞ ŽĨ ǇŽƵƌ ƋƵĞƌǇ ǁŝƚŚŝŶ ϯ0 
;ƚŚŝƌƚǇͿ ĚĂǇƐ ŽĨ ǇŽƵƌ ^ƚĂƚĞŵĞŶƚ �ĂƚĞ͘

ϭ0͘ϯ  zŽƵ ƐŚŽƵůĚ ĐŽŶƚĂĐƚ ƵƐ Ăƚ ĂŶǇ ŽĨ ŽƵƌ ďƌĂŶĐŚĞƐ Žƌ ƚŚĞ �ƵƐƚŽŵĞƌ 
�ŽŶƚĂĐƚ �ĞŶƚƌĞ ŽŶ ƚŚĞ ƚĞůĞƉŚŽŶĞ ŶƵŵďĞƌ ƉƌŽǀŝĚĞĚ ĂďŽǀĞ ŝĨ 
ǇŽƵ ĚŽ ŶŽƚ ƌĞĐĞŝǀĞ Ă ^ƚĂƚĞŵĞŶƚ Žƌ ŝĨ ǇŽƵ ƌĞƋƵŝƌĞ ĂŶǇ ĂĚĚŝƟŽŶĂů 
^ƚĂƚĞŵĞŶƚƐ͘ &ĂŝůƵƌĞ ƚŽ ƌĞĐĞŝǀĞ Ă ^ƚĂƚĞŵĞŶƚ ǁŝůů ŶŽƚ ĞŶƟƚůĞ ǇŽƵ ƚŽ 
ƌĞĨƵƐĞ Žƌ ĨĂŝů ƚŽ ƉĂǇ ĂŶǇ ĂŵŽƵŶƚ ƚŚĂƚ ŝƐ ĚƵĞ ƚŽ ƵƐ͘

ϭ0͘ϰ  ̂ ƵďũĞĐƚ ƚŽ ƚŚĞ ƉƌŽǀŝƐŝŽŶƐ ŽĨ ĐůĂƵƐĞ 2ϱ͘ϰ͕ Ă ĚĞďŝƚ ƚŽ ǇŽƵƌ �ĂƌĚ 
�ĐĐŽƵŶƚ ƚĂŬĞƐ ĞīĞĐƚ ŽŶ ƚŚĞ ĚĂƚĞ ŽŶ ǁŚŝĐŚ ƚŚĞ �ĂƌĚŚŽůĚĞƌ 
ŝŶĐƵƌƌĞĚ ƚŚĞ ĚĞďŝƚ ĂŶĚ Ă ĐƌĞĚŝƚ ƚŽ ǇŽƵƌ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ ƚĂŬĞƐ ĞīĞĐƚ 
ŽŶ ƚŚĞ ĚĂƚĞ ƚŚĂƚ ǇŽƵ ŵĂŬĞ ƉĂǇŵĞŶƚ ƚŽ ƵƐ͕ Žƌ ŽƚŚĞƌǁŝƐĞ ĞĂƌŶ ƚŚĞ 
ƌŝŐŚƚ ƚŽ ŚĂǀĞ ƚŚĞ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ ĐƌĞĚŝƚĞĚ

ϯ͘



ϭ0͘ϱ  tĞ ŵĂǇ ƐƵďƐĞƋƵĞŶƚůǇ ;ŝ͘Ğ͘ ůĂƚĞƌͿ ĂĚũƵƐƚ ĚĞďŝƚƐ Žƌ ĐƌĞĚŝƚƐ ƚŽ ǇŽƵƌ 
�ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ ĂŶĚ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ ďĂůĂŶĐĞƐ ƐŽ ĂƐ ƚŽ ĂĐĐƵƌĂƚĞůǇ 
ƌĞŇĞĐƚ ďŽƚŚ ǇŽƵƌ ĂŶĚ ŽƵƌ ůĞŐĂů ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ͘ 

11. PAYMENTS
ϭϭ͘ϭ  You must pay all Repayments on or before the Repayment Due 

�ĂƚĞ͕ ǁŝƚŚŽƵƚ ĂŶǇ ĚĞĚƵĐƟŽŶ Žƌ ĚĞŵĂŶĚ͕ ĨŽƌ ƚŚĞ ĚƵƌĂƟŽŶ ŽĨ 
this Agreement and while any amounts are owed to us.

ϭϭ͘2  Each Repayment will be credited to your Card Account on date 
ŽĨ ƌĞĐĞŝƉƚ͕ ĮƌƐƚůǇ ƚŽ ƐĂƟƐĨǇ ĂŶǇ ĚƵĞ Žƌ ƵŶƉĂŝĚ ŝŶƚĞƌĞƐƚ͕ ƐĞĐŽŶĚůǇ 
ƚŽ ƐĂƟƐĨǇ ĂŶǇ ĚƵĞ Žƌ ƵŶƉĂŝĚ ĐŽƐƚƐ͕ ĨĞĞƐ ĂŶĚ ĐŚĂƌŐĞƐ͕ ĂŶĚ ƚŚŝƌĚůǇ 
to reduce the amount of the Principal Debt.

ϭϭ͘ϯ  zŽƵ ŵƵƐƚ ƉĂǇ ƚŚĞ �ĂŶŬ Ăƚ ůĞĂƐƚ ƚŚĞ DŝŶŝŵƵŵ ZĞƉĂǇŵĞŶƚ ĂŵŽƵŶƚ 
ĂƐ ŝŶĚŝĐĂƚĞĚ ŽŶ ǇŽƵƌ ^ƚĂƚĞŵĞŶƚ͘

ϭϭ͘ϰ  /Ĩ ĂƉƉůŝĐĂďůĞ͕ ŝĨ ǇŽƵ ŚĂǀĞ ŝŶĚŝĐĂƚĞĚ ƚŚĂƚ ǇŽƵ ǁŝůů Ͳ ƉĂǇ ƚŚĞ /ŶŝƟĂƟŽŶ 
&ĞĞ ŝŶ ĐĂƐŚ ĂŶĚ ǇŽƵ ĨĂŝů ƚŽ ƉĂǇ ƐƵĐŚ ĨĞĞ Žƌ ĂŶǇ ƉĂƌƚ ƚŚĞƌĞŽĨ ŽŶ ƚŚĞ 
ĚĂƚĞ ŽŶ ǁŚŝĐŚ ǇŽƵ ƐŝŐŶ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͕ ǇŽƵ ĂŐƌĞĞ ƚŚĂƚ ǁĞ ŵĂǇ 
ĚĞďŝƚ ƚŚĞ ƵŶƉĂŝĚ /ŶŝƟĂƟŽŶ &ĞĞ ƚŽ ƚŚĞ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ ĂƐ ƉĂƌƚ ŽĨ ƚŚĞ 
WƌŝŶĐŝƉĂů �Ğďƚ͖ Žƌ ŶŽƚ ƉĂǇ ƚŚĞ /ŶŝƟĂƟŽŶ &ĞĞ ƐĞƉĂƌĂƚĞůǇ͕  ƚŚŝƐ ĨĞĞ 
ǁŝůů ďĞ ĐŚĂƌŐĞĚ ŽŶ ƚŚĞ ĮƌƐƚ ^ƚĂƚĞŵĞŶƚ ĂŶĚ ĚĞďŝƚĞĚ ƚŽ ƚŚĞ �ĂƌĚ 
�ĐĐŽƵŶƚ ŽŶ ĂĐĐĞƉƚĂŶĐĞ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ďǇ ǇŽƵ͘

ϭϭ͘ϱ  /Ĩ ĂƉƉůŝĐĂďůĞ͕ ƚŚĞ ŵŽŶƚŚůǇ Žƌ ĂŶŶƵĂů ^ĞƌǀŝĐĞ &ĞĞ ƌĞĨĞƌƌĞĚ ƚŽ ŝŶ 
WĂƌƚ �͕ ǁŝůů ďĞ ĚĞďŝƚĞĚ ƚŽ ƚŚĞ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ͘

ϭϭ͘6  tĞ ǁŝůů ŶŽƟĨǇ ǇŽƵ ŝŶ ƚŚĞ ĞǀĞŶƚ ŽĨ ĂŶ ŝŶĐƌĞĂƐĞ ŝŶ ĂŶǇ ůĞŐĂůůǇ 
ƉĞƌŵŝƐƐŝďůĞ ĨĞĞ͕ ĐŚĂƌŐĞ Žƌ ŝŶƚĞƌĞƐƚ ƌĂƚĞ͕ ŝŶ ĂĐĐŽƌĚĂŶĐĞ ǁŝƚŚ ƚŚŝƐ 
�ŐƌĞĞŵĞŶƚ͘

ϭϭ͘ϳ  zŽƵ ŚĂǀĞ ƚŚĞ ƌŝŐŚƚ Ăƚ ĂŶǇ ƟŵĞ ƚŽ ƉĂǇ ŝŶ ĂĚǀĂŶĐĞ ĂŶǇ ĂŵŽƵŶƚƐ 
ŽǁĞĚ ƚŽ ƵƐ ǁŝƚŚŽƵƚ ŶŽƟĐĞ Žƌ ƉĞŶĂůƚǇ͕ ŝƌƌĞƐƉĞĐƟǀĞ ;ŝ͘Ğ͘ ŶŽ 
ŵĂƩĞƌͿ ŽĨ ǁŚĞƚŚĞƌ Žƌ ŶŽƚ ƚŚĞ ĂŵŽƵŶƚƐ ĂƌĞ ĚƵĞ͘ tŚĞŶ ŵĂŬŝŶŐ 
this payment, you must advise us if it is intended to reduce your 
ůŝĂďŝůŝƚǇ ƚŽ ƵƐ ƵŶĚĞƌ ǇŽƵƌ �ƵĚŐĞƚ &ĂĐŝůŝƚǇ͘ ^ŚŽƵůĚ ŶŽ ƐƵĐŚ ŶŽƟĐĞ 
ďĞ ƌĞĐĞŝǀĞĚ͕ Ăůů ĂĚǀĂŶĐĞ ƉĂǇŵĞŶƚƐ ǁŝůů ĮƌƐƚ ďĞ ĂůůŽĐĂƚĞĚ ƚŽ ǇŽƵƌ 
liability to us under your Straight Facility.

ϭϭ͘8  �ĞƌƚĂŝŶ ĚĞƉŽƐŝƚƐ ĂƌĞ ƐƵďũĞĐƚ ƚŽ Ă ϭ0 ;ƚĞŶͿ �ƵƐŝŶĞƐƐ �ĂǇ ĐůĞĂƌĂŶĐĞ 
ƉĞƌŝŽĚ ;ĨŽƌ ĞǆĂŵƉůĞ͕ ďŝůůƐ͕ ĐŚĞƋƵĞƐ ĚĞďŝƚ ŽƌĚĞƌƐͿ͘ zŽƵ ǁŝůů ŶŽƚ ďĞ 
ĂďůĞ ƚŽ ĚƌĂǁ ĂŐĂŝŶƐƚ ƐƵĐŚ ĚĞƉŽƐŝƚƐ ƵŶƟů ƚŚĞǇ ŚĂǀĞ ďĞĞŶ ĚƵůǇ ĂŶĚ 
ůĞŐĂůůǇ ƉĂŝĚ͕ ĞǀĞŶ ŝĨ ǇŽƵƌ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ ŚĂƐ ĂůƌĞĂĚǇ ďĞĞŶ ĐƌĞĚŝƚĞĚ͘ 
/Ĩ ǁĞ ĚŽ ŶŽƚ ƌĞĐĞŝǀĞ ƚŚĞ ĨƵŶĚƐ ĨŽƌ ĂŶǇ ƌĞĂƐŽŶ͕ ǁĞ ŵĂǇ ƌĞǀĞƌƐĞ ƚŚĞ 
ĐƌĞĚŝƚ ĂŶĚ ĂŶǇ ĂƐƐŽĐŝĂƚĞĚ ŝŶƚĞƌĞƐƚ͘

ϭϭ͘ϵ  We may provide you with a Budget Facility linked to your Card 
Account that allows you to repay certain large purchases over 
an extended period. Repayments on your Budget Facility will 
be in monthly payments that include interest and will be added 
to the amount due on your Straight Facility. The whole balance 
will become due and payable immediately if you fail to pay one 
payment by the Repayment Due Date.

ϭϭ͘ϭ0  zŽƵ ǁŝůů ŶŽƚ ďĞ ĞŶƟƚůĞĚ ƚŽ ĚĞĚƵĐƚ ĂŶǇ ĂŵŽƵŶƚ ǁŚŝĐŚ ǁĞ ŵĂǇ ŽǁĞ 
ƚŽ ǇŽƵ͕ ĨƌŽŵ ĂŶǇ ĂŵŽƵŶƚ ŽǁŝŶŐ Žƌ ǁŚŝĐŚ ŵĂǇ ďĞĐŽŵĞ ŽǁŝŶŐ͕ 
ďǇ ǇŽƵ ƚŽ ƵƐ ĂƌŝƐŝŶŐ ĨƌŽŵ ƚŚĞ �ƌĞĚŝƚ &ĂĐŝůŝƚǇ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƚŚŝƐ 
�ŐƌĞĞŵĞŶƚ͘

  tŚĞƌĞ ĂƉƉůŝĐĂďůĞ͕ ǁĞ ƌĞƐĞƌǀĞ ƚŚĞ ƌŝŐŚƚ͕ ŝŶ ŽƵƌ ƐŽůĞ ĚŝƐĐƌĞƟŽŶ ƚŽ 
ĂĐĐĞƉƚ ŽƚŚĞƌ ƚŚĂŶ ďǇ ǁĂǇ ŽĨ ZĞƉĂǇŵĞŶƚ �ƵƚŚŽƌŝƐĂƟŽŶ͘ 

12. INSURANCE
ϭ2͘ϭ  dŚĞ �ĂŶŬ ŵĂǇ ŽīĞƌ ǇŽƵ ŽƉƟŽŶĂů �ƌĞĚŝƚ >ŝĨĞ /ŶƐƵƌĂŶĐĞ ĨŽƌ ǇŽƵƌ 

ŽƵƚƐƚĂŶĚŝŶŐ ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƚŚĞ �ƌĞĚŝƚ &ĂĐŝůŝƚǇ͕  ĂƐ ƐĞƚ ŽƵƚ 
ŝŶ WĂƌƚ �͘ 

ϭ2͘2  zŽƵ ĐŽŶĮƌŵ ŚĂǀŝŶŐ ďĞĞŶ ŝŶĨŽƌŵĞĚ ŽĨ ǇŽƵƌ ƌŝŐŚƚ ƚŽ ǁĂŝǀĞ Ă ƉŽůŝĐǇ 
ŽĨ ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ ƉƌŽƉŽƐĞĚ ďǇ ƚŚĞ �ĂŶŬ ĂŶĚ ƐƵďƐƟƚƵƚĞ ƐĂŵĞ ǁŝƚŚ Ă 
ƉŽůŝĐǇ ŽĨ ǇŽƵƌ ŽǁŶ ĐŚŽŝĐĞ͘ /ƌƌĞƐƉĞĐƟǀĞ ŽĨ ǁŚĞƚŚĞƌ ǇŽƵ ĞǆĞƌĐŝƐĞ 
ǇŽƵƌ ƌŝŐŚƚ ƚŽ ƐƵďƐƟƚƵƚĞ ǁŝƚŚ ĂŶ ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ ƉŽůŝĐǇ ŽĨ ǇŽƵƌ ŽǁŶ 
ĐŚŽŝĐĞ Žƌ ŶŽƚ͕ ǇŽƵ ŵƵƐƚ ŐŝǀĞ ƚŚĞ �ĂŶŬ Ă ǁƌŝƩĞŶ ŶŽŵŝŶĂƟŽŶ ĂŶĚ 
ĂƵƚŚŽƌŝƚǇ ʹ

ϭ2͘2͘ϭ  ĂƵƚŚŽƌŝƐŝŶŐ ƚŚĞ �ĂŶŬ ;Ăƚ ƚŚĞ �ĂŶŬ Ɛ͛ ĞůĞĐƟŽŶͿ ƚŽ ƉĂǇ ĂŶǇ 
ƉƌĞŵŝƵŵ ĚƵĞ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƚŚĞ ƐƵďƐƟƚƵƚĞĚ ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ ƉŽůŝĐǇ 
ĚƵƌŝŶŐ ƚŚĞ ƚĞƌŵ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ŽŶ ǇŽƵƌ ďĞŚĂůĨ ǁŚĞŶ ŝƚ 
ĨĂůůƐ ĚƵĞ͖

ϭ2͘2͘2  ƚŽ ĚĞďŝƚ ǇŽƵƌ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ ǁŝƚŚ ƉƌĞŵŝƵŵƐ ƉĂŝĚ ŽŶ ǇŽƵƌ 
ďĞŚĂůĨ ŽŶ Ă ŵŽŶƚŚůǇ ďĂƐŝƐ ĂƐ ŝŶĚŝĐĂƚĞĚ ŝŶ WĂƌƚ �͖

ϭ2͘2͘ϯ  ŶŽŵŝŶĂƟŶŐ ƚŚĞ �ĂŶŬ ĂƐ Ă ůŽƐƐ ƉĂǇĞĞ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƚŚĞ 
ƐƵďƐƟƚƵƚĞĚ ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ ƉŽůŝĐǇ ŽŶ ƚŚĞ ŚĂƉƉĞŶŝŶŐ ŽĨ ƚŚĞ ŝŶƐƵƌĞĚ 
ĞǀĞŶƚ͖ ĂŶĚ

ϭ2͘2͘ϰ  ĂƵƚŚŽƌŝƐŝŶŐ ƚŚĞ ŝŶƐƵƌĞƌ ĐŽŶĐĞƌŶĞĚ ƚŽ ŵĂŬĞ ƉĂǇŵĞŶƚ ŝĨ ĂŶ 
ŝŶƐƵƌĞĚ ĞǀĞŶƚ ŽĐĐƵƌƐ͕ ƚŽ ƐĞƩůĞ ǇŽƵƌ ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ ƚŽǁĂƌĚƐ 
ƚŚĞ �ĂŶŬ ƵŶĚĞƌ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ĂƐ Ă ĮƌƐƚ ĐŚĂƌŐĞ ĂŐĂŝŶƐƚ ƚŚĞ 
ƉƌŽĐĞĞĚƐ ŽĨ ƚŚĂƚ ƉŽůŝĐǇ Ăƚ ĂŶǇ ƟŵĞ ĚƵƌŝŶŐ ƚŚĞ ƚĞƌŵ ŽĨ ƚŚŝƐ 
�ŐƌĞĞŵĞŶƚ͘

ϭ2͘ϯ  /Ĩ Ăƚ ĂŶǇ ƟŵĞ ƚŚĞ �ĂŶŬ ƉƌŽƉŽƐĞƐ ƚŽ ǇŽƵ ƚŚĞ ƉƵƌĐŚĂƐĞ ŽĨ Ă 
ƉĂƌƟĐƵůĂƌ ƉŽůŝĐǇ ĂƐ ĐŽŶƚĞŵƉůĂƚĞĚ ŝŶ ĐůĂƵƐĞ ϭ2͘ϭ͕ ƚŚĞ �ĂŶŬ ǁŝůů 
ĚŝƐĐůŽƐĞ ƚŽ ǇŽƵ ŝŶ ǁƌŝƟŶŐ͕ ƚŚĞ ĐŽƐƚƐ ŽĨ ƚŚĞ ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ ĨŽƌ ǁŚŝĐŚ ǇŽƵ 
ĂƌĞ ůŝĂďůĞ͕ ĂŶĚ ĂŶǇ ĂĚĚŝƟŽŶĂů ĨĞĞƐ͕ ĐŽŵŵŝƐƐŝŽŶ͕ ƌĞŵƵŶĞƌĂƟŽŶ Žƌ 
ďĞŶĞĮƚ ƉĂǇĂďůĞ ƚŽ ƚŚĞ �ĂŶŬ ŝŶ ƌĞůĂƟŽŶ ƚŽ ƚŚĞ ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ ƉŽůŝĐǇ 
ĐŽŶĐĞƌŶĞĚ͕ ĂŶĚ ƚŚĞ ƉƌĞŵŝƵŵ ƉĂǇĂďůĞ͘

ϭ2͘ϰ  zŽƵ ƐŚĂůů ĐĞĚĞ ƚŽ ƚŚĞ �ĂŶŬ ĂŶǇ ƉŽůŝĐǇ ŽĨ ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ ƚĂŬĞŶ ŽƵƚ ŝŶ 
ƚĞƌŵƐ ŽĨ ĐůĂƵƐĞ ϭ2͘ϭ͕ ŝĨ ĂƉƉůŝĐĂďůĞ ĂŶĚ ǁŝůů ƐŝŐŶ Ăůů ĚŽĐƵŵĞŶƚƐ 
ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ ƚŽ ŐŝǀĞ ĞīĞĐƚ ƚŚĞƌĞƚŽ͘ ^ƵĐŚ ĐĞƐƐŝŽŶ ŝƐ ŝŶƚĞŶĚĞĚ ĂƐ 
ƐĞĐƵƌŝƚǇ ĨŽƌ ǇŽƵƌ ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͘ hƉŽŶ 
ǇŽƵ ĨƵůĮůůŝŶŐ Ăůů ǇŽƵƌ ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͕ ƚŚĞ 
ĐĞƐƐŝŽŶ ǁŝůů ďĞ ĐĂŶĐĞůůĞĚ͘

ϭ2͘ϱ  zŽƵ ĐŽŶƐĞŶƚ ƚŽ ƵƐ͕ ĞŶƋƵŝƌŝŶŐ ĨƌŽŵ ǇŽƵƌ ŝŶƐƵƌĞƌ Ăƚ ĂŶǇ ƟŵĞ ŝĨ ǇŽƵƌ 
ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ ƉŽůŝĐǇ ŝƐ ƐƟůů ŝŶ ƉůĂĐĞ ĂŶĚ ĨƵůůǇ ƉĂŝĚ͘

ϭ2͘6  zŽƵ ĐŽŶĮƌŵ ĂŶĚ ĂĐŬŶŽǁůĞĚŐĞ ƚŚĂƚ ƚŚĞ ƌĞƋƵŝƌĞĚ ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ ǀĂůƵĞ 
ƵŶĚĞƌ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ŝƐ ĐĂůĐƵůĂƚĞĚ ďǇ ƚŚĞ �ĂŶŬ ĨŽƌ ĐƌĞĚŝƚ ƌŝƐŬ 
ƉƵƌƉŽƐĞƐ ĂŶĚ ĚŽĞƐ ŶŽƚ ĐŽŶƐƟƚƵƚĞ Ă ĨŽƌŵĂů ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ͘ 
/ƚ ŝƐ ǇŽƵƌ ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ ƚŽ ĞŶƐƵƌĞ ƚŚĂƚ ǇŽƵƌ ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ ƌŝƐŬ ŝƐ 
ĂĚĞƋƵĂƚĞůǇ ĐŽǀĞƌĞĚ͘

13. INTEREST 
ϭϯ͘ϭ  dŚĞ ǀĂƌŝĂďůĞ ŝŶƚĞƌĞƐƚ ƌĂƚĞ ĂƉƉůŝĐĂďůĞ ƚŽ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ŝƐ ůŝŶŬĞĚ 

ƚŽ ŽƵƌ WƌŝŵĞ /ŶƚĞƌĞƐƚ ZĂƚĞ͕ ďǇ Ă DĂƌŐŝŶ ƌĞůĂƚĞĚ ƚŽ ŽƵƌ WƌŝŵĞ 
/ŶƚĞƌĞƌƐƚ ZĂƚĞ ƚŚĂƚ ŝƐ ĚĞƚĞƌŵŝŶĞĚ ďǇ ƵƐ ĂŶĚ ŚĂƐ ďĞĞŶ ĚŝƐĐůŽƐĞĚ 
ŝŶ WĂƌƚ �͘ dŚĞ ŝŶƚĞƌĞƐƚ ƌĂƚĞ ĂƉƉůŝĐĂďůĞ ƚŽ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ŵĂǇ 
ĐŚĂŶŐĞ ŝĨ ƚŚĞ WƌŝŵĞ /ŶƚĞƌĞƌƐƚ ZĂƚĞ ŇƵĐƚƵĂƚĞƐ͕ ƉƌŽǀŝĚĞĚ ƚŚĂƚ ƚŚĞ 
ŶĞǁ ƌĂƚĞ ĚŽĞƐ ŶŽƚ ĞǆĐĞĞĚ ĂŶǇ ůĞŐĂů ŵĂǆŝŵƵŵ ƉĞƌŵŝƐƐŝďůĞ ƌĂƚĞ͘ 
/Ĩ ǁĞ ĚŽ ĂŵĞŶĚ ƚŚĞ ŝŶƚĞƌĞƐƚ ƌĂƚĞ͕ ǁĞ ǁŝůů ĂĚǀŝƐĞ ǇŽƵ ŝŶ ǁƌŝƟŶŐ 
ǁŝƚŚŝŶ Ăƚ ůĞĂƐƚ ϯ0 ;ƚŚŝƌƚǇͿ �ƵŝƐŶĞƐƐ �ĂǇƐ ĂŌĞƌ ƚŚĞ ĐŚĂŶŐĞ ďĞĐŽŵĞƐ 
ĞīĞĐƟǀĞ͘

ϭϯ͘2  /Ĩ ǇŽƵƌ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ ŚĂƐ ĂŶ ŝŶƚĞƌĞƐƚͲĨƌĞĞ ƉĞƌŝŽĚ ĂŶĚ ǇŽƵ ƉĂǇ 
ƚŚĞ ĨƵůů ĂŵŽƵŶƚ ĚƵĞ ŽŶ ǇŽƵƌ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ ŽŶ Žƌ ďĞĨŽƌĞ ƚŚĞ 
ZĞƉĂǇŵĞŶƚ �ƵĞ �ĂƚĞ ĂƐ ƐŚŽǁŶ ŽŶ ǇŽƵƌ ŵŽŶƚŚůǇ ^ƚĂƚĞŵĞŶƚ͕ ŶŽ 
ŝŶƚĞƌĞƐƚ ǁŝůů ďĞ ĐŚĂƌŐĞĚ ŽŶ ǇŽƵƌ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ ĞǆĐĞƉƚ ĨŽƌ ƚŚŽƐĞ 
dƌĂŶƐĂĐƟŽŶƐ ůŝƐƚĞĚ ŝŶ ĐůĂƵƐĞ ϭϯ͘ϯ͘2 ďĞůŽǁ ǁŚĞƌĞ ŝŶƚĞƌĞƐƚ ǁŝůů ďĞ 
ĐŚĂƌŐĞĚ ĨƌŽŵ ƚŚĞ ĚĂƚĞ ŽĨ ƚŚĞ dƌĂŶƐĂĐƟŽŶ͘

ϭϯ͘ϯ /ŶƚĞƌĞƐƚ ǁŝůů ďĞ ƉĂǇĂďůĞ͗Ͳ

    ϭϯ͘ϯ͘ϭ  ŝĨ͕  ǁŝƚŚ ƌĞĨĞƌĞŶĐĞ ƚŽ ƚŚĞ DŝŶŝŵƵŵ ZĞƉĂǇŵĞŶƚƐ͕ ǇŽƵ ĚŽ 
ŶŽƚ ƉĂǇ ƚŚĞ ĨƵůů ĂŵŽƵŶƚ ĚƵĞ ŽŶ ǇŽƵƌ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ ŽŶ Žƌ 
ďĞĨŽƌĞ ƚŚĞ ZĞƉĂǇŵĞŶƚ �ƵĞ �ĂƚĞ ĂƐ ƐŚŽǁŶ ŽŶ ǇŽƵƌ ŵŽŶƚŚůǇ 
^ƚĂƚĞŵĞŶƚ͖ ĂŶĚ

    ϭϯ͘ϯ͘2  ŽŶ ƚŚĞ ĂŵŽƵŶƚ ŽĨ ĞĂĐŚ ĐĂƐŚ ĂĚǀĂŶĐĞ ;ĨŽƌ ĞǆĂŵƉůĞ͕ ĐĂƐŚ 
ǁŝƚŚĚƌĂǁĂůƐ͕ ƚƌĂǀĞůůĞƌƐ ĐŚĞƋƵĞƐ͕ ĨŽƌĞŝŐŶ ĞǆĐŚĂŶŐĞ͕ ĐĂƐŝŶŽ 
ĐŚŝƉƐ͕ ĨƵĞů ƉƵƌĐŚĂƐĞƐ ĂŶĚ ĂŶǇ ĞůĞĐƚƌŽŶŝĐ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ 
ƉƵƌĐŚĂƐĞƐ Žƌ ƚƌĂŶƐĨĞƌƐͿ ŝĨ ƚŚĞ ĐĂƐŚ ĂĚǀĂŶĐĞ ƌĞƐƵůƚƐ ŝŶ Ă ĚĞďŝƚ 
ďĂůĂŶĐĞ ŽŶ ǇŽƵƌ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ͘ 

  /ŶƚĞƌĞƐƚ ŝƐ ĐĂůĐƵůĂƚĞĚ ĨƌŽŵ ƚŚĞ ĚĂƚĞ ŽĨ ƚŚĞ ĐĂƐŚ ĂĚǀĂŶĐĞ ƵŶƟů ƚŚĞ 
ĂŵŽƵŶƚ ŝƐ ƌĞƉĂŝĚ ŝŶ ĨƵůů͘

ϰ͘



ϭϯ͘ϰ  dŚĞ ŝŶƚĞƌĞƐƚ ƉĂǇĂďůĞ ďǇ ǇŽƵ ŝƐ ĐĂůĐƵůĂƚĞĚ ŽŶ ƚŚĞ ŽƵƚƐƚĂŶĚŝŶŐ 
ďĂůĂŶĐĞ ŽŶ Ă ĚĂŝůǇ ďĂƐŝƐ͕ ϯ6ϱ ĚĂǇƐ Ă ǇĞĂƌ͕  ŝƌƌĞƐƉĞĐƟǀĞ ŽĨ ǁŚĞƚŚĞƌ 
ƚŚĞ ƌĞůĞǀĂŶƚ ǇĞĂƌ ŝƐ Ă ůĞĂƉ ǇĞĂƌ ĂŶĚ ĐŚĂƌŐĞĚ ŵŽŶƚŚůǇ ŝŶ ĂƌƌĞĂƌƐ 
ĂŶĚ ŝƐ ĚƵĞ ĂŶĚ ƉĂǇĂďůĞ ŽŶ ƚŚĞ ZĞƉĂǇŵĞŶƚ �ƵĞ �ĂƚĞ ĂŶĚ ĚĞďŝƚĞĚ 
ƚŽ ǇŽƵƌ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ͘

ϭϯ͘ϱ  tĞ ǁŝůů ďĞ ĞŶƟƚůĞĚ ƚŽ ĂĚĚ ĂŶǇ ƵŶƉĂŝĚ ŝŶƚĞƌĞƐƚ ƚŽ ƚŚĞ ŽƵƚƐƚĂŶĚŝŶŐ 
ďĂůĂŶĐĞ ŽĨ ƚŚĞ WƌŝŶĐŝƉĂů �Ğďƚ͘

ϭϯ͘6  tĞ ŵĂǇ ĐŚĂƌŐĞ ĂŶĚ ƌĞĐŽǀĞƌ ĨƌŽŵ ǇŽƵ ŝŶƚĞƌĞƐƚ ŽŶ ĂŶĚ ŝŶ ƌĞƐƉĞĐƚ 
ŽĨ ĂŶǇ ƵŶƉĂŝĚ ŝŶƚĞƌĞƐƚ͕ ĐŽƐƚƐ͕ ĨĞĞƐ ĂŶĚ ĐŚĂƌŐĞƐ ƌĞĨĞƌƌĞĚ ƚŽ ŝŶ ƚŚŝƐ 
�ŐƌĞĞŵĞŶƚ͕ ƉƌŽǀŝĚĞĚ ƚŚĂƚ ƚŚĞ ĂŵŽƵŶƚƐ ƚŚĂƚ ĂĐĐƌƵĞ ĚƵƌŝŶŐ ƚŚĞ 
ƟŵĞ ǇŽƵ ĂƌĞ ŝŶ ĚĞĨĂƵůƚ ǁŝůů ŶŽƚ ŝŶ ƚŽƚĂů ĞǆĐĞĞĚ ƚŚĞ ƵŶƉĂŝĚ ďĂůĂŶĐĞ 
ŽĨ ƚŚĞ WƌŝŶĐŝƉĂů �Ğďƚ Ăƚ ƚŚĞ ƟŵĞ ŽĨ ĚĞĨĂƵůƚ͘ 

ϭϯ͘ϳ  ̂ ŚŽƵůĚ ǇŽƵƌ ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ ǁŝƚŚ ƚŚĞ �ĂŶŬ ƚĞƌŵŝŶĂƚĞ ĨŽƌ ĂŶǇ 
ƌĞĂƐŽŶ͕ ǇŽƵ ǁŝůů ĐĞĂƐĞ ƚŽ ƋƵĂůŝĨǇ ĨŽƌ ƚŚĞ ^ƚĂī ĐĂƚĞŐŽƌǇ ŝŶƚĞƌĞƐƚ 
ƌĂƚĞ ĂŶĚ ǁŝůů ĨĂůů ǁŝƚŚŝŶ ƚŚĞ ŶŽŶͲ^ƚĂī ĐĂƚĞŐŽƌǇ͘ /Ŷ ƚŚĂƚ ĞǀĞŶƚ ƚŚĞ 
ŝŶƚĞƌĞƐƚ ƌĂƚĞ ǁŝůů ďĞ ĂŵĞŶĚĞĚ ƚŽ Ă ƌĂƚĞ ƚŚĂƚ ǁŽƵůĚ ďĞ ĂƉƉůŝĐĂďůĞ 
ƚŽ ƚŚĞ ŶŽŶͲƐƚĂī ĐĂƚĞŐŽƌǇ ƐƵďũĞĐƚ ƚŚĞƌĞƚŽ ƚŚĂƚ ƚŚĞ ƌĂƚĞ ĚŽĞƐ ŶŽƚ 
ĞǆĐĞĞĚ ƚŚĞ ŵĂǆŝŵƵŵ ĂůůŽǁĞĚ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƚŚĞ E��͘

ϭϯ͘8  �ŶǇ ĂŵĞŶĚŵĞŶƚ ƚŽ ƚŚĞ ŝŶƚĞƌĞƐƚ ƌĂƚĞ ǁŽƵůĚ ĂůƐŽ ƌĞƐƵůƚ ŝŶ ĂŶ 
ĂŵĞŶĚŵĞŶƚ ƚŽ ƚŚĞ ĂŵŽƵŶƚ ƌĞŇĞĐƚĞĚ ŝŶ ĐůĂƵƐĞ ϭϰ ŽĨ WĂƌƚ �͘

ϭϯ͘ϵ  /Ĩ ƚŚĞ WƌŝŵĞ /ŶƚĞƌĞƐƚ ZĂƚĞ Žƌ ƚŚĞ ŵĂǆŝŵƵŵ ƉĞƌŵŝƐƐŝďůĞ E�� 
ŝŶƚĞƌĞƐƚ ƌĂƚĞ ŝŶĐƌĞĂƐĞƐ Žƌ ĚĞĐƌĞĂƐĞƐ͕ ƚŚĞ ƌĂƚĞ ŽĨ ŝŶƚĞƌĞƐƚ ƉĂǇĂďůĞ 
ďǇ ǇŽƵ ǁŝůů ĂůƐŽ ĚĞĐƌĞĂƐĞ Žƌ ŝŶĐƌĞĂƐĞ͕ ƉƌŽǀŝĚĞĚ ƚŚĂƚ ƚŚŝƐ ŶĞǁ ƌĂƚĞ 
ĚŽĞƐ ŶŽƚ ĞǆĐĞĞĚ ƚŚĞ ůĞŐĂů ŵĂǆŝŵƵŵ ƉĞƌŵŝƐƐŝďůĞ ƌĂƚĞ͘ tĞ ƐŚĂůů ŝŶ 
ƐƵĐŚ ĞǀĞŶƚ ŚĂǀĞ ƚŚĞ ƌŝŐŚƚ ƚŽ ŝŶĐƌĞĂƐĞ Žƌ ƌĞĚƵĐĞ ƚŚĞ ZĞƉĂǇŵĞŶƚƐ͕ 
ĂƐ ƚŚĞ ĐĂƐĞ ŵĂǇ ďĞ͕ ƚŽ ƐƵĐŚ ĂŶ ĂŵŽƵŶƚ ĂƐ ƚŚĞ �ĂŶŬ ĚĞƚĞƌŵŝŶĞƐ͕ 
ƚŽ ĞŶƐƵƌĞ ƚŚĂƚ ǇŽƵƌ ŝŶĚĞďƚĞĚŶĞƐƐ ƚŽ ƚŚĞ �ĂŶŬ ŝƐ ƌĞƉĂŝĚ ǁŝƚŚŝŶ ƚŚĞ 
ƐĂŵĞ ƉĞƌŝŽĚ͘

14. TERMINATION OF THIS AGREEMENT BY YOU
ϭϰ͘ϭ  zŽƵ ŵĂǇ ƚĞƌŵŝŶĂƚĞ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ Ăƚ ĂŶǇ ƟŵĞ ǁŝƚŚ Žƌ ǁŝƚŚŽƵƚ 

ĂĚǀĂŶĐĞ ŶŽƟĐĞ ƚŽ ƵƐ͕ ďǇ ƐĞƩůŝŶŐ ƚŚĞ ƚŽƚĂů ŽƵƚƐƚĂŶĚŝŶŐ ĂŵŽƵŶƚ 
ĚƵĞ ƚŽ ƵƐ͘ dŚĞ ĂŵŽƵŶƚ ƌĞƋƵŝƌĞĚ ƚŽ ƐĞƩůĞ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ǁŝůů 
ďĞ ƚŚĞ ^ĞƩůĞŵĞŶƚ sĂůƵĞ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ƵƉ ƚŽ ĂŶĚ 
ŝŶĐůƵĚŝŶŐ ƚŚĞ ^ĞƩůĞŵĞŶƚ �ĂƚĞ͘ /Ĩ ǇŽƵ ǁŽƵůĚ ůŝŬĞ Ă ^ƚĂƚĞŵĞŶƚ ŽĨ 
ƚŚĞ ^ĞƩůĞŵĞŶƚ sĂůƵĞ ŝŶ ƌĞƐƉĞĐƚ ŽĨ ǇŽƵƌ �ƌĞĚŝƚ &ĂĐŝůŝƚǇ͕  ǁĞ ǁŝůů 
ƉƌŽǀŝĚĞ ƐƵĐŚ ^ƚĂƚĞŵĞŶƚ ŝŶ ǁƌŝƟŶŐ͕ ǁŝƚŚŝŶ ϱ ;ĮǀĞͿ �ƵƐŝŶĞƐƐ �ĂǇƐ 
ŽĨ ǇŽƵƌ ƌĞƋƵĞƐƚ ƚŽ ĚŽ ƐŽ͘

ϭϰ͘2  dŚĞ ^ƚĂƚĞŵĞŶƚ ƌĞŇĞĐƚĞĚ ŝŶ ĐůĂƵƐĞ ϭϰ͘ϭ ĂďŽǀĞ ǁŝůů ŽŶůǇ ďĞ ďŝŶĚŝŶŐ 
ĨŽƌ ƚŚĞ ĚĂƚĞ ƐƚĂƚĞĚ ĂŶĚ ǁŝůů ŶŽƚ ŝŶĐůƵĚĞ ĂŶǇ dƌĂŶƐĂĐƟŽŶƐ ĞīĞĐƚĞĚ 
Žƌ ƉƌŽĐĞƐƐĞĚ ŽŶ Žƌ ĂŌĞƌ ƚŚŝƐ ĚĂƚĞ͕ ĨŽƌ ǁŚŝĐŚ ǇŽƵ ǁŝůů ĂůƐŽ ďĞ ůŝĂďůĞ͘ 
�ŶǇ dƌĂŶƐĂĐƟŽŶƐ ĞīĞĐƚĞĚ Žƌ ƉƌŽĐĞƐƐĞĚ ŽŶ Žƌ ĂŌĞƌ ƐĞƩůĞŵĞŶƚ ŽĨ 
ƚŚĞ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ ǁŝůů ƐƟůů ďĞ ǇŽƵƌ ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ͘

15. CANCELLATION OF THE CARD
ϭϱ͘ϭ  dŚĞ �ĂƌĚ ǁŝůů ĂůǁĂǇƐ ƌĞŵĂŝŶ ƚŚĞ ƉƌŽƉĞƌƚǇ ŽĨ ƚŚĞ �ĂŶŬ͕ ĂŶĚ 

ǁŝƚŚŽƵƚ ƚŚĞ �ĂŶŬ ůŽƐŝŶŐ ĂŶǇ ƌŝŐŚƚ ƚŽ ĂŶǇ ĐůĂŝŵ ǁŚŝĐŚ ŝƚ ŵĂǇ ŚĂǀĞ 
ĂŐĂŝŶƐƚ ǇŽƵ͕ ƚŚĞ �ĂŶŬ ŚĂƐ ƚŚĞ ƌŝŐŚƚ ƚŽ ƐƵƐƉĞŶĚ ƚŚĞ �ĂƌĚ Ăƚ ĂŶǇ 
ƟŵĞ ŝĨ ǇŽƵ ĂƌĞ ŝŶ ĚĞĨĂƵůƚ ƵŶĚĞƌ ƚŚĞ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͕ Žƌ ĚĞŵĂŶĚ ƚŚĞ 
ƌĞƚƵƌŶ ŽĨ ƚŚĞ �ĂƌĚ͕ ĐĂŶĐĞů Žƌ ƌĞƉĞĂů ƚŚĞ �ĂƌĚ ŝŶ ƚŚĞ ĞǀĞŶƚ ƚŚĂƚ ƚŚĞ 
�ƌĞĚŝƚ &ĂĐŝůŝƚǇ ŝƐ ĐůŽƐĞĚ͘

ϭϱ͘2  �Ɛ ƐŽŽŶ ĂƐ ƚŚĞ �ƌĞĚŝƚ &ĂĐŝůŝƚǇ ŝƐ ĐůŽƐĞĚ͕ ǇŽƵ ŵƵƐƚ ĚĞƐƚƌŽǇ Ăůů ƚŚĞ 
�ĂƌĚͬƐ ŝŵŵĞĚŝĂƚĞůǇ ďǇ ĐƵƫŶŐ ƚŚƌŽƵŐŚ ƚŚĞ ŵĂŐŶĞƟĐ ƐƚƌŝƉĞ ĂŶĚ 
ĂĐĐŽƵŶƚ ŶƵŵďĞƌ ĂŶĚ ďǇ ƐĐƌĂƚĐŚŝŶŐ ŽƵƚ ƚŚĞ ŶƵŵďĞƌƐ ƚŚĂƚ ĂƉƉĞĂƌ 
ŽŶ ƚŚĞ ƐŝŐŶĂƚƵƌĞ ƉĂŶĞů ŽĨ ƚŚĞ ĐĂƌĚ͘

ϭϱ͘ϯ  � �ĂƌĚ ƚŚĂƚ ŝƐ ŶŽƚ ĚĞƐƚƌŽǇĞĚ ĐŽƌƌĞĐƚůǇ ŵĂǇ ƐƟůů ďĞ ƵƐĞĚ͘ /Ĩ Ă 
�ĂƌĚ ŝƐ ƵƐĞĚ ĂŌĞƌ ƚŚĞ �ƌĞĚŝƚ &ĂĐŝůŝƚǇ ŚĂƐ ďĞĞŶ ĐůŽƐĞĚ͕ ǇŽƵ ǁŝůů ďĞ 
ůŝĂďůĞ ĂŶĚ ďĞ ŚĞůĚ ƌĞƐƉŽŶƐŝďůĞ ĨŽƌ ƚŚĞ dƌĂŶƐĂĐƟŽŶƐ͘

16. WARRANTIES, REPRESENTATIONS AND UNDERTAKINGS
ϭ6͘ϭ  zŽƵ ǁĂƌƌĂŶƚ ĂŶĚ ƌĞƉƌĞƐĞŶƚ ƚŽ ƵƐ ŽŶ ƚŚĞ ĚĂƚĞ ŽŶ ǁŚŝĐŚ ǇŽƵ ƐŝŐŶ 

ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ĂŶĚ ĨŽƌ ƚŚĞ ĚƵƌĂƟŽŶ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ƚŚĂƚ͗ ʹ

ϭ6͘2 ƐŝŶĐĞ ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ ƚŽ ƚŚĞ �ĂŶŬ ĨŽƌ ƚŚĞ >ŽĂŶ ŽīĞƌĞĚ ŝŶ WĂƌƚ �͗

ϭ6͘2͘ϭ  ƚŚĞƌĞ ŚĂƐ ďĞĞŶ ŶŽ ĚĞƚĞƌŝŽƌĂƟŽŶ ŝŶ ǇŽƵƌ ĮŶĂŶĐŝĂů ƉŽƐŝƟŽŶ͖

  ϭ6͘2͘2 ǇŽƵ ŚĂǀĞ ŶŽƚ ĂƉƉůŝĞĚ ĨŽƌ Žƌ ƚĂŬĞŶ ƵƉ ĂŶǇ ĂĚĚŝƟŽŶĂů ĐƌĞĚŝƚ͖ 

  ϭ6͘2͘ϯ  ǇŽƵ ĂƌĞ ŶŽƚ ƵŶĚĞƌ ĚĞďƚ ĐŽƵŶƐĞůůŝŶŐ Žƌ ƐƵďũĞĐƚ ƚŽ ĚĞďƚ ƌĞǀŝĞǁ͕ 
ŶŽƌ ŚĂǀĞ ǇŽƵ ĂƉƉůŝĞĚ ĨŽƌ ĚĞďƚ ƌĞǀŝĞǁ͖

  ϭ6͘2͘ϰ  ǇŽƵ ĂƌĞ ŶŽƚ ƐƵďũĞĐƚ ƚŽ ĂŶǇ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ ŽƌĚĞƌ ƌĞĨĞƌƌĞĚ ƚŽ 
ŝŶ ƐĞĐƟŽŶ ϳϰ;ϭͿ ŽĨ ƚŚĞ DĂŐŝƐƚƌĂƚĞ Ɛ͛ �ŽƵƌƚ �Đƚ Žƌ ĂŶǇ ďƵƐŝŶĞƐƐ 
ƌĞƐĐƵĞ ŽƌĚĞƌ͖ ĂŶĚ

  ϭ6͘2͘ϱ  ǇŽƵ ĂƌĞ ŶŽƚ ŝŶƐŽůǀĞŶƚ ĂŶĚ ŚĂǀĞ ŶŽƚ ĐŽŵŵŝƩĞĚ ĂŶǇ ĂĐƚƐ ŽĨ 
ŝŶƐŽůǀĞŶĐǇ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƚŚĞ /ŶƐŽůǀĞŶĐǇ �Đƚ 2ϰ ŽĨ ϭϵϯ6͖

  ϭ6͘2͘6  ǇŽƵ ŚĂǀĞ ƚŚĞ ĨƵůů ĐĂƉĂĐŝƚǇ ƚŽ ĞīĞĐƚ ĂŶĚ ĐĂƌƌǇ ŽƵƚ ǇŽƵƌ 
ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͖

  ϭ6͘2͘ϳ  ƚŚĞ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ĚŽ ŶŽƚ ĐŽŶŇŝĐƚ ǁŝƚŚ ĂŶĚ ĚŽ ŶŽƚ 
ĐŽŶƐƟƚƵƚĞ Ă ďƌĞĂĐŚ ŽĨ ƚŚĞ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ĂŶǇ ŽƚŚĞƌ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ Žƌ 
ƵŶĚĞƌƚĂŬŝŶŐ Žƌ ĂĐƚ ƚŚĂƚ ŝƐ ďŝŶĚŝŶŐ ŽŶ ǇŽƵ͖

  ϭ6͘2͘8  Ăůů ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ ƚŚĂƚ ǇŽƵ ƉƌŽǀŝĚĞĚ ƚŽ ƵƐ ŝŶ ĐŽŶŶĞĐƟŽŶ ǁŝƚŚ ƚŚĞ 
ŐƌĂŶƟŶŐ ŽĨ ƚŚŝƐ �ƌĞĚŝƚ &ĂĐŝůŝƚǇ ŝƐ ŝŶ Ăůů ĂƐƉĞĐƚƐ ƚƌƵĞ͕ ĐŽŵƉůĞƚĞ͕ 
ĐƵƌƌĞŶƚ ĂŶĚ ĂĐĐƵƌĂƚĞ͕ ĂŶĚ ǇŽƵ ĂƌĞ ŶŽƚ ĂǁĂƌĞ ŽĨ ĂŶǇ DĂƚĞƌŝĂů 
ĨĂĐƚƐ Žƌ ĐŝƌĐƵŵƐƚĂŶĐĞƐ ŶŽƚ ĚŝƐĐůŽƐĞĚ ƚŽ ƚŚĞ �ĂŶŬ ǁŚŝĐŚ͕ ŝĨ 
ĚŝƐĐůŽƐĞĚ͕ ǁŽƵůĚ ĂĚǀĞƌƐĞůǇ ĂīĞĐƚ ŽƵƌ ĚĞĐŝƐŝŽŶ ƚŽ ŵĂŬĞ ƚŚŝƐ 
�ƌĞĚŝƚ &ĂĐŝůŝƚǇ ĂǀĂŝůĂďůĞ ƚŽ ǇŽƵ͖

  ϭ6͘2͘ϵ  ǇŽƵ ǁŝůů ĞŶƐƵƌĞ ƚŚĂƚ ǇŽƵ͕ Ăƚ Ăůů ƟŵĞƐ͕ ĐŽŵƉůǇ ǁŝƚŚ ůĞŐŝƐůĂƟŽŶ 
ĂŶĚ ŽƚŚĞƌ ůĂǁƐ ĂƉƉůŝĐĂďůĞ ƚŽ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ĂŶĚ ǇŽƵƌ 
ĂĐƟǀŝƟĞƐ͕ ŝŶĐůƵĚŝŶŐ ďƵƚ ŶŽƚ ůŝŵŝƚĞĚ ƚŽ͕ ǁŚĞƌĞ ĂƉƉůŝĐĂďůĞ 
Ͳ ĚĞůŝǀĞƌŝŶŐ͕ ŽŶ ƟŵĞ ƚŽ ƚŚĞ �ŽŵƉĂŶŝĞƐ ĂŶĚ /ŶƚĞůůĞĐƚƵĂů 
WƌŽƉĞƌƚǇ �ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ͕ ƐŝŐŶĞĚ ǀĞƌƐŝŽŶƐ ŽĨ ǇŽƵƌ ĂŶŶƵĂů 
;ĐŽŶƐŽůŝĚĂƚĞĚͿ ĮŶĂŶĐŝĂů ƐƚĂƚĞŵĞŶƚƐ ŝŶ ƌĞƐƉĞĐƚ ŽĨ ĞĂĐŚ 
ĮŶĂŶĐŝĂů ǇĞĂƌ͕  ŝŶ ĂĐĐŽƌĚĂŶĐĞ ǁŝƚŚ ƚŚĞ ƉƌŽǀŝƐŝŽŶƐ ŽĨ ƚŚĞ 
�ŽŵƉĂŶŝĞƐ �Đƚ ϳϭ ŽĨ 2008 Žƌ ĂŶǇ ŽƚŚĞƌ ĂƉƉůŝĐĂďůĞ ůĂǁƐ͕ ĂŶƟͲ
ŵŽŶĞǇ ůĂƵŶĚĞƌŝŶŐ ĂŶĚ ĐŽŵďĂƟŶŐ ƚŚĞ ĮŶĂŶĐŝŶŐ ŽĨ ƚĞƌƌŽƌŝƐŵ 
ƌĞŐƵůĂƟŽŶƐ͖ ĂŶĚ Ăůů ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů ůĂǁƐ ĂŶĚ ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƟĞƐ͖

  ϭ6͘2͘ϭ0  ǁŚĞƌĞ ĂƉƉůŝĐĂďůĞ͕ ǇŽƵ ŚĂǀĞ ĐŽŵƉůŝĞĚ ĂŶĚ ǁŝůů ĐŽŵƉůǇ ǁŝƚŚ 
Ăůů ĞǆĐŚĂŶŐĞ ĐŽŶƚƌŽů ƌĞŐƵůĂƟŽŶƐ͕ ƌƵůŝŶŐƐ ĂŶĚ ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ 
ĂƉƉůŝĐĂďůĞ ƚŽ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͕ ĨƌŽŵ ƟŵĞ ƚŽ ƟŵĞ͖ ĂŶĚ

  ϭ6͘2͘ϭϭ  ǇŽƵ ǁŝůů ĞŶƐƵƌĞ ƚŚĂƚ ƚŚĞ ďĞŶĞĮƚƐ ƉĂǇĂďůĞ ƵŶĚĞƌ ĂŶǇ ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ 
ƉŽůŝĐŝĞƐ ƌĞĨĞƌƌĞĚ ƚŽ ŝŶ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ǁŝůů ďĞ ƐƵĸĐŝĞŶƚ 
ƚŽ ƌĞƉůĂĐĞ ƚŚĞ ƉƌŽƉĞƌƚǇ͕  ĂƐƐĞƚƐ Žƌ ĚĞďƚ ĐŽǀĞƌĞĚ ƚŚĞƌĞďǇ͕  ŝĨ 
ĂƉƉůŝĐĂďůĞ͘

 ϭ6͘ϯ  zŽƵ ŵƵƐƚ ƚĞůů ƵƐ ŝŵŵĞĚŝĂƚĞůǇ ŝĨ ǇŽƵ ĂƌĞ ƉůĂĐĞĚ ƵŶĚĞƌ ĂŶ 
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ ŽƌĚĞƌ͕  Žƌ ƵŶĚĞƌ ĚĞďƚ ƌĞǀŝĞǁ͕ ďĞĐŽŵĞ ŝŶƐŽůǀĞŶƚ Žƌ 
ŚĂǀĞ ĂŶǇ ĨŽƌŵ ŽĨ ůĞŐĂů ĚŝƐĂďŝůŝƚǇ͘ KŶ ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ ĨŽƌ ŝŶƐŽůǀĞŶĐǇ 
ĂŶǇ ĂŵŽƵŶƚ ŽƵƚƐƚĂŶĚŝŶŐ ƵŶĚĞƌ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ǁŝůů ŝŵŵĞĚŝĂƚĞůǇ 
ďĞĐŽŵĞ ĚƵĞ͕ ŽǁŝŶŐ ĂŶĚ ƉĂǇĂďůĞ ƚŽ ƵƐ͘

ϭ6͘ϰ  /ƚ ŝƐ ǇŽƵƌ ĚƵƚǇ ƚŽ ƚĂŬĞ ǁŚĂƚĞǀĞƌ ƐƚĞƉƐ ĂƌĞ ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ ƚŽ ŵĂŝŶƚĂŝŶ 
ƚŚĞ �ƌĞĚŝƚ >ŝĨĞ /ŶƐƵƌĂŶĐĞ ĂƐ ĐŽŶƚĞŵƉůĂƚĞĚ ŽŶ ĐůĂƵƐĞ ϭ0 ǁŚĞƌĞ 
ƌĞƋƵŝƌĞĚ ďǇ ƵƐ ĨŽƌ ƚŚĞ ĚƵƌĂƟŽŶ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͘ 

ϭ6͘ϱ  dŽ ƚŚĞ ŵĂǆŝŵƵŵ ĞǆƚĞŶƚ ƉĞƌŵŝƩĞĚ ďǇ ůĂǁ͕ ǇŽƵ ŚĞƌĞďǇ ŝŶĚĞŵŶŝĨǇ 
;ŚŽůĚ ƵƐ ŚĂƌŵůĞƐƐͿ ĂŐĂŝŶƐƚ ĂŶǇ ůŽƐƐ Žƌ ĚĂŵĂŐĞ ƐƵīĞƌĞĚ ďǇ ƵƐ 
ĂƐ Ă ƌĞƐƵůƚ ŽĨ ŽƵƌ ƌĞůŝĂŶĐĞ ŽŶ ĂŶǇ ǁĂƌƌĂŶƚǇ͕ ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ Žƌ 
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ ŐŝǀĞŶ ďǇ ǇŽƵ ŝŶ ƌĞůĂƟŽŶ ƚŽ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͘

17 CREDIT LIMIT INCREASES
ϭϳ͘ϭ  dŚĞ �ĂŶŬ ŵĂǇ ŝŶĐƌĞĂƐĞ ƚŚĞ �ƌĞĚŝƚ >ŝŵŝƚ ƵŶĚĞƌ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ 

ŽŶůǇ ʹ ƚĞŵƉŽƌĂƌŝůǇ ĂƐ ƌĞĨĞƌƌĞĚ ƚŽ ŝŶ ĐůĂƵƐĞ ϭϳ͘2͖ Žƌ ďǇ ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ 
ǁŝƚŚ ǇŽƵ͕ ƐƵďũĞĐƚ ƚŽ ĐůĂƵƐĞ 20͘ϰ͖ Žƌ ŝŶ ƌĞƐƉŽŶƐĞ ƚŽ Ă ǁƌŝƩĞŶ Žƌ 
ŽƌĂů ƌĞƋƵĞƐƚ ŝŶŝƟĂƚĞĚ ďǇ ǇŽƵ Ăƚ ĂŶǇ ƟŵĞ͖ Žƌ ǁŝƚŚ ƚŚĞ ǁƌŝƩĞŶ 
ĐŽŶƐĞŶƚ ƉƌŽǀŝĚĞĚ ďǇ ǇŽƵ ŝŶ ƌĞƐƉŽŶƐĞ ƚŽ Ă ǁƌŝƩĞŶ ƉƌŽƉŽƐĂů ďǇ ƵƐ 
ǁŚŝĐŚ ŵĂǇ ďĞ ĚĞůŝǀĞƌĞĚ Ăƚ ĂŶǇ ƟŵĞ͖ Žƌ ƵŶŝůĂƚĞƌĂůůǇ ŝŶ ĂĐĐŽƌĚĂŶĐĞ 
ǁŝƚŚ͕ ĂŶĚ ƐƵďũĞĐƚ ƚŽ ƚŚĞ ůŝŵŝƚĂƟŽŶƐ ƐĞƚ ŽƵƚ ŝŶ ƚŚŝƐ ĐůĂƵƐĞ ϭϳ͘ϰ͘

ϭϳ͘2  �Ŷ ŝŶĐƌĞĂƐĞ ŝŶ ƚŚĞ �ƌĞĚŝƚ &ĂĐŝůŝƚǇ ƐŚĂůů ďĞ ƚĞŵƉŽƌĂƌǇ ŝĨ Ͳ ǁĞ 
ŚŽŶŽƵƌ ;ƉĂǇͿ Ă ƉĂǇŵĞŶƚ ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚ Žƌ ŝŶƐƚƌƵĐƟŽŶ ŝƐƐƵĞĚ ďǇ ǇŽƵ 
ĚĞƐƉŝƚĞ ƚŚĞ ĨĂĐƚ ƚŚĂƚ ŝƚ ĞǆĐĞĞĚƐ ƚŚĞ �ƌĞĚŝƚ >ŝŵŝƚ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ 
Žƌ ǁĞ ĂŐƌĞĞ ƚŽ ŝŶĐƌĞĂƐĞ ƚŚĞ �ƌĞĚŝƚ >ŝŵŝƚ ŝŶ ƌĞƐƉŽŶƐĞ ƚŽ Ă ƌĞƋƵĞƐƚ 
ĨƌŽŵ ǇŽƵ ŝŶ ŽƌĚĞƌ ƚŽ ĂĐĐŽŵŵŽĚĂƚĞ Ă ƉĂƌƟĐƵůĂƌ dƌĂŶƐĂĐƟŽŶ ŽŶ 

ϱ͘



ĐŽŶĚŝƟŽŶ ƚŚĂƚ ƚŚĞ ƉƌĞĐĞĚŝŶŐ �ƌĞĚŝƚ >ŝŵŝƚ ǁŝůů ĂŐĂŝŶ ĂƉƉůǇ ǁŝƚŚŝŶ 
Ă ƐƉĞĐŝĮĞĚ ƉĞƌŝŽĚ Žƌ ĂŌĞƌ Ă ƐƉĞĐŝĮĞĚ ŽĐĐƵƌƌĞŶĐĞ ŚĂƐ ƚĂŬĞŶ ƉůĂĐĞ͘

ϭϳ͘ϯ  �ĞĨŽƌĞ ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ ƚŚĞ �ƌĞĚŝƚ >ŝŵŝƚ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ĐůĂƵƐĞ ϭϳ͘ϭ͕ ǁĞ 
ǁŝůů ĐŽŵƉůĞƚĞ Ă ĨƌĞƐŚ ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ ŽĨ ǇŽƵƌ ĂďŝůŝƚǇ ƚŽ ŵĞĞƚ ƚŚĞ 
ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ ƚŚĂƚ ĐŽƵůĚ ĂƌŝƐĞ ƵŶĚĞƌ ƚŚĂƚ ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ ĨĂĐŝůŝƚǇ ĂƐ 
ƌĞƋƵŝƌĞĚ ďǇ ƚŚĞ E��͘

ϭϳ͘ϰ  /Ĩ ǇŽƵ Ăƚ ƚŚĞ ƟŵĞ ŽĨ ĂƉƉůǇŝŶŐ ĨŽƌ ƚŚŝƐ �ƌĞĚŝƚ &ĂĐŝůŝƚǇ Žƌ Ăƚ ĂŶǇ ůĂƚĞƌ 
ƟŵĞ ŚĂǀĞ ŝŶ ǁƌŝƟŶŐ ƐƉĞĐŝĮĐĂůůǇ ƌĞƋƵĞƐƚĞĚ ƚŚĞ ŽƉƟŽŶ ŽĨ ŚĂǀŝŶŐ 
ƚŚĞ �ƌĞĚŝƚ >ŝŵŝƚ ĂƵƚŽŵĂƟĐĂůůǇ ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ ĨƌŽŵ ƟŵĞ ƚŽ ƟŵĞ͕ ǁĞ 
ŵĂǇ ƵŶŝůĂƚĞƌĂůůǇ ŝŶĐƌĞĂƐĞ ƚŚĞ �ƌĞĚŝƚ >ŝŵŝƚ ƵŶĚĞƌ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ Ͳ 
ŽŶĐĞ ĚƵƌŝŶŐ ĞĂĐŚ ǇĞĂƌ ĂƐ ŵĞĂƐƵƌĞĚ ĨƌŽŵ ƚŚĞ ůĂƚĞƌ ŽĨ ƚŚĞ ĚĂƚĞ ƚŚĞ 
�ƌĞĚŝƚ >ŝŵŝƚ ƵŶĚĞƌ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ǁĂƐ ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ͕ Žƌ ƚŚĞ ĚĂƚĞ ŽŶ 
ǁŚŝĐŚ ƚŚĞ �ƌĞĚŝƚ >ŝŵŝƚ ǁĂƐ ŵŽƐƚ ƌĞĐĞŶƚůǇ ĂůƚĞƌĞĚ ŝŶ ĂĐĐŽƌĚĂŶĐĞ 
ǁŝƚŚ ĐůĂƵƐĞ ϭϳ͘ϭ͖ ĂŶĚ ďǇ ĂŶ ĂŵŽƵŶƚ ŶŽƚ ĞǆĐĞĞĚŝŶŐ ƚŚĞ ůĞƐƐĞƌ ŽĨ 
ƚŚĞ ĂǀĞƌĂŐĞ ŵŽŶƚŚůǇ ƉƵƌĐŚĂƐĞƐ Žƌ ĐĂƐŚ ĂĚǀĂŶĐĞƐ ĐŚĂƌŐĞĚ ƚŽ ƚŚĞ 
�ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ Žƌ ƚŚĞ ĂǀĞƌĂŐĞ ŵŽŶƚŚůǇ ƉĂǇŵĞŶƚƐ ŵĂĚĞ ďǇ ǇŽƵ 
ĚƵƌŝŶŐ ƚŚĞ ϭ2 ;ƚǁĞůǀĞͿ ŵŽŶƚŚƐ ŝŵŵĞĚŝĂƚĞůǇ ƉƌĞĐĞĚŝŶŐ ƚŚĞ ĚĂƚĞ 
ŽŶ ǁŚŝĐŚ ƚŚĞ �ƌĞĚŝƚ >ŝŵŝƚ ŝƐ ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ͘

ϭϳ͘ϱ  &Žƌ ƚŚĞ ƉƵƌƉŽƐĞƐ ŽĨ ĐůĂƵƐĞ ϭϳ͘ϰ͕ Ă ƐƉĞĐŝĮĐ ƌĞƋƵĞƐƚ ĚŽĞƐ ŶŽƚ 
ŝŶĐůƵĚĞ ĂŶ ŽƌĂů ƌĞƋƵĞƐƚ Žƌ ĂƐƐĞŶƚ ďǇ ǇŽƵ͕ Žƌ Ă ƐƚĂŶĚĂƌĚ ƉƌŽǀŝƐŝŽŶ 
ŽĨ ĂŶ ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ ƚŚĞ ǁŚŽůĞ ŽĨ ǁŚŝĐŚ ŝƐ ĂĐĐĞƉƚĞĚ ďǇ ǇŽƵ͕ ďƵƚ ĚŽĞƐ 
ŝŶĐůƵĚĞ Ă ǁƌŝƩĞŶ ƌĞƋƵĞƐƚ ŝŶ ĂŶǇ ĨŽƌŵ Žƌ ĂƵƚŚŽƌĞĚ ĂŶĚ ƐŝŐŶĞĚ ďǇ 
ǇŽƵ ĂŶĚ ĚĞůŝǀĞƌĞĚ ƚŽ ƚŚĞ �ĂŶŬ Ăƚ ĂŶǇ ƟŵĞ͕ Žƌ Ă ƐƚĂŶĚĂƌĚ ĨŽƌŵ 
ŽƉƟŽŶ ƉƌŽǀŝĚĞĚ ďǇ ƵƐ ĂŶĚ ƉƌĞƐĞŶƚĞĚ ĨŽƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƟŽŶ ďǇ ǇŽƵ 
ĂůŽŶŐƐŝĚĞ ƚŚĞ ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ ŽĨ ŚĂǀŝŶŐ �ƌĞĚŝƚ >ŝŵŝƚƐ ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ ŽŶůǇ ĂƐ 
ĐŽŶƚĞŵƉůĂƚĞĚ ŝŶ ƚŚŝƐ ĐůĂƵƐĞϭϳ͖ ĂŶĚ ĂŐƌĞĞĚ ƚŽ ďǇ ďĞŝŶŐ ŝŶŝƟĂůůĞĚ 
Žƌ ƐŝŐŶĞĚ ďǇ ǇŽƵ͘

ϭϳ͘6  /Ĩ ǁŚĞŶ ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ ƚŚĞ �ƌĞĚŝƚ >ŝŵŝƚ͕ ƚŚĞ �ĂŶŬ ĂůƚĞƌƐ ĂŶǇ ŽƚŚĞƌ ƚĞƌŵ 
ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͕ ƚŚĞ �ĂŶŬ ŵƵƐƚ ĐŽŵƉůǇ ǁŝƚŚ ƚŚĞ ĂƉƉůŝĐĂďůĞ 
ƉƌŽǀŝƐŝŽŶƐ ŽĨ ƚŚĞ E��͘

18. COSTS, FEES AND CHARGES
ϭ8͘ϭ  tĞ ŵĂǇ ĐŚĂƌŐĞ ĂŶĚ ƌĞĐŽǀĞƌ ĂŶǇ ŽĨ ƚŚĞ ĨŽůůŽǁŝŶŐ ĨĞĞƐ͕ ŝĨ ĂƉƉůŝĐĂďůĞ 

ŝŶ ƌĞƐƉĞĐƚ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͕ ƉƌŽǀŝĚĞĚ ƚŚĂƚ ƚŚĞ ĂŵŽƵŶƚ ŽĨ ĂŶǇ 
ĨĞĞ ĐŚĂƌŐĞĚ ĂŶĚ ƌĞĐŽǀĞƌĞĚ ĚŽĞƐ ŶŽƚ ĞǆĐĞĞĚ ĂŶǇ ůĞŐĂů ŵĂǆŝŵƵŵ 
ƉĞƌŵŝƐƐŝďůĞ ĂŵŽƵŶƚ ʹ ĂŶ /ŶŝƟĂƟŽŶ &ĞĞ͖ Ă ^ĞƌǀŝĐĞ &ĞĞ͖ ƚŚĞ ĐŽƐƚ ŽĨ 
ĂŶǇ ĐƌĞĚŝƚ ŝŶƐƵƌĂŶĐĞͬĂƐƐƵƌĂŶĐĞ ĨŽƌ ǁŚŝĐŚ ǁĞ ƉĂǇ ƚŚĞ ƉƌĞŵŝƵŵƐ 
ŽŶ ǇŽƵƌ ďĞŚĂůĨ͖ �ĞĨĂƵůƚ �ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ �ŚĂƌŐĞƐ͖ ĂŶĚ �ŽůůĞĐƟŽŶ 
�ŽƐƚƐ͘

ϭ8͘2  hŶůĞƐƐ ƐƚĂƚĞĚ ŽƚŚĞƌǁŝƐĞ͕ ƚŚĞ ĐŽƐƚƐ͕ ĨĞĞƐ ĂŶĚ ĐŚĂƌŐĞƐ ƌĞĨĞƌƌĞĚ 
ƚŽ ŝŶ ƚŚŝƐ ĐůĂƵƐĞ ϭ8 ĂƌĞ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ ŽĨ s�d͕  ĐƵƌƌĞŶƚůǇ ϭϰй ;ĨŽƵƌƚĞĞŶ 
ƉĞƌĐĞŶƚͿ͘ �ůů ĐŽƐƚƐ͕ ĨĞĞƐ ĂŶĚ ĐŚĂƌŐĞƐ ŝŶ ƌĞƐƉĞĐƚ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ 
ǁŝůů ďĞ ĚĞďŝƚĞĚ ƚŽ ƚŚĞ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ͘

ϭ8͘ϯ  tŚĞƌĞ ƚŚĞƌĞ ŝƐ Ă ĐŚĂŶŐĞ ŝŶ ƚŚĞ ĨƌĞƋƵĞŶĐǇ Žƌ ƟŵĞ ĨŽƌ ƉĂǇŵĞŶƚ ŽĨ 
Ă ĨĞĞ Žƌ ĐŚĂƌŐĞ͕ ǁĞ ǁŝůů ŐŝǀĞ ǇŽƵ ǁƌŝƩĞŶ ŶŽƟĐĞ ŽĨ Ăƚ ůĞĂƐƚ ϱ ;ĮǀĞͿ 
�ƵƐŝŶĞƐƐ �ĂǇƐ͕ ƐĞƫŶŐ ŽƵƚ ƚŚĞ ƉĂƌƟĐƵůĂƌƐ ŽĨ ƚŚĞ ĐŚĂŶŐĞ͘ 

ϭ8͘ϰ  /Ĩ ǁĞ ĐŚĂƌŐĞ Ă ĨĞĞ ŝŶ ƌĞƐƉĞĐƚ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ǁŚŝĐŚ ŝƐ ůĞƐƐ ƚŚĂŶ 
ĂŶǇ ƉƌĞƐĐƌŝďĞĚ ůĞŐĂů ŵĂǆŝŵƵŵ͕ ƚŚĞŶ ǁĞ ŵĂǇ Ăƚ ĂŶǇ ƟŵĞ ŝŶĐƌĞĂƐĞ 
ŝƚ ďǇ ŐŝǀŝŶŐ ǇŽƵ ǁƌŝƩĞŶ ŶŽƟĐĞ ŽĨ ƚŚĞ ŝŶĐƌĞĂƐĞ͕ ŶŽ ůĂƚĞƌ ƚŚĂŶ ϱ 
;ĮǀĞͿ �ƵƐŝŶĞƐƐ �ĂǇƐ ĨŽůůŽǁŝŶŐ ƚŚĞ ĚĂƚĞ ŽŶ ǁŚŝĐŚ ƚŚĞ ƌĞůĞǀĂŶƚ ĨĞĞ 
ĐŚĂŶŐĞĚ͕ ƐĞƫŶŐ ŽƵƚ ƚŚĞ ĂŵŽƵŶƚ ŽĨ ƚŚĞ ŶĞǁ ĨĞĞ͘ 

ϭ8͘ϱ  zŽƵ ŵƵƐƚ ƉĂǇ ƚŽ ƵƐ Ăůů ĂƉƉůŝĐĂďůĞ ĐŽƐƚƐ͕ ĨĞĞƐ ĂŶĚ ĐŚĂƌŐĞƐ ƐĞƚ ŽƵƚ 
ŝŶ ƚŚŝƐ ĐůĂƵƐĞ ϭ8͕ ƚŽŐĞƚŚĞƌ ǁŝƚŚ ƚŚĞ WƌŝŶĐŝƉĂů �Ğďƚ ĂŶĚ ŝŶƚĞƌĞƐƚ ŽŶ 
ƚŚĞ WƌŝŶĐŝƉĂů �Ğďƚ͕ ĂƐ ƐĞƚ ŽƵƚ ŝŶ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͘

ϭ8͘6  dŚĞ ƚŽƚĂů ŽĨ ƚŚĞ ĂŵŽƵŶƚƐ ŝŶ WĂƌƚ �͕ ŝŶ ƌĞƐƉĞĐƚ ŽĨ ƚŚĞ /ŶŝƟĂƟŽŶ &ĞĞ͕ 
ƚŚĞ ^ĞƌǀŝĐĞ &ĞĞ͕ ƚŚĞ ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ ĂŶĚ ŝŶƚĞƌĞƐƚ͕ ǁŚĞƌĞ ĂƉƉůŝĐĂďůĞ͕ 
ĂƐ ǁĞůů ĂƐ �ĞĨĂƵůƚ �ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ �ŚĂƌŐĞƐ ĂŶĚ �ŽůůĞĐƟŽŶ �ŽƐƚƐ 
ƌĞĨĞƌƌĞĚ ƚŽ ďĞůŽǁ ǁŚŝĐŚ ĂĐĐƌƵĞ ǁŚĞŶ ǇŽƵ ĂƌĞ ŝŶ ĚĞĨĂƵůƚ͕ ŵĂǇ ŶŽƚ 
ĞǆĐĞĞĚ ƚŚĞ ƵŶƉĂŝĚ ďĂůĂŶĐĞ ŽĨ ƚŚĞ WƌŝŶĐŝƉĂů �Ğďƚ Ăƚ ƚŚĞ ƟŵĞ ƚŚĞ 
ĚĞĨĂƵůƚ ŽĐĐƵƌƐ͘

ϭ8͘ϳ  /Ĩ ƚŚĞ �ĂƌĚ ŝƐ ƵƐĞĚ ĨŽƌ ĐƌŽƐƐͲďŽƌĚĞƌ ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů dƌĂŶƐĂĐƟŽŶƐ͕ 
ǇŽƵ ǁŝůů ďĞ ƌĞƋƵŝƌĞĚ ƚŽ ƉĂǇ Ă ĐƵƌƌĞŶĐǇ ĐŽŶǀĞƌƐŝŽŶ ĨĞĞ͘

19. LEGAL COSTS AND CHARGES
ϭϵ͘ϭ �ĞĨĂƵůƚ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ ĐŚĂƌŐĞƐ

ϭϵ͘ϭ͘ϭ    /Ĩ ǇŽƵ ĚĞĨĂƵůƚ ŝŶ ĂŶǇ ŽďůŝŐĂƟŽŶ ƵŶĚĞƌ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͕ ǁĞ ǁŝůů 
ĐŚĂƌŐĞ ǇŽƵ �ĞĨĂƵůƚ �ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ �ŚĂƌŐĞƐ ŝŶ ƌĞƐƉĞĐƚ ŽĨ ĞĂĐŚ 
ůĞƩĞƌ ƐĞŶƚ ƚŽ ǇŽƵ͘ �ĞĨĂƵůƚ �ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ �ŚĂƌŐĞƐ ǁŝůů ďĞ 
ĞƋƵĂů ƚŽ ƚŚĞ ĂŵŽƵŶƚ ƉĂǇĂďůĞ ŝŶ ƌĞƐƉĞĐƚ ŽĨ Ă ƌĞŐŝƐƚĞƌĞĚ ůĞƩĞƌ 
Žƌ ĚĞŵĂŶĚ ŝŶ ƵŶĚĞĨĞŶĚĞĚ ĂĐƟŽŶƐ ;ŝ͘Ğ͘ ůĞŐĂů ĂĐƟŽŶ ǁŚŝĐŚ 
ŝƐ ŶŽƚ ĚĞĨĞŶĚĞĚ ďǇ ǇŽƵͿ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƚŚĞ DĂŐŝƐƚƌĂƚĞ Ɛ͛ �ŽƵƌƚ 
�Đƚ ϯ2 ŽĨ ϭϵϰϰ͕ ŝŶ ĂĚĚŝƟŽŶ ƚŽ ĂŶǇ ƌĞĂƐŽŶĂďůĞ ĂŶĚ ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ 
ĞǆƉĞŶƐĞƐ ŝŶĐƵƌƌĞĚ ŝŶ ĚĞůŝǀĞƌŝŶŐ ƚŚĞ ůĞƩĞƌ͘  

ϭϵ͘ϭ͘2   /Ĩ ǇŽƵ ĂƌĞ ŝŶ ĚĞĨĂƵůƚ ƵŶĚĞƌ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ǁĞ ŵĂǇ ĚƌĂǁ ƐƵĐŚ 
ĚĞĨĂƵůƚ ƚŽ ǇŽƵƌ ĂƩĞŶƟŽŶ ŝŶ ǁƌŝƟŶŐ ĂŶĚ ƐƵŐŐĞƐƚ ƚŚĂƚ ǇŽƵ ƌĞĨĞƌ 
ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ƚŽ Ă Ͳ ĚĞďƚ ĐŽƵŶƐĞůůŽƌ ;ŝĨ ǇŽƵ ĂƌĞ Ă EĂƚƵƌĂů 
WĞƌƐŽŶͿ͖ Žƌ Ă ĚŝƐƉƵƚĞ ƌĞƐŽůƵƟŽŶ ĂŐĞŶƚ͖ Žƌ ƚŚĞ ĐŽŶƐƵŵĞƌ 
ĐŽƵƌƚ͖ Žƌ ŽŵďƵĚ ǁŝƚŚ ũƵƌŝƐĚŝĐƟŽŶ͘ /Ĩ ǇŽƵ ŚĂǀĞ ĂƉƉƌŽĂĐŚĞĚ Ă 
ĚĞďƚ ĐŽƵŶƐĞůůŽƌ ǁĞ ŵĂǇ͕  ŝŶ ƌĞƐƉĞĐƚ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͕ ŐŝǀĞ 
ŶŽƟĐĞ ƚŽ ƚĞƌŵŝŶĂƚĞ ƚŚĞ ĚĞďƚ ƌĞǀŝĞǁ͕ Ăƚ ĂŶǇ ƟŵĞ͕ Ăƚ ůĞĂƐƚ 60 
;ƐŝǆƚǇͿ �ƵƐŝŶĞƐƐ �ĂǇƐ ĂŌĞƌ ƚŚĞ ĚĂƚĞ ŽŶ ǁŚŝĐŚ ǇŽƵ ĂƉƉůŝĞĚ ĨŽƌ 
ƚŚĞ ĚĞďƚ ƌĞǀŝĞǁ͘

ϭϵ͘2 �ŽůůĞĐƟŽŶ �ŽƐƚƐ

   ϭϵ͘2͘ϭ  tĞ ǁŝůů ĐŚĂƌŐĞ ǇŽƵ �ŽůůĞĐƟŽŶ �ŽƐƚƐ ŝŶĐƵƌƌĞĚ ďǇ ƵƐ ŝŶ 
ĐŽůůĞĐƟŶŐ ĂŶǇ ĂŵŽƵŶƚ ĚƵĞ ĂŶĚͬŽƌ ƉĂǇĂďůĞ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƚŚŝƐ 
�ŐƌĞĞŵĞŶƚ͘

   ϭϵ͘2͘2  �ŽůůĞĐƟŽŶ �ŽƐƚƐ ǁŝůů ŶŽƚ ĞǆĐĞĞĚ ƚŚĞ ĐŽƐƚƐ ŝŶĐƵƌƌĞĚ ďǇ ƵƐ ŝŶ 
ĐŽůůĞĐƟŶŐ ƚŚĞ ĚĞďƚ͕ ƚŽ ƚŚĞ ĞǆƚĞŶƚ ůŝŵŝƚĞĚ ďǇ ůĂǁ ĂŶĚ ŝŶ ƚĞƌŵƐ 
ŽĨ ƚŚĞ ^ƵƉƌĞŵĞ �ŽƵƌƚ �Đƚ ϱϵ ŽĨ ϭϵϱϵ͕ ƚŚĞ DĂŐŝƐƚƌĂƚĞƐ �ŽƵƌƚ 
�Đƚ ϯ2 ŽĨ ϭϵϰϰ͕ ƚŚĞ �ƩŽƌŶĞǇƐ �Đƚ ϱϯ ŽĨ ϭϵϳϵ͕ Žƌ ƚŚĞ �Ğďƚ 
�ŽůůĞĐƚŽƌƐ �Đƚ ϭϭϰ ŽĨ ϭϵϵ8͕ ǁŚŝĐŚĞǀĞƌ ŝƐ ĂƉƉůŝĐĂďůĞ ƚŽ ƚŚĞ 
ĐŽƵƌƚ ĂƉƉƌŽĂĐŚĞĚ ďǇ ƵƐ ƚŽ ĞŶĨŽƌĐĞ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͘

20. INFORMATION SHARING
20͘ϭ  �Ǉ ĞŶƚĞƌŝŶŐ ŝŶƚŽ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͕ ǇŽƵ ĂĐŬŶŽǁůĞĚŐĞ ĂŶĚ ĂŐƌĞĞ 

ƚŚĂƚ ǁĞ ŵĂǇ ƉƌŽǀŝĚĞ ĂŶǇ ƌĞŐŝƐƚĞƌĞĚ ĐƌĞĚŝƚ ďƵƌĞĂƵ ǁŝƚŚ ʹ 
ĚĞƚĂŝůƐ ƉƌŽǀŝĚĞĚ ďǇ ǇŽƵ ŝŶ ǇŽƵƌ ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ ĨŽƌ ĐƌĞĚŝƚ ĂŶĚ ƚŚŝƐ 
�ŐƌĞĞŵĞŶƚ͖ ĂŶĚͬŽƌ ĚĞƚĂŝůƐ ŽĨ ƚŚĞ ĐŽŶĚƵĐƚ ŽŶ ǇŽƵƌ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ͖ 
ĂŶĚͬŽƌ ĚĞƚĂŝůƐ ŽĨ ĂŶǇ ĂĚǀĞƌƐĞ ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ ĂƐ ĚĞĮŶĞĚ ŝŶ ƚŚĞ E�� 
;ŝŶ ƌĞƐƉĞĐƚ ŽĨ ƐƵĐŚ ĂĚǀĞƌƐĞ ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͕ ǁĞ ǁŝůů ŐŝǀĞ ǇŽƵ Ăƚ ůĞĂƐƚ 
20 ;ƚǁĞŶƚǇͿ �ƵƐŝŶĞƐƐ �ĂǇƐ͛ ŶŽƟĐĞ ŽĨ ŽƵƌ ŝŶƚĞŶƟŽŶ ƚŽ ƉƌŽǀŝĚĞ 
ƚŚĞ ĐƌĞĚŝƚ ďƵƌĞĂƵ ǁŝƚŚ ƚŚŝƐ ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶͿ͖ ĂŶĚͬŽƌ ĚĞƚĂŝůƐ ŽĨ ƚŚĞ 
ƚƌĂŶƐĨĞƌ ŽĨ ŽƵƌ ƌŝŐŚƚƐ ĂƐ Ă ĐƌĞĚŝƚ ƉƌŽǀŝĚĞƌ ƵŶĚĞƌ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ 
ƚŽ ĂŶŽƚŚĞƌ ƉĞƌƐŽŶ͖ ĂŶĚͬŽƌ ĂŶǇ ŽƚŚĞƌ ĚĞƚĂŝůƐ ĂƐ ŵĂǇ ďĞ ƌĞƋƵŝƌĞĚ 
ďǇ ƚŚĞ E�� Žƌ ŽƚŚĞƌ ĂƉƉůŝĐĂďůĞ ůĂǁƐ͘

20͘2  �ĂƐĞĚ ŽŶ ƚŚĞŝƌ ƌĞĐŽƌĚƐ͕ ƚŚĞ ĐƌĞĚŝƚ ďƵƌĞĂƵ ŵĂǇ ƉƌŽǀŝĚĞ Ă �ƌĞĚŝƚ 
ZĞĐŽƌĚ ĂŶĚͬŽƌ Ă ĐƌĞĚŝƚ ƐĐŽƌĞ ŽŶ ǇŽƵƌ ĐƌĞĚŝƚǁŽƌƚŚŝŶĞƐƐ ƚŽ ŽƚŚĞƌ 
ĐƌĞĚŝƚ ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ͘ zŽƵ ŚĂǀĞ ƚŚĞ ƌŝŐŚƚ ƚŽ ĐŽŶƚĂĐƚ ƚŚĞ ĐƌĞĚŝƚ ďƵƌĞĂƵ 
ƚŽ ŚĂǀĞ ǇŽƵƌ �ƌĞĚŝƚ ZĞĐŽƌĚ ǁŝƚŚ ŝƚ ĚŝƐĐůŽƐĞĚ ĂŶĚ ƚŽ ƌĞƋƵĞƐƚ ƚŚĞ 
ĐŽƌƌĞĐƟŽŶ ŽĨ ŝŶĂĐĐƵƌĂƚĞ ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ

20͘ϯ  tĞ ŵĂǇ ƉƌŽǀŝĚĞ ĚĞƚĂŝůƐ ƚŽ ƚŚĞ ^ŽƵƚŚ �ĨƌŝĐĂŶ &ƌĂƵĚ WƌĞǀĞŶƟŽŶ 
^ĞƌǀŝĐĞƐ ;͞^�&W^͟Ϳ ŽĨ ĂŶǇ ĐŽŶĚƵĐƚ ŽŶ ǇŽƵƌ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ ƚŚĂƚ 
ŐŝǀĞƐ ƵƐ ƌĞĂƐŽŶĂďůĞ ĐĂƵƐĞ ƚŽ ƐƵƐƉĞĐƚ ƚŚĂƚ ƚŚĞ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ ŝƐ 
ďĞŝŶŐ ƵƐĞĚ ĨŽƌ ŝŵƉƌŽƉĞƌ ƉƵƌƉŽƐĞƐ͘ dŚĞ ^�&W^ ŵĂǇ ŝŶ ƚƵƌŶ ŵĂŬĞ 
ƚŚŝƐ ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ ĂǀĂŝůĂďůĞ ƚŽ ŽƚŚĞƌ ŵĞŵďĞƌƐ ŽĨ ƚŚĞ ^�&W^ ŝĨ ƚŚĞǇ 
ĐĂƌƌǇ ŽƵƚ ĐƌĞĚŝƚ Žƌ ŽƚŚĞƌ ĐŚĞĐŬƐ ŽŶ ǇŽƵƌ ŶĂŵĞ͘

20͘ϰ  �ƚ ƚŚĞ ƌĞƋƵĞƐƚ ŽĨ ĂŶǇ ƐƵƌĞƚǇͬŐƵĂƌĂŶƚŽƌ ĨŽƌ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͕ ǇŽƵ 
ĂŐƌĞĞ ƚŚĂƚ ǁĞ ŵĂǇ ƉƌŽǀŝĚĞ ƚŚĞŵ ǁŝƚŚ Ă ĐŽƉǇ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͕ 
ƚŽŐĞƚŚĞƌ ǁŝƚŚ ĂŶǇ ĂŵĞŶĚŵĞŶƚƐ ƚŚĞƌĞƚŽ͕ ĂŶĚͬŽƌ ĚĞƚĂŝůƐ ŽĨ ƚŚĞ 
ĐŽŶĚƵĐƚ ŽĨ ǇŽƵƌ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ͘ 

21. DEFAULT 
2ϭ͘ϭ �ĞĨĂƵůƚ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ǁŝůů ŽĐĐƵƌ ŝĨ͗Ͳ

   2ϭ͘ϭ͘ϭ   ǇŽƵ ĨĂŝů ƚŽ ƉĂǇ ĂŶǇ ĂŵŽƵŶƚ ƉĂǇĂďůĞ ƚŽ ƵƐ ƵŶĚĞƌ ƚŚŝƐ 
�ŐƌĞĞŵĞŶƚ ŽŶ ƚŚĞ ĚƵĞ ĚĂƚĞ͖ Žƌ

   2ϭ͘ϭ͘2  ƚŚĞƌĞ ŝƐ Ă DĂƚĞƌŝĂů ĚĞƚĞƌŝŽƌĂƟŽŶ ŝŶ ǇŽƵƌ ĮŶĂŶĐŝĂů ƉŽƐŝƟŽŶ͖ Žƌ

6͘



2ϭ͘ϭ͘ϯ  ƚŚĞ ŝŶƚĞƌĞƐƚ ĂŶĚͬŽƌ ĐŽƐƚƐ ĂŶĚͬŽƌ ĨĞĞƐ ĂŶĚͬŽƌ ĐŚĂƌŐĞƐ ĂƌĞ 
ĚĞďŝƚĞĚ ƚŽ ĂŶ ĂĐĐŽƵŶƚ͕ ŽƚŚĞƌ ƚŚĂŶ ƚŚĞ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ͕ ĂŶĚ 
ƚŚĞƌĞ ĂƌĞ ŝŶƐƵĸĐŝĞŶƚ ĨƵŶĚƐ ĂǀĂŝůĂďůĞ ŝŶ ƚŚĞ ĂĐĐŽƵŶƚ ƚŽ ďĞ 
ĚĞďŝƚĞĚ͕ ƚŽ ŵĞĞƚ ƚŚĞƐĞ ĂŵŽƵŶƚƐ ǁŚĞŶ ƚŚĞǇ ďĞĐŽŵĞ ĚƵĞ ĂŶĚ 
ƉĂǇĂďůĞ͖ Žƌ 

2ϭ͘ϭ͘ϰ  ǇŽƵ ĨĂŝů ƚŽ ĐŽŵƉůǇ ǁŝƚŚ ĂŶǇ ůĞŐŝƐůĂƟŽŶ ĂŶĚͬŽƌ ƌĞŐƵůĂƟŽŶƐ 
ĂƉƉůŝĐĂďůĞ ƚŽ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ĂŶĚ ǇŽƵƌ ĂĐƟǀŝƟĞƐ ŝŶĐůƵĚŝŶŐ 
ďƵƚ ŶŽƚ ůŝŵŝƚĞĚ ƚŽ ĂŶǇ ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů ůĂǁƐ Žƌ ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƟĞƐ͕ 
ĂŶƟͲŵŽŶĞǇ ůĂƵŶĚĞƌŝŶŐ ĂŶĚ ĐŽŵďĂƟŶŐ ƚŚĞ ĮŶĂŶĐŝŶŐ ŽĨ 
ƚĞƌƌŽƌŝƐŵ ƌĞŐƵůĂƟŽŶƐ ĂŶĚ͕ ǁŚĞƌĞ ĂƉƉůŝĐĂďůĞ͕ ĂŶǇ ĐŽŵƉĂŶǇ 
ůĂǁƐ͖ Žƌ

2ϭ͘ϭ͘ϱ   ǇŽƵ ďƌĞĂĐŚ ĂŶǇ ŽĨ ƚŚĞ ƚĞƌŵƐ ĂŶĚ ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ 
Žƌ ĂŶǇ ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ǁŚŝĐŚ ǇŽƵ ƉƌŽǀŝĚĞĚ �ŽůůĂƚĞƌĂů 
ƚŽ ƵƐ͕ ĂŶĚ ǇŽƵ ĨĂŝů ƚŽ ƌĞŵĞĚǇ ƚŚĞ ďƌĞĂĐŚ ǁŝƚŚŝŶ ƚŚĞ ƟŵĞĨƌĂŵĞ 
ƉƌŽǀŝĚĞĚ ĨŽƌ ŝŶ ƚŚĞ ǁƌŝƩĞŶ ŶŽƟĐĞ ƚŽ ĚŽ ƐŽ͖ Žƌ

2ϭ͘ϭ͘6   ĂŶǇ �ŽůůĂƚĞƌĂů WƌŽǀŝĚĞƌ ;ŝŶĐůƵĚŝŶŐ ƚŚĞ ƐƵƌĞƚǇͬŐƵĂƌĂŶƚŽƌ 
ĂŶĚͬŽƌ ŵŽƌƚŐĂŐŽƌͿ ĐŽŵŵŝƚƐ ĂŶǇ ďƌĞĂĐŚ ŽĨ ŝƚƐ ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ ƚŽ 
ƵƐ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ĂŶǇ �ŽůůĂƚĞƌĂů ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ͖ Žƌ ĨĂŝůƐ ƚŽ ƐĂƟƐĨǇ 
ŝƚƐ ƐƵƌĞƚǇƐŚŝƉͬŐƵĂƌĂŶƚĞĞ ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ ǁŚĞŶ ƌĞƋƵĞƐƚĞĚ ƚŽ 
ĚŽ ƐŽ͖ Žƌ ĚĞůŝǀĞƌƐ ƚŽ ƵƐ ǁƌŝƩĞŶ ŶŽƟĐĞ ŽĨ ƚĞƌŵŝŶĂƟŽŶ ŽĨ ŝƚƐ 
ůŝĂďŝůŝƚǇ ƵŶĚĞƌ ƚŚĞŝƌ ƐƵƌĞƚǇƐŚŝƉͬŐƵĂƌĂŶƚĞĞ͖ Žƌ 

2ϭ͘ϭ͘ϳ ǇŽƵ Žƌ ĂŶǇ �ŽůůĂƚĞƌĂů WƌŽǀŝĚĞƌ Ͳ  

2ϭ͘ϭ͘ϳ͘ϭ    ďĞŝŶŐ Ă EĂƚƵƌĂů WĞƌƐŽŶ Ͳ  ƉƵďůŝƐŚĞƐ Ă ŶŽƟĐĞ ŽĨ ƚŚĞ 
ǀŽůƵŶƚĂƌǇ ƐƵƌƌĞŶĚĞƌ ŽĨ ǇŽƵƌͬŚŝƐ ĞƐƚĂƚĞ Žƌ ĚŝĞƐ͖ ŝƐ ƉůĂĐĞĚ 
ƵŶĚĞƌ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ Žƌ ĚĞďƚ ƌĞǀŝĞǁ Žƌ ĐŽŵŵŝƚƐ ĂŶ 
ĂĐƚ ŽĨ ŝŶƐŽůǀĞŶĐǇ ĂƐ ĚĞĮŶĞĚ ŝŶ ƚŚĞ /ŶƐŽůǀĞŶĐǇ �Đƚ 2ϰ ŽĨ 
ϭϵϯ6͖ Žƌ ĂŶ ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ Žƌ ŽƚŚĞƌ ƉƌŽĐĞĞĚŝŶŐƐ ŚĂǀĞ ďĞĞŶ 
ďƌŽƵŐŚƚ ĂŐĂŝŶƐƚ ǇŽƵͬŚŝŵ Žƌ ŝŶ ƌĞƐƉĞĐƚ ŽĨ ǇŽƵͬŚŝŵ͕ ŝŶ 
ƚĞƌŵƐ ŽĨ ǁŚŝĐŚ ǇŽƵ ĂƌĞͬŚĞ ŝƐ ƐŽƵŐŚƚ ƚŽ ďĞ ƐĞƋƵĞƐƚƌĂƚĞĚ 
Žƌ ƉůĂĐĞĚ ƵŶĚĞƌ ĐƵƌĂƚŽƌƐŚŝƉ͕ ŝŶ ĂŶǇ ƐƵĐŚ ĞǀĞŶƚ 
ǁŚĞƚŚĞƌ ƉƌŽǀŝƐŝŽŶĂůůǇ Žƌ ĮŶĂůůǇ͕  ǁŚĞƚŚĞƌ ǀŽůƵŶƚĂƌŝůǇ Žƌ 
ĐŽŵƉƵůƐŽƌǇ͖ Žƌ

2ϭ͘ϭ͘ϳ͘2   ŶŽƚ ďĞŝŶŐ Ă EĂƚƵƌĂů WĞƌƐŽŶ Ͳ  ŝƐ ĚŝƐƐŽůǀĞĚ͕ ĚĞƌĞŐŝƐƚĞƌĞĚ͕ 
ǁŽƵŶĚ ƵƉ Žƌ ůŝƋƵŝĚĂƚĞĚ͕ ŝŶ ĂŶǇ ĞǀĞŶƚ ǁŚĞƚŚĞƌ 
ƉƌŽǀŝƐŝŽŶĂůůǇ Žƌ ĮŶĂůůǇ ĂŶĚ ǁŚĞƚŚĞƌ ǀŽůƵŶƚĂƌŝůǇ Žƌ 
ĐŽŵƉƵůƐŽƌŝůǇ͕  Žƌ ƉĂƐƐĞƐ Ă ƌĞƐŽůƵƟŽŶ ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ ĨŽƌ ĂŶǇ 
ƐƵĐŚ ĞǀĞŶƚ͖ Žƌ ŝƐ ĚĞĞŵĞĚ ƚŽ ďĞ ƵŶĂďůĞ ƚŽ ƉĂǇ ǇŽƵƌͬ
ŝƚƐ ĚĞďƚƐ͖ Žƌ ƌĞƐŽůǀĞƐ ƚŚĂƚ ǇŽƵͬŝƚ ǀŽůƵŶƚĂƌŝůǇ ďĞŐŝŶƐ 
ďƵƐŝŶĞƐƐ ƌĞƐĐƵĞ ƉƌŽĐĞĞĚŝŶŐƐ Žƌ ŚĂƐ ĂŶǇ ďƵƐŝŶĞƐƐ ƌĞƐĐƵĞ 
ƉƌŽĐĞĞĚŝŶŐƐ ĐŽŵŵĞŶĐĞĚ ĂŐĂŝŶƐƚ ǇŽƵͬŝƚ͖ Žƌ

2ϭ͘ϭ͘8  ǁŚĞƌĞ ĂƉƉůŝĐĂďůĞ͕ Ă ĐŽƵƌƚ ŐƌĂŶƚƐ Ă ŐĂƌŶŝƐŚĞĞ ŽƌĚĞƌ ĂƩĂĐŚŝŶŐ 
ƉĂƌƚ ŽĨ Ă ƐƵƌĞƚǇͬŐƵĂƌĂŶƚŽƌ Ɛ͛ ŝŶĐŽŵĞ ƚŽ ƐĞƩůĞ ĂŶǇ ĂŵŽƵŶƚ 
ŽǁŝŶŐ ďǇ ƚŚĞ ƐƵƌĞƚǇͬŐƵĂƌĂŶƚŽƌ͖ Žƌ

2ϭ͘ϭ͘ϵ   ƚŚĞ ƉƌŽĐĞĞĚƐ ĨƌŽŵ ƚŚĞ ƌĞĂůŝƐĂƟŽŶ ŽĨ ĂŶǇ �ŽůůĂƚĞƌĂů ŚĞůĚ ĨŽƌ 
ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ŝƐ ŝŶƐƵĸĐŝĞŶƚ ƚŽ ƌĞƉĂǇ Ăůů ĂŵŽƵŶƚƐ ŽǁŝŶŐ ƚŽ 
ƵƐ ĂŶĚ͕ ĚĞƐƉŝƚĞ ƵƐ ƌĞƋƵĞƐƟŶŐ ZĞƉĂǇŵĞŶƚ ŽĨ ƚŚĞ ĨƵůů ĂŵŽƵŶƚ 
ŽǁŝŶŐ͕ ǇŽƵ ŚĂǀĞ ĨĂŝůĞĚ ƚŽ ƌĞƉĂǇ ƚŚŝƐ ƌĞŵĂŝŶŝŶŐ ƐĞƩůĞŵĞŶƚ 
ĂŵŽƵŶƚ͖ Žƌ

2ϭ͘ϭ͘ϭ0  ǇŽƵ Žƌ ĂŶǇ �ŽůůĂƚĞƌĂů WƌŽǀŝĚĞƌ ĐŽŵƉƌŽŵŝƐĞƐ Žƌ ĂƩĞŵƉƚƐ 
ƚŽ ĐŽŵƉƌŽŵŝƐĞ ǁŝƚŚ ǇŽƵƌͬŝƚƐ ĐƌĞĚŝƚŽƌƐ ŐĞŶĞƌĂůůǇ Žƌ ĚĞĨĞƌƐ 
ƉĂǇŵĞŶƚ ŽĨ ĚĞďƚƐ ŽǁŝŶŐ ƚŽ ǇŽƵƌͬŝƚƐ ĐƌĞĚŝƚŽƌƐ͖ Žƌ 

2ϭ͘ϭ͘ϭϭ  ĂŶǇ ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ͕ ǁĂƌƌĂŶƚǇ Žƌ ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ ŵĂĚĞ Žƌ ŐŝǀĞŶ ďǇ 
ǇŽƵ ŝŶ ĐŽŶŶĞĐƟŽŶ ǁŝƚŚ ǇŽƵƌ ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ ĨŽƌ ƚŚŝƐ �ƌĞĚŝƚ &ĂĐŝůŝƚǇ 
Žƌ ĂŶǇ ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ Žƌ ĚŽĐƵŵĞŶƚĂƟŽŶ ƐƵƉƉůŝĞĚ ďǇ ǇŽƵ ŝƐ͕ ŝŶ 
ŽƵƌ ŽƉŝŶŝŽŶ͕ DĂƚĞƌŝĂůůǇ ŝŶĐŽƌƌĞĐƚ͖ Žƌ

2ϭ͘ϭ͘ϭ2  ǇŽƵ Žƌ ĂŶǇ �ŽůůĂƚĞƌĂů WƌŽǀŝĚĞƌ ŐĞŶĞƌĂůůǇ ĚŽ Žƌ Žŵŝƚ ƚŽ ĚŽ 
ĂŶǇƚŚŝŶŐ ǁŚŝĐŚ ŵĂǇ ĂīĞĐƚ ŽƵƌ ƌŝŐŚƚƐ Žƌ �ŽůůĂƚĞƌĂů ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ 
ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͖ Žƌ

2ϭ͘ϭ͘ϭϯ  ũƵĚŐŵĞŶƚ ŽĨ Ă ĐŽŵƉĞƚĞŶƚ ĐŽƵƌƚ ĂŐĂŝŶƐƚ ǇŽƵ͕ Žƌ ĂŶǇ �ŽůůĂƚĞƌĂů 
WƌŽǀŝĚĞƌ ĨŽƌ ƚŚĞ ĂƩĂĐŚŵĞŶƚ ŽĨ ĂƐƐĞƚƐ Žƌ ĨŽƌ ƉĂǇŵĞŶƚ ŽĨ ĂŶǇ 
ĂŵŽƵŶƚ ƌĞŵĂŝŶƐ ƵŶƐĂƟƐĮĞĚ ĨŽƌ ŵŽƌĞ ƚŚĂŶ ϳ ;ƐĞǀĞŶͿ ĚĂǇƐ 
ĂŌĞƌ ƚŚĞ ĚĂƚĞ ŽŶ ǁŚŝĐŚ ŝƚ ŝƐ ŝƐƐƵĞĚ͘  

2ϭ͘2  /Ĩ ǇŽƵ ĂƌĞ ŝŶ ĚĞĨĂƵůƚ͕ ǁĞ ŵĂǇ ʹ ŐŝǀĞ ǇŽƵ ǁƌŝƩĞŶ ŶŽƟĐĞ ŽĨ ƐƵĐŚ 

ĚĞĨĂƵůƚ ƌĞƋƵĞƐƟŶŐ ƚŚĂƚ ǇŽƵ ƌĞĐƟĨǇ ƚŚĞ ĚĞĨĂƵůƚ͖ ĂŶĚͬŽƌ ƉƌŽƉŽƐĞ 
ƚŚĂƚ ǇŽƵ ƌĞĨĞƌ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ƚŽ Ă ĚĞďƚ ĐŽƵŶƐĞůůŽƌ͕  ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ 
ĚŝƐƉƵƚĞ ƌĞƐŽůƵƟŽŶ ĂŐĞŶƚ͕ ĐŽŶƐƵŵĞƌ ĐŽƵƌƚ Žƌ ŽŵďƵĚ ǁŝƚŚ 
ũƵƌŝƐĚŝĐƟŽŶ Žƌ dƌŝďƵŶĂů ǁŝƚŚ ƚŚĞ ŝŶƚĞŶƚ ƚŚĂƚ ƚŚĞ WĂƌƟĞƐ ƌĞƐŽůǀĞ 
ĂŶǇ ĚŝƐƉƵƚĞ ƵŶĚĞƌ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ Žƌ ĚĞǀĞůŽƉ ĂŶĚ ĂŐƌĞĞ ŽŶ Ă 
ƉůĂŶ ƚŽ ďƌŝŶŐ ǇŽƵƌ ZĞƉĂǇŵĞŶƚƐ ƵƉ ƚŽ ĚĂƚĞ͖ ĂŶĚͬŽƌ ŝŵŵĞĚŝĂƚĞůǇ 
ƌĞƐƚƌŝĐƚ ĂĐƟǀŝƚǇ Žƌ ƐƵƐƉĞŶĚ ƚŚĞ �ƌĞĚŝƚ >ŝŵŝƚ͕ Žƌ ZĞĚƵĐĞĚ �ƌĞĚŝƚ 
>ŝŵŝƚ͕ ŽŶ ǇŽƵƌ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ ǁŝƚŚŽƵƚ ŶŽƟĐĞ ƚŽ ǇŽƵ͖ ĂŶĚͬŽƌ 
ǁŝƚŚĚƌĂǁ ƚŚĞ ǁŚŽůĞ Žƌ ƉĂƌƚ ŽĨ ƚŚĞ �ƌĞĚŝƚ >ŝŵŝƚ͕ Žƌ ZĞĚƵĐĞĚ 
�ƌĞĚŝƚ >ŝŵŝƚ͕ ďǇ ŐŝǀŝŶŐ ǇŽƵ ϭ0 ;ƚĞŶͿ �ƵƐŝŶĞƐƐ �ĂǇƐ ǁƌŝƩĞŶ ŶŽƟĐĞ 
ŽĨ ƚŚĞ ŝŶƚĞŶĚĞĚ ǁŝƚŚĚƌĂǁĂů ƚŽ ǇŽƵ͖ ĂŶĚͬŽƌ ƌĞǀŝĞǁ ƚŚĞ ƚĞƌŵƐ 
ĂŶĚ ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ ĂƉƉůŝĐĂďůĞ ƚŽ ƚŚĞ �ƌĞĚŝƚ &ĂĐŝůŝƚǇ͖ ĂŶĚͬŽƌ ŝŶĐƌĞĂƐĞ 
ƚŚĞ ƌĂƚĞ ŽĨ ŝŶƚĞƌĞƐƚ ĐŚĂƌŐĞĚ͖ ĂŶĚͬŽƌ ĐŽŵŵĞŶĐĞ ƉƌŽĐĞĞĚŝŶŐƐ ƚŽ 
ĞŶĨŽƌĐĞ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͕ ŝŶĐůƵĚŝŶŐ ĞǆĞƌĐŝƐŝŶŐ ŽƵƌ ƌŝŐŚƚƐ ŝŶ ƚĞƌŵƐ 
ŽĨ ĂŶǇ ŽĨ ƐĞĐƵƌŝƟĞƐ ŚĞůĚ͘

2ϭ͘ϯ  tĞ ŵĂǇ ĐŽŵŵĞŶĐĞ ůĞŐĂů ƉƌŽĐĞĞĚŝŶŐƐ ŝĨ ǁĞ ŚĂǀĞ ŐŝǀĞŶ ǇŽƵ 
ŶŽƟĐĞ ĂƐ ƌĞĨĞƌƌĞĚ ƚŽ ŝŶ ĐůĂƵƐĞ 2ϭ͘2 ĂďŽǀĞ͖ ĂŶĚ ǇŽƵ ŚĂǀĞ ďĞĞŶ ŝŶ 
ĚĞĨĂƵůƚ ƵŶĚĞƌ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ĨŽƌ Ăƚ ůĞĂƐƚ 20 ;ƚǁĞŶƚǇͿ �ƵƐŝŶĞƐƐ 
�ĂǇƐ ĂŶĚ Ăƚ ůĞĂƐƚ ϭ0 ;ƚĞŶͿ �ƵƐŝŶĞƐƐ �ĂǇƐ ŚĂǀĞ ĞůĂƉƐĞĚ ƐŝŶĐĞ ǁĞ 
ĚĞůŝǀĞƌĞĚ ƚŚĞ ŶŽƟĐĞ ĐŽŶƚĞŵƉůĂƚĞĚ ŝŶ ĐůĂƵƐĞ 2ϭ͘2 ĂŶĚ ǇŽƵ ŚĂǀĞ 
ŶŽƚ ƌĞƐƉŽŶĚĞĚ ƚŽ ƚŚĂƚ ŶŽƟĐĞ Žƌ ŚĂǀĞ ƌĞƐƉŽŶĚĞĚ ƚŽ ƚŚĞ ŶŽƟĐĞ ďǇ 
ƌĞũĞĐƟŶŐ ŽƵƌ ƉƌŽƉŽƐĂů͘

2ϭ͘ϰ  tĞ ŵĂǇ ĞǆĞƌĐŝƐĞ ŽƵƌ ƌŝŐŚƚƐ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ĐůĂƵƐĞ 2ϭ͘ϯ ŽĨ ƚŚŝƐ 
�ŐƌĞĞŵĞŶƚ ĂŶĚ ŝĨ ǇŽƵ ĚŝƐƉƵƚĞ ŽƵƌ ƌŝŐŚƚ ƚŽ ĚŽ ƐŽ͕ ǇŽƵ ŵƵƐƚ 
ĐŽŶƟŶƵĞ ƚŽ ƉĂǇ ƚŚĞ ĂŵŽƵŶƚƐ ŽǁŝŶŐ ƚŽ ƵƐ͘ KƵƌ ĂĐĐĞƉƚĂŶĐĞ ŽĨ 
ƐƵĐŚ ƉĂǇŵĞŶƚƐ ǁŝůů ŶŽƚ ĂīĞĐƚ ĂŶǇ ŽĨ ŽƵƌ ƌŝŐŚƚƐ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƚŚŝƐ 
�ŐƌĞĞŵĞŶƚ Žƌ ŝŶ ůĂǁ͘ 

2ϭ͘ϱ  ̂ ƵďũĞĐƚ ƚŽ ĐůĂƵƐĞƐ 2ϯ͘2 ĂŶĚ 2ϯ͘ϱ͕ ǁĞ ŵĂǇ͕  Ăƚ ŽƵƌ ĞůĞĐƟŽŶ ĂŶĚ 
ǁŝƚŚŽƵƚ ĂīĞĐƟŶŐ ĂŶǇ ŽƚŚĞƌ ƌŝŐŚƚƐ ƚŚĂƚ ǁĞ ŵĂǇ ŚĂǀĞ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ 
ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ Žƌ ŽƚŚĞƌǁŝƐĞ͕ ƌĞĐŽǀĞƌ ĨƌŽŵ ǇŽƵ ƉĂǇŵĞŶƚ ŽĨ Ăůů 
ĂŵŽƵŶƚƐ ŽǁŝŶŐ ƵŶĚĞƌ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ďǇ ĂĚŚĞƌŝŶŐ ƚŽ ƚŚĞ ĚĞĨĂƵůƚ 
ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ ĚĞƐĐƌŝďĞĚ ĂďŽǀĞ ĂŶĚ ŵĂǇ ĂůƐŽ ƌĞĐŽǀĞƌ ƚŚĞ ůĞŐĂů ĐŽƐƚƐ 
ĂŶĚ ĐŚĂƌŐĞƐ͕ ĂƐ ƐĞƚ ŽƵƚ ŝŶ ĐůĂƵƐĞ ϭϵ ĂďŽǀĞ͕ ĨƌŽŵ ǇŽƵ͘

2ϭ͘6  /Ĩ ǇŽƵ ĂƌĞ ƐƵďũĞĐƚ ƚŽ ƚŚĞ E�� ĂŶĚ ŝŶ ĚĞĨĂƵůƚ ŽĨ ǇŽƵƌ ƉĂǇŵĞŶƚ 
ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ͕ ǇŽƵ ŵĂǇ͕  Ăƚ ĂŶǇ ƟŵĞ ďĞĨŽƌĞ ǁŝƚŚĚƌĂǁĂů ĂŶĚ 
ĐĂŶĐĞůůĂƟŽŶ ŽĨ ƚŚĞ �ƌĞĚŝƚ &ĂĐŝůŝƚǇ ďǇ ƵƐ͕ ƉĂǇ ƚŽ ƵƐ Ăůů ĂŵŽƵŶƚƐ 
ƚŚĂƚ ĂƌĞ ŽǀĞƌĚƵĞ͕ ƚŽŐĞƚŚĞƌ ǁŝƚŚ �ĞĨĂƵůƚ �ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ �ŚĂƌŐĞƐ͕ 
�ŽůůĞĐƟŽŶ �ŽƐƚƐ ĂŶĚͬŽƌ ƌĞĂƐŽŶĂďůĞ ůĞŐĂů ĐŽƐƚƐ ŝŶĐƵƌƌĞĚ ƵƉ ƚŽ ƚŚĞ 
ĚĂƚĞ ŽĨ ƉĂǇŵĞŶƚ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƚŚŝƐ ĐůĂƵƐĞ͕ ĂŶĚ ǁĞ ŵĂǇ ĐŽŶƟŶƵĞ 
ŵĂŬŝŶŐ ƚŚĞ �ƌĞĚŝƚ &ĂĐŝůŝƚǇ ĂǀĂŝůĂďůĞ ƚŽ ǇŽƵ͘ 

2ϭ͘ϳ  dŚĞ ĂďŽǀĞ ĚĞĨĂƵůƚ ĐůĂƵƐĞƐ ĂŶĚ ĚĞĨĂƵůƚ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ ǁŝůů ŶŽƚ ĂƉƉůǇ 
ŝĨ Ͳ ǇŽƵ ŐĞŶĞƌĂůůǇ ĚŽ Žƌ Žŵŝƚ ƚŽ ĚŽ ĂŶǇƚŚŝŶŐ ǁŚŝĐŚ ŵĂǇ ĐĂƵƐĞ ƵƐ 
ƚŽ ƐƵīĞƌ ĂŶǇ ůŽƐƐ Žƌ ĚĂŵĂŐĞ͕ ǇŽƵ ďĞĐŽŵĞ Žƌ ůŝŬĞůǇ ƚŽ ďĞĐŽŵĞ 
^ĂŶĐƟŽŶĞĚ Žƌ ǁĞ ŝŶ ĂŶǇ ǁĂǇ ŬŶŽǁ Žƌ ƐƵƐƉĞĐƚ ƚŚĂƚ ǇŽƵƌ �ĂƌĚ 
�ĐĐŽƵŶƚ ŝƐ ďĞŝŶŐ ƵƐĞĚ ĨƌĂƵĚƵůĞŶƚůǇ͕  ŶĞŐůŝŐĞŶƚůǇ͕  ĨŽƌ ŝůůĞŐĂů Žƌ 
ƚĞƌƌŽƌŝƐƚ ĂĐƟǀŝƟĞƐ͕ Žƌ ĨŽƌ ĂŶǇ ƉƵƌƉŽƐĞ ƚŚĂƚ ĚŽĞƐ ŶŽƚ ĐŽŵƉůǇ ǁŝƚŚ 
ƚŚĞ ůĂǁ͖ Žƌ ǇŽƵ ĂƌĞ ŝŶǀŽůǀĞĚ ŝŶ ĂŶǇ ŝůůĞŐĂů Žƌ ƚĞƌƌŽƌŝƐƚ ĂĐƟǀŝƟĞƐ͘ 
/Ŷ ƚŚĞƐĞ ĐŝƌĐƵŵƐƚĂŶĐĞƐ ǁĞ ŵĂǇ ŝŵŵĞĚŝĂƚĞůǇ ƌĞƐƚƌŝĐƚ ĂĐƟǀŝƚǇ Žƌ 
ƐƵƐƉĞŶĚ Ăůů Žƌ ƉĂƌƚ ŽĨ ƚŚĞ �ƌĞĚŝƚ &ĂĐŝůŝƚǇ Žƌ ǁŝƚŚĚƌĂǁ ƚŚĞ �ƌĞĚŝƚ 
&ĂĐŝůŝƚǇ ǁŝƚŚŽƵƚ ŶŽƟĐĞ ƚŽ ǇŽƵ͕ ĂŶĚ ĐĂůů ĨŽƌ ŝŵŵĞĚŝĂƚĞ ZĞƉĂǇŵĞŶƚ 
ŽĨ Ăůů ĂŵŽƵŶƚƐ ŽǁŝŶŐ ďǇ ǇŽƵ ƚŽ ƵƐ͘

2ϭ͘8  /Ĩ ǁĞ ĐůŽƐĞ͕ ƌĞƐƚƌŝĐƚ ĂĐƟǀŝƚǇ Žƌ ƐƵƐƉĞŶĚ ĂĐĐĞƐƐ ƚŽ ǇŽƵƌ �ƌĞĚŝƚ 
Limit, Reduced Credit Limit, or your Card Account for any 
ƌĞĂƐŽŶ͕ ǁĞ ǁŝůů ŶŽƚ ďĞ ůĞŐĂůůǇ ƌĞƐƉŽŶƐŝďůĞ ;ůŝĂďůĞͿ͕ ĚŝƌĞĐƚůǇ Žƌ 
ŝŶĚŝƌĞĐƚůǇ͕ ĨŽƌ ĂŶǇ ĚĂŵĂŐĞƐ ĂƌŝƐŝŶŐ ĂƐ Ă ƌĞƐƵůƚ ŽĨ ƐƵĐŚ ĂĐƟŽŶ 
ƚŚĂƚ ǇŽƵ Žƌ ĂŶǇ ƚŚŝƌĚ ƉĂƌƚǇ ŵĂǇ ƐƵīĞƌ ƵŶůĞƐƐ ƐƵĐŚ ĚĂŵĂŐĞƐ ĂƌĞ 
ĐĂƵƐĞĚ ďǇ ŽƵƌ ŐƌŽƐƐ ŶĞŐůŝŐĞŶĐĞ Žƌ ƚŚĂƚ ŽĨ ĂŶǇ ƉĞƌƐŽŶ ĂĐƟŶŐ ĨŽƌ 
or controlled by us.

22. MALFUNCTION OF ELECTRONIC FACILITIES
22͘ϭ  You acknowledge that our services may become unavailable 

ĚƵĞ ƚŽ ŝŶƚĞƌƌƵƉƟŽŶƐ ŝŶ ĂŶĚ ŵĂŝŶƚĞŶĂŶĐĞ ƚŽ ŽƵƌ ĞůĞĐƚƌŽŶŝĐ 
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ ŶĞƚǁŽƌŬ Žƌ ĚƵĞ ƚŽ ƉŽǁĞƌ ŽƵƚĂŐĞƐ ǁŚŝĐŚ 
ĂƌĞ ŶŽƚ ǁŝƚŚŝŶ ŽƵƌ ĐŽŶƚƌŽů͘ tĞ ŚĞƌĞďǇ ŐŝǀĞ ǇŽƵ ŶŽƟĐĞ ŽĨ 
ƐƵĐŚ ƵŶĂǀŽŝĚĂďůĞ ŝŶƚĞƌƌƵƉƟŽŶƐ ĂŶĚͬŽƌ ĚĞůĂǇƐ ŝŶ ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ 
ƚŚĞ ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘ tĞ ǁŝůů ŐŝǀĞ ǇŽƵ ƟŵĞůǇ ŶŽƟĐĞ ŝĨ ƐĐŚĞĚƵůĞĚ 
ŵĂŝŶƚĞŶĂŶĐĞ ǁŝůů ĐĂƵƐĞ ĂŶ ŝŶƚĞƌƌƵƉƟŽŶ Žƌ ĚĞůĂǇ ŝŶ ƚŚĞ ƉƌŽǀŝƐŝŽŶ 
of services.

ϳ͘



22͘ϯ  Except to the extent that we acted with gross negligence or 
fraudulent intent, we will not be liable for any loss arising from 
ĂŶǇ ĨĂŝůƵƌĞ͕ ŵĂůĨƵŶĐƟŽŶ Žƌ ĚĞůĂǇ ŝŶ ĂŶǇ ĞůĞĐƚƌŽŶŝĐ ĚĂƚĂ ĐĂƉƚƵƌĞ 
ƚĞƌŵŝŶĂů Žƌ �dD͕ Žƌ ŽƵƌ ƐƵƉƉŽƌƟŶŐ Žƌ ƐŚĂƌĞĚ ŶĞƚǁŽƌŬƐ͕ ǁŚĞƌĞ 
ĂƉƉůŝĐĂďůĞ͕ ƌĞƐƵůƟŶŐ ĨƌŽŵ ĐŝƌĐƵŵƐƚĂŶĐĞƐ ďĞǇŽŶĚ ŽƵƌ ƌĞĂƐŽŶĂďůĞ 
control.

23. ADDRESSES FOR NOTICES
2ϯ͘ϭ  zŽƵ ĐŚŽŽƐĞ͕ ĂƐ ƚŚĞ ĂĚĚƌĞƐƐ ĨŽƌ ƚŚĞ ƐĞƌǀŝŶŐ ŽĨ ůĞŐĂů ŶŽƟĐĞƐ ŝŶ 

ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ;͞ŶŽƟĐĞ ĂĚĚƌĞƐƐ͟Ϳ͕ ǇŽƵƌ ĂĚĚƌĞƐƐ ƐĞƚ ŽƵƚ 
ŝŶ WĂƌƚ �͘

2ϯ͘2  �ŶǇ ŽƚŚĞƌ ŶŽƟĐĞ Žƌ ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ ƌĞƋƵŝƌĞĚ Žƌ ƉĞƌŵŝƩĞĚ ƚŽ ďĞ 
ŐŝǀĞŶ ŝŶ ƌĞƐƉĞĐƚ ŽĨ ƚŚĞ ƉƌŽǀŝƐŝŽŶƐ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ǁŝůů ďĞ ǀĂůŝĚ 
ĂŶĚ ĞīĞĐƟǀĞ ŽŶůǇ ŝĨ ŝŶ ǁƌŝƟŶŐ ĂŶĚ ƐĞŶƚ ƚŽ ǇŽƵƌ ŶŽƟĐĞ ĂĚĚƌĞƐƐ͕ Žƌ 
ƚŚĞ ƚĞůĞĨĂǆ ŶƵŵďĞƌ͕  ĞŵĂŝů ĂĚĚƌĞƐƐ Žƌ ƉŽƐƚĂů ĂĚĚƌĞƐƐ ƉƌŽǀŝĚĞĚ ŝŶ 
ǇŽƵƌ ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ ĨŽƌ ƚŚŝƐ �ƌĞĚŝƚ &ĂĐŝůŝƚǇ͕  Žƌ ĂŶǇ ĂĚĚƌĞƐƐ ĂĚǀŝƐĞĚ ŝŶ 
ƚĞƌŵƐ ŽĨ ĐůĂƵƐĞ 2ϯ͘ϯ ďĞůŽǁ͕ ƉƌŽǀŝĚĞĚ ƚŚĂƚ ƚŚĞ ĚŽĐƵŵĞŶƚƐ ƚŽ ďĞ 
ĚĞůŝǀĞƌĞĚ ŝŶ ƌĞƐƉĞĐƚ ŽĨ ůĞŐĂů ƉƌŽĐĞĞĚŝŶŐƐ ŝŶ ĐŽŶŶĞĐƟŽŶ ǁŝƚŚ ƚŚŝƐ 
�ŐƌĞĞŵĞŶƚ ŵĂǇ ŽŶůǇ ďĞ ƐĞƌǀĞĚ Ăƚ ǇŽƵƌ ŶŽƟĐĞ ĂĚĚƌĞƐƐ͘ 

2ϯ͘ϯ  zŽƵ ŵƵƐƚ ŐŝǀĞ ƵƐ ǁƌŝƩĞŶ ŶŽƟĐĞ ƚŽ ĐŚĂŶŐĞ ǇŽƵƌ ŶŽƟĐĞ ĂĚĚƌĞƐƐ͕ 
ƉŽƐƚĂů ĂĚĚƌĞƐƐ͕ ƚĞůĞĨĂǆ ŶƵŵďĞƌ Žƌ ĞŵĂŝů ĂĚĚƌĞƐƐ͘ dŚĞ ĐŚĂŶŐĞ ǁŝůů 
ďĞ ĞīĞĐƟǀĞ ŽŶ ƚŚĞ ϭ0ƚŚ ;ƚĞŶƚŚͿ �ƵƐŝŶĞƐƐ �ĂǇ ĂŌĞƌ ƌĞĐĞŝƉƚ ŽĨ ƚŚĞ 
ŶŽƟĐĞ͘ 

2ϯ͘ϰ  �ŶǇ ŶŽƟĐĞ Ͳ ƐĞŶƚ ďǇ ƉƌĞƉĂŝĚ ƌĞŐŝƐƚĞƌĞĚ ƉŽƐƚ ǁŝůů ďĞ ĚĞĞŵĞĚ ƚŽ 
ŚĂǀĞ ďĞĞŶ ƌĞĐĞŝǀĞĚ ŽŶ ƚŚĞ ϱƚŚ ;ĮŌŚͿ �ƵƐŝŶĞƐƐ �ĂǇ ĂŌĞƌ ƉŽƐƟŶŐ͖ 
Žƌ ƐĞŶƚ ďǇ ŽƌĚŝŶĂƌǇ ŵĂŝů ǁŝůů ďĞ ĚĞĞŵĞĚ ƚŽ ŚĂǀĞ ďĞĞŶ ƌĞĐĞŝǀĞĚ ŽŶ 
ƚŚĞ ϳƚŚ ;ƐĞǀĞŶƚŚͿ �ƵƐŝŶĞƐƐ �ĂǇ ĂŌĞƌ ƉŽƐƟŶŐ͖ Žƌ ĚĞůŝǀĞƌĞĚ ďǇ ŚĂŶĚ 
ǁŝůů ďĞ ĚĞĞŵĞĚ ƚŽ ŚĂǀĞ ďĞĞŶ ƌĞĐĞŝǀĞĚ ŽŶ ƚŚĞ ĚĂǇ ŽĨ ĚĞůŝǀĞƌǇ͖ Žƌ 
ƐĞŶƚ ďǇ ƚĞůĞĨĂǆ Žƌ ĞŵĂŝů ǁŝůů ďĞ ĚĞĞŵĞĚ ƚŽ ŚĂǀĞ ďĞĞŶ ƌĞĐĞŝǀĞĚ ŽŶ 
ƚŚĞ ϭƐƚ ;ĮƌƐƚͿ �ƵƐŝŶĞƐƐ �ĂǇ ĂŌĞƌ ƚŚĞ ĚĂƚĞ ŝƚ ǁĂƐ ƐĞŶƚ͘

2ϯ͘ϱ  �ĞƐƉŝƚĞ ĂŶǇƚŚŝŶŐ ƚŽ ƚŚĞ ĐŽŶƚƌĂƌǇ ƐĞƚ ŽƵƚ ŝŶ ƚŚŝƐ ĐůĂƵƐĞ 2ϯ͕ Ă 
ǁƌŝƩĞŶ ŶŽƟĐĞ Žƌ ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ ĂĐƚƵĂůůǇ ƌĞĐĞŝǀĞĚ ďǇ ǇŽƵ ǁŝůů 
ďĞ ĂŶ ĂĚĞƋƵĂƚĞ ǁƌŝƩĞŶ ŶŽƟĐĞ Žƌ ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ ƚŽ ǇŽƵ ĞǀĞŶ 
ƚŚŽƵŐŚ ŝƚ ǁĂƐ ŶŽƚ ƐĞŶƚ ƚŽ Žƌ ĚĞůŝǀĞƌĞĚ ƚŽ ǇŽƵƌ ŶŽƟĐĞ ĂĚĚƌĞƐƐ͕ 
ƉŽƐƚĂů ĂĚĚƌĞƐƐ͕ ƚĞůĞĨĂǆ ŶƵŵďĞƌ Žƌ ĞŵĂŝů ĂĚĚƌĞƐƐ͘ zŽƵ ŚĞƌĞďǇ 
ĂŐƌĞĞ ƚŚĂƚ ǁŚĞƌĞ ƚŚĞ ƉŽƐƚ ŽĸĐĞ ĚŽĞƐ ŶŽƚ ĞīĞĐƚ ƐƚƌĞĞƚ ĚĞůŝǀĞƌŝĞƐ 
Ăƚ ǇŽƵƌ ŶŽƟĐĞ ĂĚĚƌĞƐƐ͕ ǁĞ ŵĂǇ ƐĞŶĚ ĂŶǇ ŶŽƟĐĞƐ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƚŚŝƐ 
�ŐƌĞĞŵĞŶƚ ƚŽ ǇŽƵƌ ƉŽƐƚĂů ĂĚĚƌĞƐƐ͘

2ϯ͘6  tĞ ĐŚŽŽƐĞ ƚŚĞ ĂĚĚƌĞƐƐ ƐĞƚ ŽƵƚ ŽŶ ƉĂŐĞ ϭ ŽĨ WĂƌƚ � ĂƐ ƚŚĞ ĂĚĚƌĞƐƐ 
Ăƚ ǁŚŝĐŚ Ăůů ŶŽƟĐĞƐ ƌĞƋƵŝƌĞĚ ƚŽ ďĞ ĚĞůŝǀĞƌĞĚ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƚŚŝƐ 
�ŐƌĞĞŵĞŶƚ͕ ŵƵƐƚ ďĞ ĚĞůŝǀĞƌĞĚ ďǇ ǇŽƵ ;͞ŽƵƌ ŶŽƟĐĞ ĂĚĚƌĞƐƐ͟Ϳ͘

24. CESSION BY THE BANK
2ϰ͘ϭ  dŽ ƚŚĞ ŵĂǆŝŵƵŵ ĞǆƚĞŶƚ ƉĞƌŵŝƩĞĚ ďǇ ůĂǁ͕ ǇŽƵ ŚĞƌĞďǇ ĂŐƌĞĞ 

ƚŚĂƚ ǁĞ ŵĂǇ͕ ǁŝƚŚŽƵƚ ĨƵƌƚŚĞƌ ŶŽƟĐĞ ƚŽ ǇŽƵ͕ ĐĞĚĞ ĂŶĚ ƚƌĂŶƐĨĞƌ 
all or part of our rights and/or delegate all or any part of our 
ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ ƵŶĚĞƌ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͕ ĞŝƚŚĞƌ ĂďƐŽůƵƚĞůǇ Žƌ ĂƐ 
Collateral to any person, even though that cession and/or 
ĚĞůĞŐĂƟŽŶ ŵĂǇ ƌĞƐƵůƚ ŝŶ Ă ƐƉůŝƫŶŐ ŽĨ ĐůĂŝŵƐ ĂŐĂŝŶƐƚ ǇŽƵ͘ 

2ϰ͘2  You agree that you may not transfer your rights or delegate your 
ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ ƵŶĚĞƌ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ƵŶůĞƐƐ ǇŽƵ ŚĂǀĞ ŽďƚĂŝŶĞĚ ŽƵƌ 
ǁƌŝƩĞŶ ĐŽŶƐĞŶƚ͘

25. GENERAL
2ϱ͘ϭ  dŚĞ �ƌĞĚŝƚ &ĂĐŝůŝƚǇ ŝƐ ƐƵďũĞĐƚ ƚŽ ƚŚĞ �ǆĐŚĂŶŐĞ �ŽŶƚƌŽů ƌĞŐƵůĂƟŽŶƐ 

ŝŶ ĨŽƌĐĞ ĨƌŽŵ ƟŵĞ ƚŽ ƟŵĞ ŝŶ ƚŚĞ ZĞƉƵďůŝĐ ŽĨ ^ŽƵƚŚ �ĨƌŝĐĂ ĂŶĚ ƚŚĞ 
ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ ĂŶĚ ĚŝƌĞĐƟŽŶƐ ŽĨ ƚŚĞ ZĞƐĞƌǀĞ �ĂŶŬ͘

2ϱ͘2  zŽƵ ĚĞĐůĂƌĞ͕ ǁĂƌƌĂŶƚ͕ ƌĞƉƌĞƐĞŶƚ ĂŶĚ ƵŶĚĞƌƚĂŬĞ ƚŽ ƚŚĞ �ĂŶŬ ŽŶ 
ƚŚĞ ^ŝŐŶĂƚƵƌĞ �ĂƚĞ ŚĞƌĞŽĨ ĂŶĚ ŽŶ ĞĂĐŚ ĚĂƚĞ ƵƉŽŶ ǁŚŝĐŚ ƚŚĞ 
�ƌĞĚŝƚ &ĂĐŝůŝƚǇ ŝƐ ƵƟůŝƐĞĚ͕ ƚŚĂƚ͗

2ϱ͘2͘ϭ   ǇŽƵ ǁŝůů ŶŽƚ ƵƐĞ ;Žƌ ŽƚŚĞƌǁŝƐĞ ŵĂŬĞ ĂǀĂŝůĂďůĞͿ ƚŚĞ ƉƌŽĐĞĞĚƐ 
ŽĨ ĂŶǇ ŽĨ ƚŚĞ �ƌĞĚŝƚ &ĂĐŝůŝƚǇ ĨŽƌ ƚŚĞ ƉƵƌƉŽƐĞƐ ŽĨ ĮŶĂŶĐŝŶŐ͕ 
ĚŝƌĞĐƚůǇ Žƌ ŝŶĚŝƌĞĐƚůǇ͕  ƚŚĞ ĂĐƟǀŝƟĞƐ ŽĨ ĂŶǇ ƉĞƌƐŽŶ Žƌ ĞŶƟƚǇ 
ǁŚŝĐŚ ŝƐ ^ĂŶĐƟŽŶĞĚ Žƌ ŝŶ Ă ĐŽƵŶƚƌǇ ǁŚŝĐŚ ŝƐ ƐƵďũĞĐƚ ƚŽ ĂŶǇ 
^ĂŶĐƟŽŶƐ͖

2ϱ͘2͘2   ǇŽƵ ǁŝůů ŶŽƚ ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞ Žƌ ŽƚŚĞƌǁŝƐĞ ŵĂŬĞ ĂǀĂŝůĂďůĞ͕ ĚŝƌĞĐƚůǇ 
Žƌ ŝŶĚŝƌĞĐƚůǇ͕  ƚŚĞ ƉƌŽĐĞĞĚƐ ŽĨ ĂŶǇ ŽĨ ƚŚĞ �ƌĞĚŝƚ &ĂĐŝůŝƚǇ ƚŽ ĂŶǇ 
ŽƚŚĞƌ ƉĞƌƐŽŶ Žƌ ĞŶƟƚǇ ŝĨ ƐƵĐŚ ƉĂƌƚǇ ƵƐĞƐ Žƌ ŝŶƚĞŶĚƐ ƚŽ ƵƐĞ 
ƐƵĐŚ ƉƌŽĐĞĞĚƐ ĨŽƌ ƚŚĞ ƉƵƌƉŽƐĞ ŽĨ ĮŶĂŶĐŝŶŐ ƚŚĞ ĂĐƟǀŝƟĞƐ ŽĨ 
ĂŶǇ ƉĞƌƐŽŶ Žƌ ĞŶƟƚǇ ǁŚŝĐŚ ŝƐ ƐƵďũĞĐƚ ƚŽ ĂŶǇ ^ĂŶĐƟŽŶƐ͖

2ϱ͘2͘ϯ  ǇŽƵ ĂƌĞ ŶŽƚ ŝŶǀŽůǀĞĚ ŝŶ ĂŶǇ ŝůůĞŐĂů Žƌ ƚĞƌƌŽƌŝƐƚ ĂĐƟǀŝƟĞƐ͖ ĂŶĚ

2ϱ͘2͘ϰ   ŶŽŶĞ ŽĨ ǇŽƵƌ ďĂŶŬ ĂĐĐŽƵŶƚƐ ŚĞůĚ ǁŝƚŚ ƚŚĞ �ĂŶŬ ĂƌĞ ďĞŝŶŐ 
ƵƐĞĚ ĨƌĂƵĚƵůĞŶƚůǇ͕  ŶĞŐůŝŐĞŶƚůǇ͕  ĨŽƌ ŝůůĞŐĂů Žƌ ƚĞƌƌŽƌŝƐƚ ĂĐƟǀŝƟĞƐ͕ 
Žƌ ĨŽƌ ĂŶǇ ƉƵƌƉŽƐĞ ƚŚĂƚ ĚŽĞƐ ŶŽƚ ĐŽŵƉůǇ ǁŝƚŚ ĂŶǇ ůĂǁ͘

2ϱ͘ϯ  zŽƵ ŚĞƌĞďǇ ŝŶĚĞŵŶŝĨǇ ĂŶĚ ŚŽůĚ ƚŚĞ �ĂŶŬ ĂŶĚͬŽƌ ƚŚĞ 'ƌŽƵƉ 
ŚĂƌŵůĞƐƐ ĂŐĂŝŶƐƚ ĂŶǇ ĂĐƟŽŶƐ͕ ƉƌŽĐĞĞĚŝŶŐƐ͕ ĐůĂŝŵƐ ĂŶĚͬŽƌ 
ĚĞŵĂŶĚƐ ƚŚĂƚ ŵĂǇ ďĞ ďƌŽƵŐŚƚ ĂŐĂŝŶƐƚ ƚŚĞ �ĂŶŬ ĂŶĚͬŽƌ ƚŚĞ 'ƌŽƵƉ 
ĂŶĚ Ăůů ůŽƐƐĞƐ͕ ĚĂŵĂŐĞƐ͕ ĐŽƐƚƐ ĂŶĚ ĞǆƉĞŶƐĞƐ ǁŚŝĐŚ ƚŚĞ �ĂŶŬ ĂŶĚͬ
Žƌ ƚŚĞ 'ƌŽƵƉ ŵĂǇ ŝŶĐƵƌ Žƌ ƐƵƐƚĂŝŶ͕ ŝŶ ĐŽŶŶĞĐƟŽŶ ǁŝƚŚ Žƌ ĂƌŝƐŝŶŐ 
ŽƵƚ ŽĨ͗

2ϱ͘ϯ͘ϭ   ƚŚĞ ƐĞŝǌƵƌĞ͕ ďůŽĐŬŝŶŐ Žƌ ǁŝƚŚŚŽůĚŝŶŐ ŽĨ ĂŶǇ ĨƵŶĚƐ ďǇ ĂŶǇ 
^ĂŶĐƟŽŶŝŶŐ �ŽĚǇ͖ ĂŶĚ

2ϱ͘ϯ͘2   ƚŚĞ ďƌĞĂĐŚ ŽĨ ĂŶǇ ǁĂƌƌĂŶƟĞƐ ĂƐ ƐĞƚ ŽƵƚ ŝŶ ĐůĂƵƐĞ 2ϱ͘2 ĂďŽǀĞ͘ 
WĂǇŵĞŶƚ ƵŶĚĞƌ ƚŚĞ ĂďŽǀĞ ŝŶĚĞŵŶŝƚǇ ƐŚĂůů ďĞ ŵĂĚĞ ďǇ ǇŽƵ 
ŽŶ ĚĞŵĂŶĚ ďǇ ƚŚĞ �ĂŶŬ Žƌ ƚŚĞ 'ƌŽƵƉ͘ dŚĞ ƉƌŽǀŝƐŝŽŶƐ ŽĨ ƚŚŝƐ 
ĐůĂƵƐĞ ĐŽŶƐƟƚƵƚĞ Ă ƐƟƉƵůĂƟŽŶ ĨŽƌ ƚŚĞ ďĞŶĞĮƚ ŽĨ ƚŚĞ 'ƌŽƵƉ 
ǁŚŝĐŚ ŝƐ ŶŽƚ Ă ĚŝƌĞĐƚ ƉĂƌƚǇ ƚŽ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͕ ĐĂƉĂďůĞ ŽĨ 
ĂĐĐĞƉƚĂŶĐĞ ďǇ ƚŚĞ 'ƌŽƵƉ Ăƚ ĂŶǇ ƟŵĞ ĂŶĚ ŝŶ ĂŶǇ ŵĂŶŶĞƌ 
ƉĞƌŵŝƩĞĚ ďǇ ůĂǁ͘

2ϱ͘ϰ  /Ĩ ǇŽƵƌ ZĞƉĂǇŵĞŶƚ �ƵĞ �ĂƚĞ Žƌ ƚŚĞ ĐŚĂƌŐŝŶŐ ŽĨ ŝŶƚĞƌĞƐƚ͕ ĐŽƐƚƐ͕ 
ĨĞĞƐ Žƌ ĐŚĂƌŐĞƐ ĚŽĞƐ ŶŽƚ ĨĂůů ŽŶ Ă �ƵƐŝŶĞƐƐ �ĂǇ͕  ƚŚĞ ŝƚĞŵͬƐ ǁŝůů ďĞ 
ƉƌŽĐĞƐƐĞĚ ŽŶ ƚŚĞ ϭƐƚ ;ĮƌƐƚͿ �ƵƐŝŶĞƐƐ �ĂǇ ĂŌĞƌ ƚŚĂƚ ĚĂǇ͘

2ϱ͘ϱ  dŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ĐŽŶƐƟƚƵƚĞƐ ƚŚĞ ĞŶƟƌĞ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ďĞƚǁĞĞŶ ƚŚĞ 
WĂƌƟĞƐ͘ /Ĩ ĂŶǇ ŽĨ ƚŚĞ ĐůĂƵƐĞƐ ;Žƌ ĂŶǇ ƉŽƌƟŽŶ ŽĨ ƚŚĞ ĐůĂƵƐĞƐͿ ŝŶ ƚŚŝƐ 
�ŐƌĞĞŵĞŶƚ ĂƌĞ ĨŽƵŶĚ ƚŽ ďĞ ŝŶǀĂůŝĚ͕ ŝůůĞŐĂů Žƌ ƵŶĞŶĨŽƌĐĞĂďůĞ ƚŚŝƐ 
ǁŝůů ŶŽƚ ĂīĞĐƚ ƚŚĞ ƌĞŵĂŝŶŝŶŐ ĐůĂƵƐĞƐ ŝŶ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ǁŚŝĐŚ ǁŝůů 
ĐŽŶƟŶƵĞ ǁŝƚŚ ĨƵůů ĨŽƌĐĞ ĂŶĚ ĞīĞĐƚ͘ 

2ϱ͘6  Save as provided in clauses 18.2 and 18.4 above,  
ĂŶǇ ĂŐƌĞĞĚ ĐŚĂŶŐĞƐ ƚŽ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ Žƌ ƚĞƌŵŝŶĂƟŽŶ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ 
ǁŝůů ďĞ ŵĂĚĞ ŝŶ ǁƌŝƟŶŐ ŝŶ ƉĂƉĞƌ ďĂƐĞĚ ĨŽƌŵ ĂŶĚ ƐŝŐŶĞĚ ďǇ ďŽƚŚ ǇŽƵ 
and us, or if the changes are recorded telephonically, we will provide 
ǇŽƵ ǁŝƚŚ ǁƌŝƩĞŶ ĐŽŶĮƌŵĂƟŽŶ ŽĨ ƚŚĞ ĐŚĂŶŐĞ ŝŶ ƉĂƉĞƌ ďĂƐĞĚ ĨŽƌŵ͘ tĞ 
ǁŝůů ĚĞůŝǀĞƌ ƚŽ ǇŽƵ Ă ĚŽĐƵŵĞŶƚ ƌĞŇĞĐƟŶŐ ƚŚĞ ĂŐƌĞĞĚ ĂŵĞŶĚŵĞŶƚ͕ ŶŽ 
ůĂƚĞƌ ƚŚĂŶ ϮϬ ;ƚǁĞŶƚǇͿ �ƵƐŝŶĞƐƐ �ĂǇƐ ĂŌĞƌ ƚŚĞ ĚĂƚĞ ŽĨ ƚŚĞ ĂŐƌĞĞĚ ĐŚĂŶŐĞ 
ƚŽ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͘ hŶůĞƐƐ ƐƉĞĐŝĮĐĂůůǇ ƐƚĂƚĞĚ ĂŶĚ ĂŐƌĞĞĚ ŝŶ ǁƌŝƟŶŐ͕ 
no amendment to this Agreement will create a new agreement. This 
ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚ ǁŝůů ŽŶůǇ ďĞ ƐĂƟƐĮĞĚ ŝĨ ƐƵĐŚ ĂŵĞŶĚŵĞŶƚ Žƌ ǀĂƌŝĂƟŽŶ ŝƐ 
ŵĂĚĞ ŝŶ Ă ǁƌŝƩĞŶ͕ ƉĂƉĞƌ ďĂƐĞĚ ĨŽƌŵ͘ dŚĞ ƉƌŽǀŝƐŝŽŶƐ ŽĨ ƚŚĞ �ůĞĐƚƌŽŶŝĐ 
�ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ ĂŶĚ dƌĂŶƐĂĐƟŽŶƐ �Đƚ Ϯϱ ŽĨ ϮϬϬϮ ĚŽ ŶŽƚ ĂƉƉůǇ ƚŽ ƚŚŝƐ 
clause

2ϱ͘ϳ  �ŶǇ ƚƌĂŶƐůĂƚĞĚ ǀĞƌƐŝŽŶ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ŝƐ ƚƌĂŶƐůĂƚĞĚ ĨƌŽŵ 
ƚŚŝƐ �ŶŐůŝƐŚ ǀĞƌƐŝŽŶ͕ ĂŶĚ ǁŝůů ďĞ ƉƌŽǀŝĚĞĚ ƚŽ ǇŽƵ͕ ƵƉŽŶ ƌĞƋƵĞƐƚ͕ 
ĨŽƌ ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ ƉƵƌƉŽƐĞƐ ŽŶůǇ͘ tŚŝůĞ ƚŚĞ ƚƌĂŶƐůĂƚĞĚ ǀĞƌƐŝŽŶ ŽĨ 
ƚŚĞ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ĚĞƐĐƌŝďĞƐ ƚŚĞ ƌŝŐŚƚƐ ĂŶĚ ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ ĐŽŶƚĂŝŶĞĚ 
ŝŶ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͕ ƉůĞĂƐĞ ŶŽƚĞ ƚŚĂƚ ƚŚŝƐ �ŶŐůŝƐŚ ǀĞƌƐŝŽŶ ŽĨ 
ƚŚĞ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ƐŝŐŶĞĚ ďǇ ǇŽƵ ĐŽŶƐƟƚƵƚĞƐ ƚŚĞ ůĞŐĂůůǇ ďŝŶĚŝŶŐ 
ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ ďĞƚǁĞĞŶ ƵƐ͘ dŚĞƌĞĨŽƌĞ͕ ĂŶǇ ĞŶĨŽƌĐĞŵĞŶƚ ƉƌŽĐĞĚƵƌĞƐ 
ŝŶ ƌĞƐƉĞĐƚ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ƐŚĂůů ďĞ ďĂƐĞĚ ŽŶ ƚŚŝƐ �ŶŐůŝƐŚ 
ǀĞƌƐŝŽŶ͘

2ϱ͘8  dŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ǁŝůů ďĞ ŐŽǀĞƌŶĞĚ ďǇ ĂŶĚ ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĞĚ ŝŶ 
ĂĐĐŽƌĚĂŶĐĞ ǁŝƚŚ ƚŚĞ ůĂǁƐ ŽĨ ƚŚĞ ZĞƉƵďůŝĐ ŽĨ ^ŽƵƚŚ �ĨƌŝĐĂ ĂŶĚ 
ǇŽƵ ŚĞƌĞďǇ ĐŽŶƐĞŶƚ͕ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƐĞĐƟŽŶ ϰϱ ŽĨ ƚŚĞ DĂŐŝƐƚƌĂƚĞ Ɛ͛ 
�ŽƵƌƚ �Đƚ ϯ2 ŽĨ ϭϵϰϰ͕ ƚŽ ƵƐ ƚĂŬŝŶŐ ůĞŐĂů ƐƚĞƉƐ ƚŽ ĞŶĨŽƌĐĞ ĂŶǇ ŽĨ 
ŽƵƌ ƌŝŐŚƚƐ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͕ ƚŽ ƚŚĞ ũƵƌŝƐĚŝĐƟŽŶ ŽĨ ĂŶǇ 
DĂŐŝƐƚƌĂƚĞ Ɛ͛ �ŽƵƌƚ ŚĂǀŝŶŐ ũƵƌŝƐĚŝĐƟŽŶ ŝŶ ƚŚĞ ĂƌĞĂ ŝŶ ǁŚŝĐŚ ǇŽƵ 
ƌĞƐŝĚĞ Žƌ ǁŽƌŬ͕ ĚĞƐƉŝƚĞ ƚŚĞ ĂŵŽƵŶƚ ŝŶǀŽůǀĞĚ͘ zŽƵ ĚŽ ŶŽƚ ĐŽŶƐĞŶƚ 
ƚŽ ƚŚĞ ũƵƌŝƐĚŝĐƟŽŶ ŽĨ ƚŚĞ ,ŝŐŚ �ŽƵƌƚ ŝĨ ƚŚĞ DĂŐŝƐƚƌĂƚĞ Ɛ͛ �ŽƵƌƚ ŚĂƐ 
ĐŽŶĐƵƌƌĞŶƚ ũƵƌŝƐĚŝĐƟŽŶ͘ 

2ϱ͘ϵ  dŽ ƚŚĞ ŵĂǆŝŵƵŵ ĞǆƚĞŶƚ ƉĞƌŵŝƩĞĚ ďǇ ůĂǁ͕ ĂŶǇ ƐƉĞĐŝĂů 
ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƟŽŶ ǁĞ ŵĂǇ ŐŝǀĞ ǇŽƵ ǁŝůů ŶŽƚ ďĞ ƐĞĞŶ ĂƐ Ă ǁĂŝǀĞƌ ŽĨ 
ĂŶǇ ŽĨ ŽƵƌ ƌŝŐŚƚƐ ƵŶĚĞƌ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ Žƌ ŝŶ ĂŶǇ ǁĂǇ ĂīĞĐƚ ĂŶǇ 

ϵ͘



ŽĨ ŽƵƌ ƌŝŐŚƚƐ ĂŐĂŝŶƐƚ ǇŽƵ͘

2ϱ͘ϭ0  KŶ ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ ĨŽƌ ŝŶƐŽůǀĞŶĐǇ ƉƌŽĐĞĞĚŝŶŐƐ ĂŶǇ ĂŵŽƵŶƚƐ 
ŽƵƚƐƚĂŶĚŝŶŐ ƵŶĚĞƌ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ǁŝůů ŝŵŵĞĚŝĂƚĞůǇ ďĞĐŽŵĞ 
ĚƵĞ͕ ŽǁŝŶŐ ĂŶĚ ƉĂǇĂďůĞ ƚŽ ƵƐ͘

2ϱ͘ϭϭ  � ĐĞƌƟĮĐĂƚĞ ƐŝŐŶĞĚ ďǇ ĂŶǇ ŽĨ ŽƵƌ ŵĂŶĂŐĞƌƐ͕ ǁŚŽƐĞ ĂƉƉŽŝŶƚŵĞŶƚ 
ŶĞĞĚ ŶŽƚ ďĞ ƉƌŽǀĞĚ͕ ƐƉĞĐŝĨǇŝŶŐ ƚŚĞ ĂŵŽƵŶƚ ǁŚŝĐŚ ǇŽƵ ŽǁĞ ƚŽ ƵƐ 
ĂŶĚ ƐƚĂƟŶŐ ƚŚĂƚ ƐƵĐŚ ĂŵŽƵŶƚ ŝƐ ĚƵĞ͕ ŽǁŝŶŐ ĂŶĚ ƉĂǇĂďůĞ ďǇ ǇŽƵ ƚŽ 
ƵƐ͕ ǁŝůů ŽŶ ŝƚƐ ŵĞƌĞ ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ ďĞ ƐƵĸĐŝĞŶƚ ƉƌŽŽĨ ŽĨ ĂŶǇ ĂŵŽƵŶƚ 
ĚƵĞ ĂŶĚͬŽƌ ŽǁŝŶŐ ďǇ ǇŽƵ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͕ ƵŶůĞƐƐ ƚŚĞ 
ĐŽŶƚƌĂƌǇ ŝƐ ƉƌŽǀĞĚ͘

2ϱ͘ϭ2  /Ĩ ǇŽƵ ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ ĚŝĸĐƵůƚǇ ŝŶ ŵĞĞƟŶŐ ƚŚĞ ZĞƉĂǇŵĞŶƚƐ͕ ǁĞ 
ŝŶǀŝƚĞ ǇŽƵ ƚŽ ĐŽŶƚĂĐƚ ƵƐ ǁŝƚŚŽƵƚ ĚĞůĂǇ͘ zŽƵ ŵĂǇ ĂƉƉůǇ ƚŽ Ă ĚĞďƚ 
ĐŽƵŶƐĞůůŽƌ Ăƚ ĂŶǇ ƟŵĞ ĨŽƌ ŚĞůƉ Žƌ ƚŽ ďĞ ĚĞĐůĂƌĞĚ ŽǀĞƌͲŝŶĚĞďƚĞĚ͘ 
^ŚŽƵůĚ ƚŚĞ ĚĞďƚ ĐŽƵŶƐĞůůŽƌ ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ ƚŚĂƚ ǇŽƵ ĂƌĞ ŽǀĞƌͲ
ŝŶĚĞďƚĞĚ͕ ƚŚĞǇ ŵĂǇ ŝƐƐƵĞ Ă ƉƌŽƉŽƐĂů ƚŽ ƚŚĞ DĂŐŝƐƚƌĂƚĞ Ɛ͛ �ŽƵƌƚ 
ƌĞĐŽŵŵĞŶĚŝŶŐ ƚŚĂƚ ŝƚ ĚĞĐůĂƌĞƐ ŽŶĞ Žƌ ŵŽƌĞ ŽĨ ǇŽƵƌ ĂŐƌĞĞŵĞŶƚƐ 
ƚŽ ďĞ ƌĞĐŬůĞƐƐ Žƌ ƚŚĂƚ ǇŽƵƌ ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ ďĞ ƌĞĂƌƌĂŶŐĞĚ͘ zŽƵ ƐŚŽƵůĚ 
ŝŶĨŽƌŵ ƵƐ ŝŵŵĞĚŝĂƚĞůǇ ŝĨ ǇŽƵ ŵĂŬĞ ƐƵĐŚ ĂŶ ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ͘

2ϱ͘ϭϯ  zŽƵ ŚĂǀĞ ƚŚĞ ƌŝŐŚƚ ƚŽ Ͳ ƌĞƐŽůǀĞ ĂŶǇ ĐŽŵƉůĂŝŶƚ ďǇ ƌĞĨĞƌƌŝŶŐ ƚŚĞ 
ŵĂƩĞƌ ƚŽ Ă ĚŝƐƉƵƚĞ ƌĞƐŽůƵƟŽŶ ĂŐĞŶƚ͕ ƚŚĞ ĐŽŶƐƵŵĞƌ ĐŽƵƌƚ Žƌ 
ƚŚĞ ŽŵďƵĚ ǁŝƚŚ ũƵƌŝƐĚŝĐƟŽŶ͖ ĂŶĚͬŽƌ ŝŶ ƌĞƐƉĞĐƚ ŽĨ ĂŶǇ ĂůůĞŐĞĚ 
ĐŽŶƚƌĂǀĞŶƟŽŶ ŽĨ ƚŚĞ �W� Žƌ E��͕ ĮůĞ Ă ĐŽŵƉůĂŝŶƚ ǁŝƚŚ ƚŚĞ 
dƌŝďƵŶĂů Žƌ ƚŚĞ EĂƟŽŶĂů �ŽŶƐƵŵĞƌ �ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ ŝŶ ƌĞƐƉĞĐƚ ŽĨ 
ƚŚĞ �W� Žƌ EĂƟŽŶĂů �ƌĞĚŝƚ ZĞŐƵůĂƚŽƌ ŝŶ ƌĞƐƉĞĐƚ ŽĨ ƚŚĞ E��͖ ĂŶĚͬ
Žƌ ŵĂŬĞ ĂŶ ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ ƚŽ ƚŚĞ dƌŝďƵŶĂů ĨŽƌ ĂŶ ŽƌĚĞƌ ƌĞƐŽůǀŝŶŐ 
Ă ĚŝƐƉƵƚĞ ŽǀĞƌ ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ ŚĞůĚ ďǇ Ă ĐƌĞĚŝƚ ďƵƌĞĂƵ͖ ĂŶĚͬŽƌ ĂŶ 
ŽƌĚĞƌ ĐŽŵƉĞůůŝŶŐ ƚŚĞ ĚĞůŝǀĞƌǇ ŽĨ Ă ^ƚĂƚĞŵĞŶƚ ĂŶĚͬŽƌ ƌĞǀŝĞǁ ŽĨ 
Ă ^ƚĂƚĞŵĞŶƚ͖ ĂŶĚͬŽƌ ƉĞƌŵŝƐƐŝŽŶ ƚŽ ďƌŝŶŐ Ă ĐŽŵƉůĂŝŶƚ ĚŝƌĞĐƚůǇ 
ďĞĨŽƌĞ ƚŚĞ dƌŝďƵŶĂů͖ ĂŶĚͬŽƌ ĂŶ ŽƌĚĞƌ ĂůůŽǁŝŶŐ ůĂƚĞ ĮůŝŶŐ͘

2ϱ͘ϭϰ  dŚĞ ĐŽŶƚĂĐƚ ĚĞƚĂŝůƐ ŽĨ ƚŚĞ �ƌĞĚŝƚ �ƵƌĞĂƵ͕ EĂƟŽŶĂů �ƌĞĚŝƚ 
ZĞŐƵůĂƚŽƌ͕  dƌŝďƵŶĂů ĂŶĚ �ĂŶŬŝŶŐ ŽŵďƵĚ ĂƌĞ ĂǀĂŝůĂďůĞ ŽŶ ƌĞƋƵĞƐƚ 
ĂŶĚ ƐŚĂůů ĂůƐŽ ďĞ ĂǀĂŝůĂďůĞ ŽŶ ŽƵƌ ǁĞďƐŝƚĞ͘

2ϱ͘ϭϱ  dŽ ƚŚĞ ĞǆƚĞŶƚ ƚŚĂƚ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͕ Žƌ ƚŚĞ ŐŽŽĚƐ Žƌ ƐĞƌǀŝĐĞƐ 
ǁŚŝĐŚ ĂƌĞ ƚŚĞ ƐƵďũĞĐƚ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ͕ ĂƌĞ ŐŽǀĞƌŶĞĚ ďǇ Žƌ 
ƐƵďũĞĐƚ ƚŽ ƚŚĞ �W�͕ ŶŽ ƉƌŽǀŝƐŝŽŶ ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ŝƐ ŝŶƚĞŶĚĞĚ 
ƚŽ ĐŽŶƚƌĂǀĞŶĞ ƚŚĞ ĂƉƉůŝĐĂďůĞ ƉƌŽǀŝƐŝŽŶƐ ŽĨ ƚŚĞ �W�͘ �ůů ƉƌŽǀŝƐŝŽŶƐ 
ŽĨ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ǁŝůů ďĞ ĚĞĞŵĞĚ ƚŽ ďĞ ƋƵĂůŝĮĞĚ ƚŽ ƚŚĞ ĞǆƚĞŶƚ 
ƌĞƋƵŝƌĞĚ ŝŶ ŽƌĚĞƌ ƚŽ ĞŶƐƵƌĞ ĐŽŵƉůŝĂŶĐĞ ǁŝƚŚ ƚŚĞ ĂƉƉůŝĐĂďůĞ 
ƉƌŽǀŝƐŝŽŶƐ ŽĨ ƚŚĞ �W�͕ ĂŶĚ ƚŚŝƐ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ ŵƵƐƚ ďĞ ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĞĚ 
ĂŶĚ ĂƉƉůŝĞĚ ĂĐĐŽƌĚŝŶŐůǇ͘

2ϱ͘ϭ6  /Ĩ ǇŽƵƌ �ĂƌĚ �ĐĐŽƵŶƚ ǁĂƐ ŽƉĞŶĞĚ ƉƌŝŽƌ ƚŽ ϭ :ƵŶĞ 200ϳ͕ ĂŶĚ ŝĨ 
ǇŽƵ ŚĂǀĞ ŶŽƚ ĞŶƚĞƌĞĚ ŝŶƚŽ ĂŶǇ ŶĞǁ ĐƌĞĚŝƚ ĂŐƌĞĞŵĞŶƚƐ ŝŶ ƌĞƐƉĞĐƚ 
ŽĨ ǇŽƵƌ �ƌĞĚŝƚ &ĂĐŝůŝƚǇ ĂŌĞƌ ϭ :ƵŶĞ 200ϳ͕ ƚŚĞ ůĂƐƚ ƚĞƌŵƐ ĂŶĚ 
ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ ƚŚĂƚ ǁĞƌĞ ŝƐƐƵĞĚ ƚŽ ǇŽƵ ƉƌŝŽƌ ƚŽ ϭ :ƵŶĞ 200ϳ ĂƌĞ 
ĂƉƉůŝĐĂďůĞ ƚŽ ǇŽƵƌ �ƌĞĚŝƚ &ĂĐŝůŝƚǇ͘ /Ŷ ƚŚŝƐ ĐĂƐĞ ƉůĞĂƐĞ ŝŐŶŽƌĞ ƚŚĞ 
ĂďŽǀĞ ƚĞƌŵƐ ĂŶĚ ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ͘ 

26. DATA PROTECTION 
26͘ϭ  zŽƵ ĐŽŶƐĞŶƚ ƚŽ ƵƐ ĐŽůůĞĐƟŶŐ ǇŽƵƌ WĞƌƐŽŶĂů /ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ ĨƌŽŵ ǇŽƵ 

ĂŶĚ ǁŚĞƌĞ ůĂǁĨƵů ĂŶĚ ƌĞĂƐŽŶĂďůĞ͕ ĨƌŽŵ ƉƵďůŝĐ ƐŽƵƌĐĞƐ ĨŽƌ ĐƌĞĚŝƚ͕ 
ĨƌĂƵĚ ĂŶĚ ĐŽŵƉůŝĂŶĐĞ ƉƵƌƉŽƐĞƐ ĂƐ ǁĞůů ĂƐ ƚŚĞ ƉƵƌƉŽƐĞƐ ƐĞƚ ŽƵƚ 
ďĞůŽǁ͘

26͘2  /Ĩ ǇŽƵ ŐŝǀĞ ƵƐ WĞƌƐŽŶĂů /ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ ĂďŽƵƚ Žƌ ŽŶ ďĞŚĂůĨ ŽĨ ĂŶŽƚŚĞƌ 
ƉĞƌƐŽŶ ;ŝŶĐůƵĚŝŶŐ͕ ďƵƚ ŶŽƚ ůŝŵŝƚĞĚ ƚŽ͕ ĂĐĐŽƵŶƚ ƐŝŐŶĂƚŽƌŝĞƐ͕ 
ƐŚĂƌĞŚŽůĚĞƌƐ͕ ƉƌŝŶĐŝƉĂů ĞǆĞĐƵƟǀĞ ŽĸĐĞƌƐ͕ ƚƌƵƐƚĞĞƐ ĂŶĚ 
ďĞŶĞĮĐŝĂƌŝĞƐͿ͕ ǇŽƵ ĐŽŶĮƌŵ ƚŚĂƚ ǇŽƵ ĂƌĞ ĂƵƚŚŽƌŝƐĞĚ ƚŽ͗ ;ĂͿ ŐŝǀĞ 
ƵƐ ƚŚĞ WĞƌƐŽŶĂů /ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͖ ;ďͿ ĐŽŶƐĞŶƚ ŽŶ ƚŚĞŝƌ ďĞŚĂůĨ ƚŽ ƚŚĞ 
WƌŽĐĞƐƐŝŶŐ ŽĨ ƚŚĞŝƌ WĞƌƐŽŶĂů /ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͕ ƐƉĞĐŝĮĐĂůůǇ ĂŶǇ ĐƌŽƐƐͲ
ďŽƌĚĞƌ ƚƌĂŶƐĨĞƌ ŽĨ WĞƌƐŽŶĂů /ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ ŝŶƚŽ ĂŶĚ ŽƵƚƐŝĚĞ ƚŚĞ 
ĐŽƵŶƚƌǇ ǁŚĞƌĞ ƚŚĞ ƉƌŽĚƵĐƚƐ Žƌ ƐĞƌǀŝĐĞƐ ĂƌĞ ƉƌŽǀŝĚĞĚ͖ ĂŶĚ ;ĐͿ 
ƌĞĐĞŝǀĞ ĂŶǇ ƉƌŝǀĂĐǇ ŶŽƟĐĞƐ ŽŶ ƚŚĞŝƌ ďĞŚĂůĨ͘  

26͘ϯ zŽƵ ĐŽŶƐĞŶƚ ƚŽ ƵƐ WƌŽĐĞƐƐŝŶŐ ǇŽƵƌ WĞƌƐŽŶĂů /ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͗

26͘ϰ  ƚŽ ƉƌŽǀŝĚĞ ƉƌŽĚƵĐƚƐ ĂŶĚ ƐĞƌǀŝĐĞƐ ƚŽ ǇŽƵ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƚŚŝƐ 
�ŐƌĞĞŵĞŶƚ ĂŶĚ ĂŶǇ ŽƚŚĞƌ ƉƌŽĚƵĐƚƐ ĂŶĚ ƐĞƌǀŝĐĞƐ ĨŽƌ ǁŚŝĐŚ ǇŽƵ 
ŵĂǇ ĂƉƉůǇ͖

26͘ϰ͘ϭ   ƚŽ ĐĂƌƌǇ ŽƵƚ ƐƚĂƟƐƟĐĂů ĂŶĚ ŽƚŚĞƌ ĂŶĂůǇƐĞƐ ƚŽ ŝĚĞŶƟĨǇ ƉŽƚĞŶƟĂů 
ŵĂƌŬĞƚƐ ĂŶĚ ƚƌĞŶĚƐ͕ ĞǀĂůƵĂƚĞ ĂŶĚ ŝŵƉƌŽǀĞ ŽƵƌ ďƵƐŝŶĞƐƐ ;ƚŚŝƐ 
ŝŶĐůƵĚĞƐ ŝŵƉƌŽǀŝŶŐ ĞǆŝƐƟŶŐ ĂŶĚ ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ ŶĞǁ ƉƌŽĚƵĐƚƐ 
ĂŶĚ ƐĞƌǀŝĐĞƐͿ͖

26͘ϰ͘2   ŝŶ ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ ŽƵƚƐŝĚĞ ƚŚĞ ĐŽƵŶƚƌǇ ǁŚĞƌĞ ƚŚĞ ƉƌŽĚƵĐƚƐ Žƌ 
ƐĞƌǀŝĐĞƐ ĂƌĞ ƉƌŽǀŝĚĞĚ͘ dŚĞƐĞ ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ ŵĂǇ ŶŽƚ ŚĂǀĞ 
ƚŚĞ ƐĂŵĞ ĚĂƚĂ ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ ůĂǁƐ ĂƐ ƚŚĞ ĐŽƵŶƚƌǇ ǁŚĞƌĞ ƚŚĞ 
ƉƌŽĚƵĐƚƐ Žƌ ƐĞƌǀŝĐĞƐ ĂƌĞ ƉƌŽǀŝĚĞĚ͘ tŚĞƌĞ ǁĞ ĐĂŶ͕ ǁĞ ǁŝůů ĂƐŬ 
ƚŚĞ ƌĞĐĞŝǀŝŶŐ ƉĂƌƚǇ ƚŽ ĂŐƌĞĞ ƚŽ ŽƵƌ ƉƌŝǀĂĐǇ ƉŽůŝĐŝĞƐ͖

26͘ϰ͘ϯ   ďǇ ƐŚĂƌŝŶŐ ǇŽƵƌ WĞƌƐŽŶĂů /ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ ǁŝƚŚ ŽƵƌ ƚŚŝƌĚͲƉĂƌƚǇ 
ƐĞƌǀŝĐĞ ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ͕ ůŽĐĂůůǇ ĂŶĚ ŽƵƚƐŝĚĞ ƚŚĞ ĐŽƵŶƚƌǇ ǁŚĞƌĞ 
ƚŚĞ ƉƌŽĚƵĐƚƐ Žƌ ƐĞƌǀŝĐĞƐ ĂƌĞ ƉƌŽǀŝĚĞĚ͘ tĞ ĂƐŬ ƉĞŽƉůĞ ǁŚŽ 
ƉƌŽǀŝĚĞ ƐĞƌǀŝĐĞƐ ƚŽ ƵƐ ƚŽ ĂŐƌĞĞ ƚŽ ƚŚĞ ŽƵƌ ƉƌŝǀĂĐǇ ƉŽůŝĐŝĞƐ ŝĨ 
ƚŚĞǇ ŶĞĞĚ ĂĐĐĞƐƐ ƚŽ ĂŶǇ WĞƌƐŽŶĂů /ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ ƚŽ ĐĂƌƌǇ ŽƵƚ 
ƚŚĞŝƌ ƐĞƌǀŝĐĞƐ͖

26͘ϰ͘ϰ  ǁŝƚŚŝŶ ƚŚĞ 'ƌŽƵƉ͘ 

26͘ϱ  zŽƵ ĐŽŶƐĞŶƚ ƚŽ ƵƐ ĚŝƐĐůŽƐŝŶŐ ǇŽƵƌ WĞƌƐŽŶĂů /ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ ƚŽ 
�ŽůůĂƚĞƌĂů WƌŽǀŝĚĞƌƐ͘

26͘6  zŽƵ ǁŝůů ĮŶĚ ŽƵƌ WƌŽĐĞƐƐŝŶŐ ƉƌĂĐƟĐĞƐ ŝŶ ƚŚĞ 'ƌŽƵƉ ĂŶĚ ŽƵƌ 
ƉƌŝǀĂĐǇ ƐƚĂƚĞŵĞŶƚƐ͘ dŚĞƐĞ ƐƚĂƚĞŵĞŶƚƐ ĂƌĞ ĂǀĂŝůĂďůĞ ŽŶ ƚŚĞ 
'ƌŽƵƉ Ɛ͛ ǁĞďƐŝƚĞƐ Žƌ ŽŶ ƌĞƋƵĞƐƚ͘ 

26͘ϳ  /Ĩ ǇŽƵ ĂƌĞ ƵŶƐƵƌĞ ĂďŽƵƚ ǇŽƵƌ ƚĂǆ Žƌ ůĞŐĂů ƉŽƐŝƟŽŶ ďĞĐĂƵƐĞ ǇŽƵƌ 
WĞƌƐŽŶĂů /ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ ŝƐ WƌŽĐĞƐƐĞĚ ŝŶ ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ ŽƚŚĞƌ ƚŚĂŶ ǁŚĞƌĞ 
ǇŽƵ ůŝǀĞ Žƌ ĐŽŶĚƵĐƚ ďƵƐŝŶĞƐƐ͕ ǇŽƵ ƐŚŽƵůĚ ŐĞƚ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ ĂĚǀŝĐĞ͘ 

ϵ͘



�Ǉ ƐŝŐŶŝŶŐ ƚŚĞƐĞ ƚĞƌŵƐ ĂŶĚ ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ ǇŽƵ ƌĞƉĞĂƚ ƚŚĞ ĚĞĐůĂƌĂƟŽŶ ŝŶ WĂƌƚ �͕ ƚŽ ǁŚŝĐŚ ƚŚĞƐĞ ƚĞƌŵƐ ĂŶĚ ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ ĂƌĞ ĂƩĂĐŚĞĚ͘

^ŝŐŶĞĚ Ăƚ ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ ŽŶ ;zzzzͲDDͲ��Ϳ ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

�ĐĐŽƵŶƚŚŽůĚĞƌ;ƐͿ

&Ƶůů ŶĂŵĞ       /� ŶƵŵďĞƌ

ϭ ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ   ϭ ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

2 ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ   2 ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

�ĐĐŽƵŶƚŚŽůĚĞƌƐ;ƐͿ ƐŝŐŶĂƚƵƌĞ;ƐͿ

ϭ ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ   ϭ ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

2 ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ   2 ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

Witnesses

&Ƶůů ŶĂŵĞ     /� ŶƵŵďĞƌ

ϭ ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ   ϭ ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

2 ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ   2 ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

tŝƚŶĞƐƐĞƐ ƐŝŐŶĂƚƵƌĞ;ƐͿ

ϭ ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ   ϭ ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

2 ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ   2 ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

ϭ0͘




