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LA ASAMBLEA NACIONAL
DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE YENEZUELA

En uso de sus atribuciones, y en concordancia con lo establecido en el articulo
4° de la Ley de Publicaciones Oficiales, reimprimase por error material en la
Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela la LEY DE
REFORMA DE LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES,
sancionada en scsién del dfa 20 de diciembre de 2010 y publicada en la
Gaceta Qficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.015
Extraordinario de fecha 28 de diciembre de 2010, por incurrirse ¢n ¢l siguicnte
error:

N 139,
DONDE SE LEE:
(...) 1. Usar sus equipos para fines distintos a aquellos para los cuales sc le
otorg6 la habilitacién (...)
DEBE DECIR:

(...) 1. Usar sus equipos para fines distintos a aquellos para los cuales sc le
otorg6 el pexmiso (...)

ENEL ARTICULO 174,
DONDE SE LEE:

{...) La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, podrd igualmente ordenar
de forma temporal o definitiva la cesacidn de sus actividades a quicn instale,
opere o explote servicios de telecomunicaciones que requieran la
autorizacién, concesion o permiso, sin contar con éstos.

DEBE DECIR:

(...) La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, podréd igualmente ordenar
de forma temporal o definitiva la cesacién de sus actividades a quien instale,
opere o explote servicios de telecomunicaciones que requieran la habilitacion
administrativa, concesién o permiso, sin contar con éstos.

Acto Legislativo realizado en el Palacio Federal Legislativo, sede de la
Asamblea Nacional, en Caracas, a los siete dias del mes de febrero de dos mil
cpendenciagadls 1° de 1a Federacién.

i GUERRERO

3 o/lajAsamblea Nacional
n — ”l
ASAMBLEA NACIONAL

DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENZUELA

Decreta

la siguiente,

LEY DE REFORMA DE LA LEY ORGANICA
DE TELECOMUNICACIONES

PRIMERO. Se modifica el articulo 5, en la forma siguiente:

Articulo 5. Se declaran como de servicio ¢ interés publico el establecimiento o
explotacién de redes de telecomunicaciones y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, entre ellos radio, television y produccién nacional
audiovisual, para cuyo ejercicio se requerird la obtencidn previa de la
correspondiente  habilitacién administrativa, concesién o permiso, de ser
necesario, en los casos y condiciones que establece esta Ley, sus reglamentos y
las condiciones generales que al efecto establezca la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones,

En su condicién de servicio e interés publico las actividades y servicios de
telecomunicaciones, entre ellos radio, television y produccidn nacional
audiovisual, podrin someterse a parimetros de calidad y metas especiales de
cobertura minima uniforme, asi como a la prestacién de servicios bajo
condiciones preferenciales d¢ acceso y precios a escuclas, universidades,
bibliotecas y centros asistenciales de caricter piblico. Asi mismo, por su
condicién de servicio e interés piblico el contenido de las transmisiones o
comunicaciones clrsadas a través de los distintos medios de telecomunicaciones
entre ellos radio, televisién y produccién nacional audiovisual podrin someterse
a las limitaciones y restricciones que por razones de interés publico establezca la
ley y la Constitucién de la Repiblica.

SEGUNDO. Se modifica el articulo 16, en la forma siguiente:

Artfculo 16. La habilitacién administrativa es el titulo que otorga la Comision
Nacional de Telecomunicaciones para el establecimiento y explotacion de redes
y para la prestacién de servicios de telecomunicaciones, a quienes hayan
cumplido con los requisitos y condiciones que a tales fines establezca dicho ente,
de conformidad con esta Ley. Las actividades y servicios concretos que podran
prestarse bajo el amparo de una habilitacién administrativa se denominaran
atributos de la habilitacién administrativa, los cuales otorgan los derechos y
deberes inherentes a la actividad para la cual ha sido habilitado el operador, de
conformidad con lo establecido en los articulos 14 y 15 de esta Ley.

‘En los casos ¢n que se requiera el uso del espectro radioeléctrico, los interesados
deberan obtener ademas la correspondiente concesién,

TERCERQO. Se modifica el articulo 17, en la forma siguiente:

Articulo 17. Las habilitaciones administrativas y permisos para el
establecimiento v explotacién de redes, asi como para la prestacién de servicios
de telecomunicaciones a que hace referencia la presenté Ley, tienen caricter
personalisimo, en consecuencia, no podrin cederse o enajenarse, ni adquirir o
transmitirse por sucesion, por efecto de los contratos, de la fusién de compaiias
o por prescripcion.

El 6rgano rector y la Comisién Nacional de Telecomunicaciones establecerén,
segin sea ¢l caso, los distintos tipos de habilitaciones administrativas,
concesiones y permisos que otorgaran en funcién de los atributos que determinen
para el caso concreto.

CUARTO. Se modifica el articulo 20, en la forma siguiente:

Articulo 20. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones establecerd,
atendiendo a las particularidades del tipo de redes y servicios de que se trate, las
condiciones gencrales a Jas cuales dcberin sujetarse los interesados en obtener
una habilitacion adininistrativa, concesién o permiso, de conformidad con las
previsiones de esta Ley.

QUINTO. Se madifica ¢l articulo 21, en la forma siguiente:

Articulo 21. La duracién de las habilitaciones administrativas no podrd exceder
de quince afios, pudiendo ser renovada por iguales periodos siempre que su
titular haya cumplido con las disposiciones previstas en esta Ley, en sus
reglamentos, en las condiciones generales establecidas por la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones y en la habilitacién respectiva.

Los operadores interesados en continuar prestandy los servicios de radio y
televisién, podran solicitar la renovacidn de la habilitacién correspondiente con
noventa dias continuos de anticipacin a la fecha de vencimiento de aquélla de la
cual sean titulares. En todo caso, 1a condicion de titular de una habilizacién para
la prestacién de servicios de radio v televisién no implicard, para el solicitante,
un derecho subjetivo o de preferencia a la renovacién de la misma. El 6rgano

rector decidird lo conducente dentro de los noventa dias continuos siguientes a la
solicitud.

SEXTO. Se modifica el articulo 22, en la forma siguiente:

Articulo 22. Las habilitaciones administrativas, concesiones y permisos a que
hace referencia esta Ley, se extinguiran por las causas siguientes:

1. Vencimiento del plazo para el cual fue otorgada.
2. Renuncia del titular, aceptada por el 6rgano rector 0 la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, segin sea el caso.

. 3. Revocatonia del titulo de conformidad con lo previsto en la presente Ley.

4. Muerte del titular en los casos de personas naturales, de conformidad con la
normativa aplicable, o la extincién, disolucién, quiebra o liquidacién en caso
de personas juridicas.

S. Decaimiento del titulo en los casos que se verifique la pérdida de alguno de
los requisitos y condiciones que dieron lugar al otorgamiento del mismo.

6. Cualquier otra causa establecida en la presente Ley, sus reglamentos y el titulo
respectivo.

El organo rector o la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, segin sea el
<aso, verificardn y sustanciarin a través de los procedimientos administrativos
correspondientes, la existencia de alguna de las causales establecidas en el
presente articulo. A tal efecto, y de ser el caso, el drgano competente dictard un
acto motivado a través del cual declare extinta la concesién. En el caso previsto
en los numerales 1, 2 y 4 el Organo rector o la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, segin sea el caso, declararin de oficio la extincién de la
habilitacion administrativa, concesién o permiso.

El organo rector podrd, cuando lo juzgue conveniente a los intereses de la
Nacibn, o cuando asi lo exigiere el orden piblico o la seguridad, revocar o

suspender las habilitaciones administrativas, concesiones o permisos.

SEPTIMO. Se modifica el articulo 23, en la forma siguiente:

Articulo 23. No sc requerird habilitacién administrativa 0 permiso para la

instalacion u operacién de equipos o redes de telecomunicaciones, en los casos
siguientes:

1. Cuando se trate de equipos de seguridad o intercomunicacién, que sin
conexidn a redes piblicas y sin utilizar el dominio piblico radioeléctrico, se
. utilicen dentro de un inmueble o para servir a determinados inmuebles.

2. Cuando se trate de equipos que, a pesar de ulilizar porciones del espectro
radioeléctrico, hayan sido calificados de uso libre por la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones.

3. Cuando se trate de equipos o redes de telecomunicaciones de 6rganos de la
Repiiblica, de los estados o de los municipios, cuando tales actividades se
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hagan para la satisfaccién de sus necesidades comunicacionales, sin que
m&ewnmumdnmomudewmmuhmwdel dominio
piblico radioeléctrico.

4. Cusndo se trate de servicios que utilicen como soporte redes, enlaces o
sistemas de telecomunicaciones, con el objeto de ofrecer facilidades
adicionales a las definidas como atributos de las habilitaciones
administrativas, aplicando a estas facilidades procesos que hagan posibles la
disponibilidad de informacién, la actuacién sobre estos o la interaccién con
¢l sistema. Quedan exceptyados los proveedores de los servicios de intemet y
los prestadores de servicios de produccién nacional audiovisual y sonora.

Parigrafo primero: La Comisién Nacional de Telecomunicaciones podré
establecer los casos y modalidades en que los supuestos previstos en el presente
aticulo requerirkn  Ia notificacién a la - Comisién Nacional de
Telecomunicaciones o el registro previo del proyecto respectivo.

Parigrafo segundo: Los servicios de produccién nacional audiovisual y sonora
deberén obtener ¢l permiso comrespondiente emanado de la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones y estarén sujetos a las condiciones y limitaciones
impuestas en la normativa que a tales cfectos.ésta dicte. En dicha normativa se

establecerén, entre otros aspectos, loshpsmdeumadzmlespenmsosl

atendiendo al tipo y duraci6n de la actividad a realizar.
OCTAVO. Se modifica el anfeulo 24, en la forma siguiente:

Articulo 24. El 6rgano rector, a través de la Comisién Nacional de
“Telecomunicaci propiciars la convergencia tecnolégica y de servicios,
siempre que con ellonosedesmejore el acceso a los servicios y su calidad.

NOVENO. Se modifica el articulo 27, en la forma siguiente:

Articulo 27. Si a juicio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones la
solicitud de habilitacién administrativa del interesado resulta oscura, inexacta o
incompleta, dictard un acto suficientemente motivado mediante el cual ordenard
al interesado corregir los defectos de la solicitud en un lapso de quince dfas
hiébiles contados a partir de su notificacién. Si el interesado no corrige o
complets los aspectos de su solicitud, que se le hubiesen indicado en el plazo
mencionado, o 1o hace en forma distinta a la sefialada, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones dictard un acto en el cual se declarard inadmisible la
‘solicitud, ordenars el archivo de la misma y daré por concluido el procedimiento.

. DECIMO. Se modifica el artfculo 28, en la forma siguiente:

Articulo 28. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones dispongrd de un
lapso de cuarenta y cinco dfas continuos, contados desde el recibo de la solicitud,
para dictar una resolucitn en la que se determine si 1a solicitud cumple o no con
los requisitos de forma y de fondo previstos en esta Ley, sus reglamentos y en las
condiciones generales. Dicho lapso podréd prorrogarse mediante acto motivado,
s6lo por una vez, hasta por quince dias continuos.

Durante el lapso que tiene para decidir, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones podré solicitar al interesado la informacién que considere
pettinente y fijaré a éste un plazo razonable para consignarla. A partir de la
notificacién del interesado, se interrumpird el procedimiento administrativo
durante el plazo que le haya sido concedido al interesado, o el plazo que éste
haya utilizado efectivamente en consignar la totalidad de la informacién
solicitada.

DECIMO PRIMERO. Se modifica el articulo 29, en la forma siguiente:

Articulo 29. Cuando la Comisién Nacional de Telecomunicaciones determine
que se han cumplido los requisitos y condiciones establecidos en la ley y demis
normativa aplicable, otorgari mediante acto motivado la habilitacién
administrativa correspondiente o incorporaré los atributos solicitados, segiin el
caso.

En el caso de los procedimientos para la obtencién de habilitaciones y
concesiones para la prestacién de los servicios de radio y television, la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones presentar un informe al 6rgano rector a los
fines de que se pronuncie en relacién al otorgamiento o no de los titulos
respectivos. Este informe no crea derecho alguno al solicitante de 1a misma.

A tal efecto, el 6rgano rector dispondrd de un lapso de cuarenta y cinco dias
continuos, prorrogables una sola vez hasta por quince dfas continuos, contados a
partir del dfa siguiente a la recepcién del informe presentado por la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones a que se refiere este articulo, para decidir sobre
el otorgamiento solicitado.

DECIMO SEGUNDO. Se modifica el articulo 30, en la forma siguiente:

Articuio 30. En e] caso de que el 6rgano rector o la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, segiin sea el caso, determine que el interesado no cumple
con los extremos requeridos, dictard un acto motivado en el cual se declarard
improcedente la solicitud, se daré por concluido el procedimiento administrativo
constitutivo y se notificard al interesado.

DECIMO TERCERO. Se modifica el articulo 31, en la forma siguiente:

Articulo 31. Si el érgano rector o la Comisién Nacional de Telecomunicaciones,
no se pronuncian dentro de los lapsos legalmente establecidos sobre la
procedencia o no de la solicitudes relativas a la obtencién de habilitaciones

administrativas y concesiones, asf como cualquier otra solicitud realizada
conforme a lo establecido en la presente Ley, dicho silencio se entenderd como
una negativa respecto de la solicitud formulada.

DECIMO CUARTO. Se modifica el articulo 32, en la forma siguiente:

Articulo 32. Si el procedimiento constitutivo llegase a paralizarse por causas
imputables al interesado por més de quince dfas hébiles, se tendré por desistida
la solicitud y se ordenard el archivo del expedlente

DECIMO QUINTO. Se modifica el Capitulo L, del titulo IV, en la forma
siguiente:

Capitulo X
Del érgano rector

DECIMO SEXTO. Se modifica el artfculo 34, en la forma siguiente:

Articulo 34. El 6rgano de adscripcién de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones es el 61gano rector de las telecomunicaciones en el Estado,
y como tal le corresponde establecer las politicas, planes y normas generales que
han de aplicarse en el sector de las t:lecomunicaciones, de conformidad con esta
Ley y en concordancia con los planes nacionales de desarrollo que establezca el
Ejecutivo Nacional.

DECIMO SEPTIMO. Se modifica el articulo 35, en la forma siguiente:

Articulo 35. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones es un instituto
auténomo, dotado de personalidad jurfdica y patrimonio propio e independiente
del Fisco Nacional, con autonomia técnica, financiera, organizativa y
administrativa de conformidad con esta Ley y demés disposiciones aplicables. La
Comisién Nacional de Telecomunicaciones estars adscrita al 6rgano rector a los
efectos del control de tutela administrativa.

DECIMO OCTAVO. Se modifica el articulo 37, en la forma siguiente:

Articulo 37. Son competehcias de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
las siguientes:

1. Dictar las normas y planes técnicos para la promocién, desarrollo y
proteccién de las telecomunicaciones en el espacio geogréfico venezolano,
de conformidad con esta Ley y demés normas aplicables.

2. Velar por el cumplimiento de las disposiciones de esta Ley, de las leyes que
la desarrollen, de los reglamentos y demés actos que dicte la Comisién cuya
vigilancia le competa.

3. Coordinar con los organismos nacionales los aspectos técnicos en materia de
telecomunicaciones.

4. Proponer al 6rgano rector la designacién de representantes ante organismos
internacionales de telecomunicaciones.

S. Ofrecer adecuada y oportuna protecci6fi a los usuarios y operadores, cuando
cllo sea necesario de conformidad con esta Ley.

6. Proponer al 6rgano rector los planes nacionales de telecomunicaciones, de
conformidad con las directrices establecidas en los planes nacionales de
desarrollo.

7. Administrar y disponer de su patrimonio de conformidad con las normas
legales y reglamentarias aplicables. -

8. Administrar, regular y controlarel uso de los recursos limitados utilizados en
las telecomunicaciones.

9. Otorgar, revocar y suspender las habilitaciones administrativas, concesiones
y permisos, salvo cuando ello corresponda al 6rgano rector de conformidad
con esta Ley.

10.Inspeccionar y fiscalizar la instalacién, operacién y prestacién de servicios
de telecomunicaciones.

11.Homologar y certificar equipos de telecomunicaciones.

12.Aprobar las condiciones generales- de los contratos de servicios de
telecomunicaciones.

13.Abrir de oficio o a instancia de parte, sustanciar y decidir los procedimientos
administrativos relativos a presuntas infracciones a la ley y los reglamentos,
asi como aplicar las sanciones previstas en esta Ley e imponer los correctivos
a que haya lugar.

14.Dictar medidas preventivas nomiriadas e innominadas, de oficio o a instancia
de los interesados, en el curso de los procedimientos administrativos de
cualquier indole que se sigan ante ella, cuando asi lo requiera el caso
concreto.

15.Administrar y realizar todos los actos 0 actuaciones necesarias para
garantizar el cumplimiento de los fines relativos al Fondo de Servicio
Universal previsto en esta Ley.
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16.Evaluar y proponer al 6rgano rector la aprobacién de las tarifas para los
diferentes servicios de telecomunicaciones, conforme a lo establecido en esta

Ley.

17.Establecer las unidades de medida que deberén emplear los operadores para
el cobro de sus servicios.

18.Fiscalizar, determinar, liquidar y recaudar los recursos de origen tributario,
asi como percibir directamente los que le correspondan de conformidad con
la ley.

19.Requerir de los usuarios y de los operadores de servicios, las informaciones
que considere convenientes, relacionadas con materias relativas al &mbito de
sus funciones.

20.Procesar, clasificar, resguardar y custodiar el registro y los archivos de la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

21.Vigilar, evaluar y divulgar el comportamiento de las variables del mercado
de las telecomunicaciones y de las estadfsticas correspondientes.

22.Coadyuvar en el fomento y la protecci6n de la libre competencia en el sector,
en los términos establecidos en esta Ley.

23.Actuar como 4rbitro en la solucién de conflictos que se susciten entre los
operadores de servicios, cuando ello sea solicitado por las partes
involucradas o ello se derive de la aplicaci6n de la ley.

24.Acreditar peritos en materia de telecomunicaciones.

25.Manejar los equipos y recursos que se le asignen, los que obtenga en el
desempeiio de sus funciones, y cualquier otro que le corresponda.

26.Ejercer acciones administrativas o judiciales de cualquier indole para la
salvaguarda y proteccién de sus derechos e intereses.

27.Presentar el informe anual sobre su gestién al 6xgano rector.

28.Dictar su reglamento interno, previa consulta con el 6rgano rector, asi como
las normas y procedimientos pars el funcionamiento de la Comisi6n.

29.Elaborar el plan inico de cuentas para operadores de telecomunicaciones.

30.Ejecutar y velar por el cumplimiento del Plan Nacional de Contingencias
para las telecomunicaciones que dicte el Presidente o Presidenta de la
Repiiblica, en Consejo de Ministros, asf como los planes que este prevea.

31.Las demés atribuciones que le asigne la ley y las demés normas aplicables.
DECIMO NOVENO. Se modifica el articulo 38, en la forma siguiente:

Articulo 38. E! patrimonio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
estari integrado de la siguiente forma:

1. Los ingresos provenientes de su gestién y de la recaudacién de los derechos
y tributos.

2. Los recursos que le sean asignados en la Ley de Presupuesto para el Ejercicio

Fiscal correspondiente, asf como los aportes extraordinarios que le acuerde el
Ejecutivo Nacional.

3. Los demis bienes, derechos y obligaciones de cualquier naturaleza que haya
adquirido o adquiera en la realizacién de sus uctividades o sean afectados a
su patrimonio.

Los recursos correspondientes al Fondo de Servicio Universal previsto en esta
Ley, serdn administrados por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
como patrimonio separado, en la forma y para los fines que determinen esta Ley
y su Reglamento, sin que pueda dérsele a los mismos un uso distinto.

VIGESIMO. Se modifica el articulo 39, en la forma siguiente:

Articulo 39. La Direccién de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
cstard a cargo de un Consejo Directivo al cual corresponders el ejercicio de las
competencias establecidas en esta Ley y sus reglamentos y, en especial, las
siguientes:

1. Someter a la consideracién del 6rgano rector el Plan Nacional de
Telecomunicaciones para su aprobaci6n.

2. Aprobar e} presupuesto, el plan operativo anual y el balance general de la
Comisi6n, conforme a los proyectos presentados por el Director o Directora.

3. Dictar el Reglamento Intermo. de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones.

4. Dictar las condiciones generales de los contratos de servicios de
teleccomunicaciones, propuestas por el Director o Directora General.

S. Dictar el plan dnico de cuentas para operadores de telecomunicaciones, que
someta para su consideracién el Director o Directora General.

6. Autorizar al Director o Directora General para la suscripci6n de contratos en
los casos establecidos en la ley.

7. Someter a la autorizaci6én del 6rgano rector las propuestas sobre las
modificaciones presupuestarias presentadas por el Director o Directora
General, que tengan por objeto incrementar los créditos presupuestarios del
organismo, cuando exista un aumento superior al diez por ciento (10%) de

los recursos inicialmente presupuestados, sin perjuicio de las demds
disposiciones legales aplicables.
8. Dictar las decisiones relativas a los procesos de las habilitaciones

administrativas 0 concesiomes, de conformidad con lo previsto en esta Ley.

9. Dictar las decisiones que be corresponda de conformidad con esta Ley, sobre
los procedimientos de Offierta Piiblica y adjudicacién directa lievados a cabo
por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

10.Decidir la revocatoria de las habilitaciones administrativas o concesiones,
salvo cuando ello corresponda al 6rgano rector de conformidad con esta Ley.

11.Elaborar las normas tM sobre telecomunicaciones de conformidad con
la ley.

Pardgrafo dnico: Los miembros del Consejo Directivo serén solidariamente
responsables civil, penal y administrativamente, de las decisiones adoptadas en
las reuniones del directorio.

VIGESIMO PRIMERO. Sc modifica el articulo 43, en la forma siguiente:

Articulo 43. Nd podrén ser designado Director o designada Directora General,
miembros del Consejo Directivo ni suplentes del mismo:

1. Las personas que temgan parentesco basta del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, o sean conyuges del Presidente o
Presidenta de 1a Repdblica, de la mixima autoridad del 6rgano rector o de
algiin miembro de Ia Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

2. Quienes en beneficio propio o de un tercero, directa o indirectamente, hayan
celebrado contratos de obras o de suministro de bienes con la Comisién
Nacional de Telecomumicaciones y no los hayan finiquitado en el afio
inmediatamente anterior a sus designaciones.

3. Quienes tengan conflicto de intereses con el cargo a desempefiar.

4. Quienes tengan participaci6n accionaria en empresas del sector 0 empresas
que tengan contratos com la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, a
menos que hayan transfevido su titularidad accionaria con no menos de dos
afios de anterioridad.

S. Las personas que hayam sido declaradas en estado de quiebra, culpable o
fraudulenta, y los condenados por delitos contra la fe piblica o contra el
patrimonio piblico.

VIGESIMO SEGUNDO. Se modifica el articulo 47, en la forma siguiente:

Articulo 47. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones deberi llevar un

registro de sus actuaciones, cwyQ contenido seré definido mediante Providencia
Administrativa. :

La informacién contenida em eI Registro Nacional de Telecomunicaciones a que
se refiere este articulo, podsk ser consultada por cualquier persona que asf lo
requiers, salvo que su contemido se haya declarado confidencial -0 secreto de”
conformidad con la ley.

VIGESIMO TERCERO. Se modifica el articulo 50, en la forma siguiente:

Articulo 50. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en coordinacién con
el 6rgano rector, establecerf como vprioridad a los efectos de alcanzar
progresivamente ls obligaciones del Servicio Universal, ' las siguientes
prestaciones:

1. Que todas las personas puedan recibir conexin a la red telefénica piblica fija
y acceder a la prestaci6e ded servicio telefénico fijo disponible para el péblico.
La conexién debe ofrecer al usuario la posibilidad de emitir y recibir llamadas
nacionales e internacionales y permitir la transmisién de voz, texto y datos.

2. Que los abonados al sexwicio telefénico dispongan gratuitamente de una guia
telef6nica, actualizada, mpresa y unificada para cada émbito territorial. Todos
los abonados tendrin derecho a figurar en las gufas y a un servicio de
informacién nacional sobre su contenido, sin perjuicio, en todo caso, del
respeto a las normas que regulen la proteccién de los datos personales y el
derecho a ]a intimidad.

3. Que cxista una ofuta suficiente de teléfonos piiblicos de pago en ¢l dominio
piiblico, en todo el espacio geogréifico venezolano.

4. Que todas las personas tesgan acceso a la red mundial de informacién internet.

5. Que los usuarios discapacitados 0 con necesidades sociales especiales tengan
acceso al servicio teleSitmico fijo disponible al- pdblico, en condiciones
equiparables a las que se ofrecen al resto de usuarios.

VIGESIMO CUARTO. Se modifica el articulo 52, en la forma siguiente:

Articulo 52. Para garantizar e Servicio Universal de Telecomunicaciones en todo
el espacio geogrifico venezolsno, la asignacién de las obligaciones de Servicio
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Universal serin sometidas, en cada caso, a procesos de seleccién abiertos en el
que podrén participar los opetadores interesados, y se asignard la obligaci6n al
operador interesado que requiera un monto menor del Fondo de Servicio
Universal, siempre que se satisfagan los requerimientos técnicos y niveles de
calidad establecidos por la Comisién Nacional de Telecomunicaliones. El

procedimiento para la asignacién de las obligaciones de Servicio Universal serd
determinado mediante reglamento.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, atendiendo a la naturaleza del 4rea
geogréfica, de 1as condiciones sociales y economicas de las comunidades, o las

caracteristicas de los servicios a ser prestados, podrd asignar obligaciones de
Servicio Universal duectamente al operador de telefonfa bésica del Estado.

La Comisi6n Nacional dé Telecomunicaciones, publicar anualmente la lista de
freas geogrificas y servicios sujetos a obligaciones de Servicio Universal,
cumpliendo con los requisitos que al efecto prevea el reglamento respectivo.

VIGESIMO QUINTO. Se modifica el articulo 56, en la forma siguiente:

Articulo 56. El Fondo de Servicio Universal Contardi con una Junta de
Evaluacién y Seguimiento de Proyectos, presidida por el Director o Directora
General de la.Comisién Nacional de Telecomunicaciones o quien ejerza sus
funciones. La Junta de Evaluacién y Seguimiento de Proyectos estard integrada
ademds, por un representante designado por e} Grgano rector, un representante
designado por el Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de
planificacién y finanzas, un representante designado por el Ministerio del Poder
Popular con competencia en materia de comercio y, un representante designado
por las personas que aportan al Fondo. '

La Junta de Evaluacién y Seguimiento de Proyectos tendré un Secretario
Ejecutivo o Secretaria Ejecutiva designado o designada por el Director o
Directora General de la Comisién Nacional de Telecomunicacionés, de entre los
funcionarios y funcionarias de la Comisién. También se podrd contratar servicios
profesionales externos al Fondo, cuando asi se considere necesario.

VIGESIMO SEXTO. Se modifica el articulo 73, en la forma siguiente:

Articulo 73. La concesién ‘de uso del espectro radioeléctrico es un acto
administrativo unilateral mediante el cual el 6rgano rector o la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones segiin sea €l caso, otorga O renueva por tiempo
limitado, a una persona natural o juridica la condicién de concesionario para el
us0 y explotacién de una determinada porcién del gspectro radioeléctrico, previo
cuymplimiento de los requisitos establecidos en esta Ley. Sin perjuicio de las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables, las relaciones derivadas de una
concesi6n se regularin en el respectivo contrato de concesién.

Los derechos sobre el uso y explotacién del espectro radioeléctrico derivados de
- una concesion tienen cardcter personalisimo, en consecuencia, no podrén cederse
0 enajenarse ni se adquieren o transmiten por sucesion, por efecto.de los
contratos, de la fusién de compaiifas o por prescripcion. Sin embargo, el
concesionario podra solicitar a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones su
sustitucion en la titularidad de la concesi6n, por la personz que indique al efecto,
siempre que ésta cumpla con las condiciones y principios establecidos en esta
Ley.

La solicitud de sustitucién en la titularidad de la concesién se tramitard de
acuerdo al procedimiento previsto en el articulo 25 y siguientes de la presenje
Ley y en modo alguno implicard, para la persona que pretende sustituir al
concesionario, un derecho subjetivo a la obtencién de la misma o sobre la
porcién del espectro radioeléctrico de que se trate-

La duracién de las concesiones a que hace referencia el presente articulo no
podré exceder de quince afios. Los concesionarios interesados en continuar el
-uso y la explotaci6n de porciones del espectro radioeléctrico podrén solicitar la
renovacién con noventa dfas continuos de anticipacion a la fecha de vencimiento
de aquella de Ia cual sean titulares. En todo caso, la condici6n de titular de una
concesién de uso y explotacién de determinadas porciones del espectro
radioeléctrico no implicard, para el solicitante, un derecho subjetivo o de
preferencia a la renovacién de la misma. El érgano rector decidiré lo conducente
dentro de los noventa dfas continuos siguientes a la solicitud.

VIGESIMO SEPTIMO. Se modifica el artfculo 74, en la forma siguiente:

Articulo 74. El 6rgano rector o Ja Comisién Nacional de Telecomunicaciones,
segiin sea el caso, podrin mediante acto motivado, cambiar la asignaci6n de una

frecuencia o una banda de frecuencia que haya sido otorgada en concesi6n, en

los siguientes casos:
1. Por razones de seguridad nacional.
Para la introducci6n de nuevas tecnologias y sexvicios.

2
3. Para solucionar problemas de interferencia.
4

Para dar cumplimiento a las modificaciones del Cuadro Nacional de
Atribucién de Bandas de Frecuencias (CUNABAF).

En los casos previstos en los numerales anteriores, el 6rgano rector ¢ la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones, segiin sea el caso, podrén otorgar al
concesionario, por adjudicacién directa, nuevas bandas de frecuencia
disponibles, mediante las cuales se puedan ofrecer los servicios originalmente
prestados, sin perjuicio de la indemnizacién a que haya lugar en caso de que

dicho cumbip cause dafios al concesionario. Si no existieren frecuencias o bandas
de frecuencias d.ispombles, se procederd a declarar la extincién de la concesién

conferida al concesionario y a la indemnijzacién de los dafios materiales que se
hubieren pcasionado.

VIGESIMO OCTAVO. Se modifica el articula 75, en la forma siguiente:

Articulo 75. No se requerird concesi6n para el uso del espectro radioeléctrico en
los siguientes casos:

1. Enlaces punto a punto, cuyo lapso de uso no exceda de tres dfas continuos.

2. Pruebas pilotos de equipos de nuevas tecnologias, que requieran el uso del

espectro radioeléctrico por un lapso que no exccda de tres meses continuos
improrrogables.

3. Cuando se trate de radioaficionados que tengan la condici6n de tales segin
esta Ley.

4. Para la utilizacién de equipos de uso libre, de conformidad con esta Ley.

Parfigrsfo anico: En los casos expresados en los numerales 1 y 2, el interesado
debera solicitar a 1a Comisidn Nacional de Telecomunicaciones un permiso de
carécter temporal, y pagard la tasa correspondiente por la administracién y
contyol del uso del espectro radioeléctrico.

Los permisos temporales a que hace referencia el presente articulo, estarin
sujetos a las condiciones y limitaciones impuestas en la normativa que a tales
efectos dicte la Comisién Nacional de Telecomunicaciones. En dicha normativa
se establecerén los lapsos de vigencia de los mismos, atendiendo al tipo y
duracién de la actividad a realizar. La vigencia de los permisos de caréicter
temporal no podra ser mayor a dos afios y en ningiin caso podran renovarse.

Los permisos de caricter temporal no otorgarén expectativas de derecho alguno
0 exclusivo sobre la porcién de espectro radioeléctrico utilizada. Quienes
obtengan el referido permiso tienen el deber de no ocasionar interferencias a
personas que posean titulo de concesion para usar y explotar el espectro
radioeléctrico, y en ningin caso podrén reclamar proteccién contra las
interfesencias procedentes de éstos.

De ser el caso, cuando se cause interferencia a personas que posean titulo de
concesién para usar y explotar el espectro radioeléctrico, el titular del permiso
deberd desactivar la fuente de interferencia de forma inmediata y
permanentemente.

Las personas interesadas en la obtencién de un permiso de caricter temporal,
deben consignar ante la Comisién Nacional de Telecomunicaciones los recaudos
que al efecto se exijan. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones dispondré
de diez dias habiles para pronunciarse sobre el particular.

VIGESIMO NOVENO. Se modifica el articulo 76, en la forma siguiente:

Articulo 76. Para realizar actividades de telecomunicaciones que impliquen el
uso del espectro radioeléctrico, los operadores deberdn obtener previamente la
concesién de uso correspondiente, otorgada por el érgano rector o la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones, segiin sea el caso, a través del procedimiento
de oferta piblica o por adjudicacién directa, en la forma y condiciones reguladas
por esta Ley y su Reglamento.

TRIGESIMO. Se modifica el artfculo 79, en la forma siguiente:

Articulo 79. La Comisién de Oferta Piblica estard integrada por cinco
miembros, dos representantes designados por el 6rgano rector y tres funcionarios -
designados o funcionarias designadas por el Consejo Directivo de la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones.

TRIGESIMO PRIMERO. Se modifica el articulo 104, en la forma siguiente:

Articulo 104, Corresponde al 6rgano rector o a la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, segin el caso, otorgar mediante adjudicacién directa, las
concesiones relativas a porciones determinadas del espectro radioeléctrico. A
tales afectos, los interesados deberan hacer la solicitud correspondiente a la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones y cumplir con los extremos legales,
econémicos y técnicos que se requieran para elio de conformidad con esta Ley y
sus reglamentos.

TRIGESIMO SEGUNDO, Se suprime el articulo 106.

TRIGESIMO TERCERO. Se modifica el articulo 108, que pasa a ser el 107,
en la forma siguiente:

Articulo 107. No se otorgaré la concesi6én de uso del espectro radioeléctrico a
quienes, a pesar de haber sido escogidos de conformidad con las modalidades
establecidas en esta Ley, sin embargo, estén incursos en los supuestos siguientes:

1. Cuando e} 6rgano rector o la Comisién Nacional de Telecomunicaciones

- constate que se han suministrado datos falsos o inexactos por parte del
seleccionado o adjudicatario, o cuando éstos hayan sido declarados en atraso
0 quiebra.

2. Cuando el seleccionado o adjudicatario renuncie por escrito a tal condicién y
se lo comunique al &rgano rector o a la Comisién Nacional de
Telecomuricaciones.
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3. Cuando el seleccionado o adjudicatario no pague dentro de los plazos
previstos en ¢l proceso, los montos correspondientes en los casos de subasta.

4. Cuando de mnen sobrevenida el seleccionado o adjudicatario dejo dé tener
las cualidades técnicas, econémicas o legales que le pennmeron participar en
el proceso.

5. Cuando surjan graves circunstancias atinentes a la seguridad del Estado que,
a juicio del Presidente o Presidenta de la Repiblica, hagan inconveniente su

otorgamiento.

Pardgrafo primero: En los casos en los que no se otorguc la concesién por
alguna de las causales previstas en los numerales 1, 2, 3 y 4 de este articulo, el
6rgano rector o la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, segin sea ¢l caso,
dictard un acto al efecto donde indique los motivos por los cuales no se vaya a
suscribir el contrato y deje constancia de la existencia de alguno de los supuestos
allf previstos. En tales situaciones se proceders conforme a lo establecido en el
articulo siguiente y el Reglamento de csta Ley.

Parigrafo segundo: En los casos en que no se otorgue la concesién por la
causal prevista en el numeral 5 de este articulo, el Presidente o Presidenta de la,
Repiiblica dictars el Decreto comrespondiente por el cual establezca la existencia
de esas circunstancias. El Reglamento de esta Ley determinaré las consecuencias
derivadas del supuesto previsto en este numeral.

TRIGESIMO CUARTO. Se modifica el arti;:ulo 109, que pasa a ser el 108, en
la forma siguiente:

Articulo 108. Cuando no se otorgue la concesién debido a las razones
contenidas en los numerales 1, 2, 3 y 4 del articulo anterior, se atenderd a las
particularidades siguientes:

1. En los casos en que la seleccién se haya producido mediante el mecanismo
de subasta, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones otorgaré la buena
pro al precalificado que hubiesc presentado Ia segunda mejor oferta, siempre
que entre ésta y 1a mejor oferta no hubiese existido una diferencia mayor al
tres por ciento (3%). En caso contrario, Ia Comisién Nacional de
Telecomunicaciones declarari cerrado el proceso y podrd iniciar de oficio 0 a
instancia de parte un nuevo procedimiento de Oferta PGblica.

2. El reglamento de esta Ley podré en determinadas condiciones, eximir del
cumplimiento de la precalificacién a quienes hubiesen participado en el
procedimiento anterior.

3. Ciando la selecci6n se haya producido a través de adjudicacion dirccta, el
6rgano rector o la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, segin sea el
cas0, actuaré de conformidad con 1o que al efecto prevea el Reglamento de
esta Ley.

TRIGESIMO QUINTO. Se modifica el articulo 110, que pasa a ser el 109, en
la forma siguiente:

Articulo 109. Conjuntamente con el otorgamiento de la concesién para el uso y
explotacién del espectro radioeléctrico, el 6rgano rector o la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones, segin sea el caso, otorgarin la habilitacién
administrativa asociada a la misma.

TRIGESIMO SEXTO. Se modifica el articulo 111, que pasa a ser ¢l 110, en la
forma siguiente:

Articulo 110. Corresponde a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, la
administraci6n, control y regulacién del recurso limitado de numeracién, el
establecimiento de los planes nacionales de numeraci6n y su respecliva
normativa quedando entendido que tal atribucién comprende igualmente la
asignacién y registro de nombres de dominio bajo la estructura de primer nivel
“ve” en la red mundial internet. A los efectos de esta Ley, se entiende por
numeracién la representacién unfvoca, a trsvés de identificadores, de los equipos
terminales de redes de telecomunicaciones, elementos de redes de
telecomunicaciones, o a redes de telecomunicaciones en si mismas. Quedan
excluidos del alcance de esta Ley los identificadores otorgados en forma directa
o indirecta por entes internacionales, distintos a aquellos administrados y
otorgados por la Repiblica a través de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones podré dictar cualquier otra
normativa para la asignacién y registro de nombres de dominio a que hace
referencia ¢l presente Capitulo.

Los identificadores estarn basados en cOdigos o caracteres alfanuméricps,
siguiendo las pautas establecidas por los organismos de regulacion
internacionales o regionales que normen la materia.

TRIGESIMO SEPTIMO. Se modifica ¢l articulo 112, que pasa a ser el 111, en
1a forma siguiente:

Articulo 111. Los atributos de numeracién que se otorguen de conformidad con
esta Ley, tendrén caricter meramente instrumental. En consecuencia, su
otorgamiento no confiere derechos o intereses a los operadores, por 1o que su
modificacién, o supresion para el caso en que se encueniren ociosos de
conformidad con lo establecido en la respectiva habilitacién administrativa, no
genera derecho de indemnizaci6n alguna.

La Comisi6n Nacional de Teleoomunicnciones; establecerd las condiciones y
mecanismos para la modificacién o supresién de los nombres de dominio a que
hace referencia la presente Ley, conforme al plan nacional que dicte.

Los recursos de numeracién no podrén ser transferidos a otro operador, en forma
directa o indirecta, sin autorizacién expresa de la Comisi6n Nacional de
Telecomunicaciones, la cual deberfi ajustarsé a lo establecido en los planes
nacionales de numeracién.

TRIGESIMO OCTAVO. Se modifica el articulo 122, que pasa a serel 121, en
la forma siguiente:

Articulo 121. Para la prestacién de los servicios satelitales en el pais; se le dard
prioridad al uso de satélites venezolanos, si éstos proveen condiciones técnicas y
econ6micas equivalentes a las de los satélites extranjeros.

A los efectos de esta Ley, se enu'ende por satélite venezolano aquel que utiliza
recursos orbitales y espectro radioeléctrico asociado que haya sido asignado por
la Repiblica y registrado a nombre de ésta por los organismos internacionales
pettinentes y cuyas estaciones de control y monitoreo, asf como la sede de
negocios de la entidad correspondiente, estén instaladas en el territorio nacional.

Quien. provea capacidad satelital en el territorio nacional a operadores
debidamente habilitados para la prestacién de servicios a terceros, requeriré de la
obtenci6n del permiso de provisién de capacidad satelital.

A los efectos de 1a presente Ley, se entenderd por capacidad satelital los recursos
de espectro radioeléctrico cuantificados en términos de ancho de banda,
velocidad de transmisién o ambas, que ofrece un proveedor mediante un sistema
satelital a operadores de servicios de telecomunicaciones autorizados, sin que
ello implique la prestacién de servicios de telecomunicaciones.

TRIGESIMO NOVENO. Se modifica el articulo 138, que pasa a ser el 137, en
Ia forma siguiente:

Articulo 137. El servicio de radioaficionados, es un ‘servicio de
radiocomunicaciones universal que tiene por objeto la instruccién individual, la
intercomunicacién y los estudios técnicos de la radiotecnia.

Se entiende por radioaficionado, toda persona natural o jurfdica sin fines de Jucro
u organismo gubernamental debidamente autorizado. La actividad realizada por
los radioaficionados tiene por objeto la instruccién individual, la
intercomunicacién y los estudios técnicos de la radiotecnia.

Las personas debidamente autorizadas, que posean o controlen estaciones
radioeléctricas destinadas a la realizacién de actividades de radioaficionados,
deberfin efectuar ¢ registro de las mismas ante la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones a través de los medios previstos para tal fin.

CUADRAGESIMO. Se modifica el articulo 139, que pasa a ser ¢l 138, en la
forma siguiente:

Articulo 138, La Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones autorizaré la
instalacién y operacién de estaciones de radioaficionados a personas naturales de
nacionalidad venezolana o personas jurfdicas sin fines de lucro, domiciliadas en
el pais y a extranjeros residentes en la Repiiblica o de trinsito en el tersitorio
nacional, siempre que cumplan con los requisitos establecidos en esta Ley, su
Reglamento y demis normas que se dicten sobre la materia.

A 1al efecto, 1a Comisién Nacional de Telecomunicaciones expedird los permisos
para la operacién de estaciones de radioaficionados, los cuales tendréin una
vigencia no mayor a dicz afios y podrin ser renovados por igual lapso, de
conformidad con lo establecido en ¢l Reglamento respectivo.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones dispondré de un plazo no mayor
de quince dias hébiles para el otorgamiento de los permisos a que se refiere el
presente articulo.

CUADRAGESIMO PRIMERO. Se modifica el articulo 140, que pasa a ser ¢l
139, en la forma siguiente:

Articulo 139. Las estaciones de radioaficionados sélo podrén ser operadas en el
territorio de la Repiblica por personas previamente autorizadas por la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones. El titular de un permiso de radioafi c:onados no
deberd:

1. Usar sus equipos para fines distintos a aquellos para los cuales se le otorgé
el permiso.

2. Permitir que persoma alguna opere su estacién sin la autorizacién
correspondiente.

CUADRAGESIMO SEGUNDO. Se modifica el articulo 145, que pasa a se el
144, en l1a forma siguiente:

Articulo 144. Los prestadores de servicios de telecomunicaciones fijaréin sus
precios, salvo por lo que respecta a los servicios de telefonfa basica, aquellos
prestados en funcién de una obligacién de Servicio Universal o aquellos que
determine el 6rgano rector de conformidad con lo previsto en el presente
articulo, cuyas tarifas serdn fijadas por el 6rgano rector, ofda la opini6n de la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones, y entrarin en vigencia una vez
publicadas en 1a Gaceta Oficial de Is Repiblica Bolivariana de Venezuela.
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A los efectos del presente articulo, se entenderd por servicios de telefonfa basica
los servicios de telefon{a local y telefonia de larga distancia, prestados a través
de redes piblicas de telecomunicaciones.

En todo caso, el 6rgano rector, ofda la opini6n de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, podrd fijar las tarifss de los servicios de
telecomunicaciones cuando lo considere necesario, por razones de interés
piblico.

CUADRAGESIMO TERCERO. Se modifica el artfculo 147, que pasa a ser el
146, en la forma siguiente:

Articulo 146. Quienes con fines de lucro presten servicios de radiodifusién

sonora o de televisién abierta, pagarén al Fisco Nacional un impuesto del uno

por ciento (1%) de sus ingresos brutos, derivados de la explotacion de tales
servicios.

Quicnes presten cualquier otro servicio de telecomunicaciones o realicen
cualquier actividad de telecomunicaciones con fines de lucro, deberén pagar al
Fisco Nacional un impuesto del dos coma tres por ciento (2,3%) de sus ingresos
brutos, derivados de la explotaci6n de tales servicios.

Este impuesto se liquidard y pagard trimestralmente, dentro de los primeros
quince dfas continuos siguientes a cada trimestre del afio calendario y se
calculard sobre la base de los ingresos brutos correspondientes al trimestre
anterior.

Quienes exploten recursos orbitales y porciones de espectro radioeléctrico
asociadas y provean capacidad satelital con fines de lucro a operadores
autorizados para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones a terceros,
deberén pagar a la Repiblica un impuesto del cero coma cinco por ciento (0,5%)
sobre el monto facturado o pagado a éstos, por concepto de provisién de
capacidad satelital.

Este tributo se liquidar4 y pagaré anualmente dengo de los cyarenta y cinco-dias
continuos siguientes al vencimiento del aio calendario que corresponda. Los
proveedores de capacidad satelital estardn sujetos Gnicamente al pago del tributo
establecido en el presente Capitulo.

La provisi6n de capacidad satelital constituir§ hecho imponible de este impuesto,
atin cuando se haya contratado, perfeccionado o pagado en el exterior y aunque
el proveedor de la misma no se encuentre domiciliado en la Repiiblica.

A los fines del control fiscal, los operadores que presten servicios de
telecomunicaciones a terceros deberin remitir a la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, los contratos y la factura o documento que evidencia Ja
cancelacién de la provisién de capacidad satelital que sean suscritos.

CUADRAGESIMO CUARTO. Se modifica e} antfculo 148, que pasa a ser el
147, en la forma siguiente:

Articulo 147. Quienes presten servicios o realicen actividades de
telecomunicaciones con fines de lucro, deberén pagar a la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones una contribucién especial del medio por ciento (0,50%) de
los ingresos brutos, derivados de la explotacién de esa actividad, los cuales
formarén parte de los ingresos propios de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones para su funcionamiento.

Esta contribucién especial se liquidard y pagarf trimestralmente, dentro de los

primeros quince dfas continuos siguientes a cada trimestre del afio calendario y
se calcularéd sobre la base de los ingresos brutos correspondientes al trimestre
anterior.

CUADRAGESIMO QUINTO. Se modifica el articulo 149, que pasa a ser el
148, en la forma siguiente:

Articulo 148. Quienes exploten o hagan uso del espectro radioeléctrico, deberin
pagar anualmente .a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones una tasa por
concepto de administracién y control del mismo, que no exceders del medio por
ciento (0,50%) de sus ingresos brutos.

En el caso de servicios de radiodifusi6én sonora y de televisién abierta, este
porcentaje no excederé de un cero coma dos por ciento (0,2%) de sus ingresos
brutos, derivados de la explotacion de tales servicios.

Esta tasa se liquidars y pagard anvalmente, dentro de los primeros cuarenta y
cinco dias continuos del afio calendario.

El Reglamento de esta Ley, definird el modelo para el célculo de dicha tasa, en
funci6n de los siguientes criterios: frecuencias y ancho de banda asignados,
extension del drea geogrifica cubierta y poblacién existente en la misma, tiempo
por el cual se haya otorgado la concesién y modalidad de uso.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones enterard al Fisco Nacional el
cincuenta por ciento (50%) del monto resultante por este concepto y el resto
formaré parte de los ingresos propios de la Comisign.

La administracién de nombres de dominio causaré el pago de una tasa anual a la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones por un monto de una Unidad
Tributaria (1 U.T.). Quedan exentos del pago de la tasa por administracién de
nombres de dominio, cuando éstos hayan sido solicitados por entes v 6rganos de)
Estado.

CUADRAGESIMO SEXTO. Se modifica el articulo 151, que pasa a ser el 150,
en la forma siguiente:

Articulo 150. Quienes presten servicios o realicen actividades de
telecomunicaciones con fines de lucro deberfn aportar al Fondo de Servicio
Universal el uno por ciento (1%) de sus ingresos brutos.

Los prestadores de servicios de radiodifusién sonora o de televisién abijerta,
quedan exceptuados de esta obligaci6n, sélo por lo que respecta a los ingresos
brutos que obiengan por dichas actividades.

Este aporte se liquidard y pagaré trimestralmente, dentro de los primeros quinge
dias continuos siguientes a cada trimestre del aiio calendario y se calculari sobre
la base de los ingresos brutos correspondientes al trimestre anterios.

CUADRAGESIMO SEPTIMO. Se modifica el articulo 152, que pasa a scf el
151, en la forma siguiente:

Articulo 151. Quisnes presten servicios o realicen actividades de
telecomunicaciones aportardn al Fondo de Investigacién y Desarrollo de las
Telecomunicaciones el medio por ciento (0,50%) de sus ingresos brutos.

Los prestadores de servicios de radiodifusién sonora o de televisién abierta,
quedan exceptuados de esta obligacitn, s6lo por lo que respecta a los ingresos
brutos que obtengan por dichas actividades.

Este aporte se liquidaré y pagaré trimestralmente, dentro de los primeros quince
dfas continuos siguientes a cada trimestre del afio calendario y se calcularé sobre
1a base de los ingresos brutos correspondientes a trimestre anterior.

CUADRAGESIMO OCTAVO. Se modifica ¢l articulo 155, que pasa a ser el
154, en la forma siguiente:

Articulo 154. Se entenderd que los ingresos brutos se han generado en las
situaciones siguientes:

1. En la fecha del corte de cuenta de los usuarios o contratantes de los servicios.

2. Cuando el operador reciba por anticipado la contraprestacién por un servicio
que se compromete a prestar.

A los efectos de esta Ley se entiende que los ingresos brutos de los sujetos del
hecho imponible no admiten costos ni deducciones de ningin tipo.

Pardgrafo nico: A los efectos de este Titulo, las cantidades pagadas por los
operadores de telecomunicaciones por concepto de interconexién no formaréin
parte del monto de los ingresos brutos generados. As{ mismo, no formarén parte
de los ingresos brutos de las operadoras de telecomunicaciones, los ingresos
derivados de dividendos, venta de activos ¢ ingresos financieros.

En el caso de radiodifusién sonora y televisi6én abierta, tampoco formaréin parte
de los ingresos brutos, aquellos que provengan de la venta de producciones
artfsticas, tales como novelas, radionovelas y documentales.

CUADRAGESIMO NOVENO. Se modifica ¢l articulo 158, que pasa a ser el
157, en la forma siguiente:  °

Articulo 157. Los servicios de radioaficionados quedan excluidos de los tributos
establecidos en esta Ley. S6lo pagarin una tasa equivalente a una Unidad

Trbutaria (1 U.T.) para el otorgamiento o renovacién de sys mspecnvoa
permisos.

El Presidente o Presidenta de la Repiiblica, en Consejo de Ministros, podré
exonerar total o parcialmente a las emisoras de frontera, de radiodifusién sonora
y televisién abierta comunitarias de servicio pdblico sin fines de lucro que
tengan la condicién de tales, segiin la respectiva normativa, del pago de los
tributos estsblecidos en esta Ley. Asimismo, podré exonerar del pago de tales
tributos a los estados y municipios o sus entes descentralizados funcionalmente y
a los 6rganos y entes de la Administracién Piblica, que realicen actividades de
telecomunicaciones sin fines de lucro y con interés social.

QUINCUAGESIMO. Se modifica el articulo 171, que pasa a ser el 170, en la
forma siguiente:

Articulo 170. Sin perjuicio de las multas que corresponda aplicar de
conformidad con Jo previsto en esta Ley, seréi sancionado con la revocatoria de la
habilitaci6n administrativa o concesi6n, segiin el caso:

1. El destinatario de una obligacién de Servicio Universal que incumpla con las
previsiones, actividades y cargas derivadas del mismo.

2. El que incumpla los parfmetros de calidad, cobertura y eficiencia que
determine la Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

3. El que no haga uso efectivo de la porcién del espectro radioeléctrico que le
hubiese sido asignada, en los términos y condiciones establecidos 2l efecto.

4. El que inobserve una medida provisionalisima o cautelar dictada por la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones, de conformidad con lo
establecido en esta Ley.

5. El que cause interferencias a servicios de telecomunicaciones, en forma
dolosa.
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6. El que utilice o permita el uso de los servicios de telecomunicaciones para
los cuales est4 habilitado, como medios para coadyuvar en la comisién de
delitos.

7. El que de forma dolosa suminisué informaci6n a [a Comisién Nacional de
Telecomunicaciones fundada en documentos declarados falsos por sentencia
definitivamente firme.

8. Quien incumpla con la obligacién de obtener la aprobaci6n de la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones en las operaciones a las que se refiere las
disposiciones finales, quinta y décima séptima, de esta Ley.

9. Quien evada el pago de los tributos previstos en esta Ley.

10.La reincidencia en alguna de las infracciones a las que se refiere esta secci6n
en el plazo de un afio contado a partir del momento en que la sanci6n anterior
quede definitivamente firme.

11.La revocatoria de la concesién del espectro radioeléctrico, implicara la
revocatoria de la habilitacién administrativa cofrespondiente y viceversa.

12.La cesién, enajenaci6n, arrendamiento o la utilizacién por parte de terceros
. de la habilitaci6n administrativa, concesién o permiso, en contravencidn a lo
establecido en esta Ley.

QUINCUAGI"ZSlMO PRIMERO. Se modifica el articulo 173, que pasa a ser el
172, en la forma siguiente:

Articulo 172. Sin perjuicio de las multas que corresponda aplicar de
conformidad con lo previsto en esta Ley, ser4 sancionado con el comiso de los
equipos y materiales empleados en la instalacién, operaci6n, prestacién o
explotacién de dichos servicios o actividades, quien:

1. Haga uso de cualquier red o preste algiin servicio de telecomunicaciones sin
contar con su respectiva habilitacién administrativa, concesién o permiso,
segun sea el caso.

2. Reincida en la instalacién, operaci6n, prestacién o explotacién de redes o
servicios de telccommnicaciones sin poseer la habilitacién administrativa,
concesién O permiso.

3. No acate la decision de la Comisi6én Nacional de Telecomunicaciones
derivada de la revocatoria de una habilitacién administrativa, concesién o
permiso, segin sea el caso.

QUINCUAGESIMO SEGUNDO. Se modifica el articulo 175, que pasa a ser el
174, en la forma siguiente:

Articulo 174, En el caso de uso clandestino del espectro radioeléctrico, la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones ordenar4 al infractor la cesaci6n de
sus actividades clandestinas. Se entender# que existe uso clandestino del espectro
radioeléctrico cuando no se cuente con la respectiva concesién o permiso para su
uso y explotacién.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, podrs igualmente ordenar de
forma temporal o definitiva la cesacién de sus actividades a quien instale, opere
o explote servicios de telecomunicaciones que requieran la habilitacién
administrativa, concesién o permiso, sin contar con éstos.

QUINCUAGESIMO TERCERO. Se modifica el articulo 180, que pasa a ser e
179, en 1a forma siguiente: )

Articulo 179. Una vez ordenada la apertura del procedimiento correspondera a
la Consultoria Juridica la realizacién de todas las actuaciones necesarias para la
sustanciacién del mismo, inclvida las incidencias cautelares, sin perjuicio de la
potestad del Director o Directora General de dictar actos de sustanciacién
complementarios en la etapa de decisién del procedimiento.

La sustanciacién del expediente deberd concluirse dentro de los treinta dias
hibiles siguientes al auto de apertura, pero podra prorrogarse hasta por diez dias
habiles cuando la complejidad del asunto asi lo requiera.

QUINCUAGESIMO CUARTO. Se modifica el articulo 182, que pasa a ser el
181, en la forma siguiente:

Articulo 181. Tanto al inicio como en el curso de los procedimientos
administrativos de cualquier indole que se instruya, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones podrd dictar cvalquier medida cautelar nominada e
innominada que se considere necesaria para la proteccién del régimen juridico
vigente, a cuyos efectos deberd realizarse 1a respectiva ponderacion de intereses,
todo ello en atenci6n a la presuncién de buen derecho que emergiere de la
situaci6n.

QUINCUAGESIMO QUINTO. Se modifica el articulo 183, que pasa a ser el
182, en la forma siguiente:

Articulo 182. Entre las medidas cautelares que puede adoptar la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones, atendiendo a los pardmetros establecidos en el
articulo anterior, se sefialan las siguientes:

1. Ordznar Ja suspensién inmediata, total o parcial de las actividades
- presuntamente infractoras de esta Ley.

2. Ordenar la realizaci6bn de actos o actuaciones en materia de Servicio
Universal, interconexién, derecho de via, restablecimiento de servicios,
facturacién de servicios, seguridad y defensa.

3. Proceder a la incautacién de los equipos empleados y clausura de los recintos
o establecimientos donde se opere, cuando se trate de actividades
presuntamente clandestinas que impliquen el uso del.espectro radioeléctrico.

Pardgrafo inico: Las medidas cautelares que adopte la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, podrin ser dictadas con caricter provisionalisimo, en el
acto de apertura del procedimiento administrativo sancionatorio sin cumplir con
los extremos a que se refiere el articulo 181 de esta Ley, cuando razones de
urgencia asi lo ameriten. Ejecutada la medida provisionalfsima, la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones deber4 pronunciarse sobre su caricter cautelar,
confirmando, modificando o revocando la medida adoptada, en atencién a lo
dispuesto en los articulos 181 y siguientes de esta Ley.

Cuando se impute al infractor la explotaci6n o prestacién de un servicio sin la
habilitacién administrativa o concesi6én correspondiente, se podrdn acordar las
medidas provisionalisimas en el auto de apertura del procedimiento.

QUINCUAGESIMO SEXTO. Se modifica el articulo 184, que pasa a ser el
183, en la forma siguiente:

Articulo 183. Acordada la medida cautelar o provisionalisima, la parte contra la
cual obre o cualquier interesado podrd oponerse a ella, dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la notificacién que de la misma se haga a la parte contra la
cual obre la medida. En caso de oposicién, se abrird una articulacién probatoria
de ocho dias habiles, en la cual las partes y los interesados podrén hacer valer sus
pruebas  y alegatos. Vencido dicho lapso, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones decidira lo conducente dentro de los tres dias hébiles
siguientes.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones, procederd a revocar la medida
cautelar o provisionalisima que hubiese dictado cuando estime que sus efectos no
se justifican. En todo caso, las medidas cautelares que se hubiesen dictado
cesardn en sus efectos como tales cuando se dicte la decisién que ponga fin al
procedimiento sancionatorio o transcurra el lapso establecido para la decisi6n
definitiva sin que ésta se haya producido.

QUINCUAGESIMO SEPTIMO. Se modifica e} articulo 185, que pasa a ser el
184, en la forma siguiente:

Articulo 184. Concluida la sustanciacién del expediente o transcurrido el lapso
para ello, éste se remitird al Director o Directora General de la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones quien, sin perjuicio de que pueda ordenar la
realizacién de cualquier acto adicional de sustanciacién que juzgue conveniente,
deberd dictar la decisi6n correspondiente dentro de los quince dias habiles
siguientes a su recepcién. Este lapso podrd ser promrogado mediante auto
razonado hasta por quince dias habiles, cuando la complejidad del caso lo
amerite.

QUINCUAGESIMO OCTAVO. Se modifica el articulo 186, que pasa a ser el
185, en la forma siguienté: -

Articulo 185. En la decisién del Director o Directora General, se determinara la
existencia o no de infracciones y en caso afirmativo se estableceran las sanciones
correspondientes, asi como los correctivos a que hubiese lugar, salvo en los
casos de revocatoria, cuya decision corresponde al Consejo Directivo o al érgano
rector de conformidad con esta Ley.

QUINCUAGESIMO NOVENO. Se modifica el articulo 189, que pasa a ser el
188, en la forma siguiente:

Articulo 188. Serd penado con prisién de uno a cuatro afios:

1. Quien con dolo cause daiios a equipos terminales, instalaciones o sistemas de
telecomunicaciones, de manera que interrumpa parcial o totalmente la
prestaci6n del servicio.

2. El que utilizando equipos o tecnologias de cualquier tipo, proporcione a un
tercero ¢l acceso o disfrute en forma fraudulenta o indebida de un servicio o
facilidad de telecomunicaciones.

3. Quien en forma clandestina haga uso del espectro radioeléctrico.

4. El que produzca interferencias perjudiciales con el fin especifico de generar
la interrupcién de un servicio de telecomunicaciones.

SEXAGESIMO. Se modifica el articulo 191, que pasa a ser la disposici6n final
primera, en la forma siguiente:

Primera. No sc otorgardn habilitaciones administrativas, concesiones 0 permisos
a personas naturales o juridicas que hubieren ostentado una habilitacion,
concesiébn o permiso revocado, o hubieren sido sancionadas por realizar
actividades de telecomunicaciones o wusado y explotado el espéctro
radioeléctrico, sin contar con la respectiva habilitacion, concesién o permiso,
segin sea el caso. Esta misma restriccién aplica para los accionistas, socios,
participantes o directivos de dichas personas juridicas.

Ninguna persona natural o juridica 0 grupo de personas podrs, por si o por
interpuesta persona, obtener en concesién o liegar a controlar mis de una
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estacién de radiodifusién o televisién abierta, en la misma banda de frecuencia
por localidad. Esta misma restriccién opera con relacién a los accionistas de una
empresa concesionaria.

Por reglamento podrin establecerse otras restricciones que garanticen la
pluralidad y democratizacién en la distribuci6n y uso de tales recursos.

En todo caso, el Estado podra reservarse para si frecuencias en cada una de las
bandes de radiodifusién sonora y de television abierta, comprendidas en el
Cuadro Nacional de Atribucién de Bandas de Frecuencias (CUNABAF).

SEXAGESIMO PRIMERO. Se modifica el articulo 195, que pasa a ser la
disposicién final quinta, en la forma siguiente:

Quinta. La adquisicién total o parcial de personas juridicas titulares de
habilitaciones administrativas para el establecimiento y explotacién de redes y
para la prestacién de servicios de telecomunicaciones, la suscripcién de un
acuerdo de fusién, la escisién, transformacién o la creacién de filiales que
exploten servicios de telecomunicaciones, cuando impliquen un cambio en el
control sobre las mismas, asi como cualquier otra operacién mercantil que
implique yn cambio directo o indirecto en el control accionario y financiero
sobre las mismas, deberd someterse a la aprobacién previa de la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones para que tales operaciones adquieran eficacia.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones s6lo podrd aprobar las
opera?iones a que se refiere este artfculo, cuando medie opinién favorable de la
Superintendencia para la Promocién y Proteccién de la Libre Competencia.

El acto administrativo mediante el cual no se apruebe la realizacién de la
operacién deberd expresar con toda claridad los fundamentos del mismo y, si
fuere el caso, hacer las recomendaciones pertinentes. El acto de rechazo
impediré en forma definitiva Ja ejecucién de la operacién en la forma pautada,
salvo que los interesados acojan las observaciones o recomendaciones
formuladas por la Superintendencia para la Promocién y Proteccién de la Libre
Competencia, o el acto administrativo de rechazo sea anulado por decisién
definitivamente firme,

SEXAGESIMO SEGUNDO. Se modifica el articulo 196, que pasa a ser la
disposici6n final sexta, en la forma siguiente:

Sexta. Quien solicite a la Comisi6én Nacional de Telecomunicaciones la
incorporacién como atributos concretos de su habilitacién administrativa,
determinadas prestaciones para ofrecerlas al piblico, debersn expresar en el
proyecto respectivo, bajo juramento, si alguna empresa vinculada a ella presta el
mismo servicio o servicios semejantes. En tales casos, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones solicitard la opini6én de la Superintendencia para la
Promoci6n y Proteccién de la Libre Competencia, sobre los efectos que el
otorgamiento del atributo solicitado pudiera tener en el sector, previa audiencia
de los intercsados. Al respecto, se tendra en cuenta la condicién de empresas
vinculadas de conformidad con las disposiciones de la Ley para Promover y
Proteger el Ejercicio de la Libre Competencia.

Sin perjuicio del resto de sus potestades, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones se abstendra de aprobar el proyecto respectivo si la opinién
de la Superintendencia resulta desfavorable.

SEXAGESIMO TERCERO. Se modifica el articulo 198, que pasa a ser la
disposicién final octava, en la forma siguiente:

Octava. Las operadoras de telecomunicaciones, podrén constituir ‘empresas
filiales para prestar, a través de éstas, uno o varios $ervicios para los cuales
hayan obtenido la habilitaci6én administrativa o concesién correspondiente. En
todo caso, esta modalidad de gestién requerird de la obtencién previa de la
autorizacién del érgano rector o la Comisién Nacional de Telecomunicaciones,
segln sea e| caso, y en ella deberd mantenerse en todo momento el control de
gestiébn y responsabilidad sobre las filiales. Asimismo, las operadoras de
telecomunicaciones podrin ceder a sus filiales alguno de los atributos de las
habilitaciones administrativas 0 concesiones de las que sean titulares, previa
autorizacién de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, lo cual implicara
que la responsabilidad en la prestacién del servicio corresponderd a la filial,
siendo necesaria la obtencién de su respectiva autorizacién o concesién, segin el
caso, de conformidad con la normativa aplicable.

Mediante reglamento podra establecerse la necesidad de que la prestacién de
determinados servicios de telecomunicaciones se haga a través de empresas
filiales o sujetas al control de la empresa titular de la habilitacién administrativa
o concesi6n.

SEXAGESIMO CUARTO. Se modifica el articulo 204, que pasa a ser la
disposicion final décima cuarta, en la forma siguiente:

Décima cuarta. La Ley Orgénica de Procedimientos Administrativos se aplicara
supletoriamente a los procedimientos que instruya la Comisién Nacional dec
Telecomunicaciones.

Las decisiones que adopte el Consejo Directivo y el Director o Directora General
de 1a Comision Nacional de Telecomunicaciones, seran recurribles directamente
ante el 6rgano rector o ante la Sala Politico Administrativa del Tribunal Supremo
de Justicia, a opcién del interesado. En el primer caso, el recurso deberd
ejercerse dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de notificacién

del acto y no podra recurrirse ante la Sala Politico Administrativa hasta tanto se
haya adoptado la decisién comespondiente, o se haya vencido el lapso para
decidir el mismo, sin que exista pronunciamiento alguno al respecto.

SEXAGESIMO QUINTO. Se modifica el articulo 207, que pasa a ser la
disposicién derogatoria iinica, en la forma siguiente:

Unica. Se derogan las disposiciones legales y reglamentarias existentes, en todo
aquello que sea contrario a lo dispuesto en esta Ley.

SEXAGESIMO SEXTO. Se modifica el articulo 208, que pasa a ser la
disposicién final décima séptima, en la forma siguiente:

Décima séptima. Los accionistas o participantes de personas juridicas
habilitadas para la prestacién de servicios de radio y televisién conforme a lo
establecido en esta Ley, no podrén efectuar enajenaciones voluntarias o forzosas
o constituir gravdmenes de sus acciones o cuotas de participacién, ni aumentos
por encima del veinte por ciento (20%) de su capital, sin la previa autorizacién
del érgano rector. :

SEXAGESIMO SEPTIMO. Se modifica el articulo 209, que pasa a ser la
disposici6n final décima octava, en la forma siguiente:

Décima octava. La persona natural titular de una habilitacién y concesi6én para
la prestacién de servicios de radio y televisién, que desee prestar los servicios a
través de una persona juridica, deberd obtener previamente la autorizacién
expresa del érgano rector. En todo caso, dicha autorizacién no implicard en
modo alguno la transferencia de la titularidad de la habilitacién y concesién a
favor de la persona juridica que al efecto se indique y deberd mantener en todo
momento, el control accionario, de gestién y la responsabilidad sobre aquélla.

SEXAGESIMO OCTAVO. Se modifica el articulo 210, que pasa a ser la
disposicién final décima novena, en la forma siguiente:

Décima novena. El Estado promoverd el desarrollo de la radio y la television
digital, de conformidad con los estindares que adopte el Presidente o Presidenta
de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela. A tales efectos, el 6rgano rector
-dictar4, mediante resoluci6n, la normativa aplicable que determinara el modelo,
limitaciones, requisitos, cronograma de implementacién y cualquier otro aspecto
necesario para obtener las condiciones que se estimen convenientes para el
adecuado desarrollo de estos servicios.

SEXAGESIMO NOVENO. Se modifica el articulo 211, que pasa a ser la
disposicién final vigésima, en la forma siguiente:

Vigésima. El 6rgano rector dictaré los lineamientos o criterios de instalacién de
las redes de telecomunicaciones del Estado, a los fines de garantizar el desarrollo
arménico, unificado y coherente de las mismas.

SEFTUAGESIMO. Se modifica el articulo 212, que pasa a ser la disposicién
final vigésima primera, en la forma siguiente:

Vigésima primera. El Estado se reservar4 frecuencias de las comprendidas en el
Cuadro Nacional de Atribuci6n de Bandas de Frecuencias (CUNABAF).

SEPTUAGESIMO PRIMERO. Se modifica el articulo 213, que pasa a ser la
disposici6n transitoria primera, en la forma siguiente:

Primera. Quienes posean habilitaciones de radicaficionados no vencidas al
momento de la entrada en vigencia de la presente Ley, mantendran los derechos
adquiridos hasta el vencimiento de las mismas, debiendo cumplir con el registro
de estaciones previsto en esta Ley.

No requeririn de tramite adicional para la obtencién del vermiso de
radioaficionado previsto en la presente Ley:

1. Quienes hayan solicitado ante la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
la transformacién de los permisos otorgados con anterioridad a la entrada en
vigencia de la presente Ley, y cumplido con los requisitos establecidos en
atencion a dicho proceso.

2. Quienes hayan solicitado una habilitacién administrativa para la instalacién y
operacién de estaciones radioaficionados, a partir del 12 de junio de 2000
hasta la entrada en vigencia de la presente Ley, habiendo cumplido con los
procedimientos y requisitos para ello establecidos. -

SEPTUAGESIMO SEGUNDO. Se modifica el articulo 214, que pasa a ser la
disposici6n transitoria segunda, en la forma siguiente:

Segunda. El 6rgano rector o la Comisién Nacional de Telecomunicaciones,
segun el caso continuarén, en los términos y condiciones previstos en la presente
disposicién, la transformacién de las concesiones, contratos, permisos o
cualquier otro instrumento otorgado con anterioridad a la entrada cn vigencia de
la Ley Orgénica de Telecomunicaciones publicada en la Gaceta Oficial de la
Repiblica Bolivariana de Venezuela N° 36,970 del 12 de junio de 2000, que no
hubicren sido transformados y que autoricen a su titular para 'a prestacién o
explotacién de servicios o actividades de telecomunicaciones, en las
habilitaciones administrativas, concesiones, permisos u obligacioncs de
notificacién o registros establecidos en esta Ley.

Estos instrumentos mantendrén la vigencia, derechos y obligaciones en cllos
contenidos, s6lo si sus titulares presentan la ratificacién de la solicitud de
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transformaci6n, en el lapso y bajo las condiciones que a tal efecto establezca la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

La no ratificacién de la solicitud de transformacién en los términos aqui
previstos se entenderf como renuncia de la respectiva concesién, contrato,
permiso o cualquier otro instrymento que haya autorizado a su titular para la
prestacién o explotacién de servicios o actividades de telecomunicaciones.

La transformacién de las concesiones, contratos, permisos o cualquier otro
instrumento que autorice a su titular para la prestacién o explotacién de servicios
o actividades de telecomunicaciones se hard atendiendo a los principios
siguientes:

1. Transparencia, buena fe, igualdad y celeridad.

2. Solo se transformaran los permisos, concesiones o cualquier otro instrumento
que se encuentren vigentes al momento de la publicacién de la presente Ley,
y que efectivamente hayan autorizado a su titular para la prestacién o
explotacién de servicios o actividades de telecomunicaciones, de forma

regular.

3. Los derechos de uso y explotacién dados en concesién, sobre' frecuencias
legalmente otorgadas, se mantendriin en plena vigencia.

4. No implicard el otorgamiento de més facultades para la prestacién de
servicios, que las que actualmente tienen los operadores de
telecomunicaciones de conformidad con sus respectivos titulos juridicos.

S. Se respetard el objeto, la cobertura y el lapso de vigencia de las concesiones,
contratos, permisos o cualquier otro instrumento que autorice a su titular para
la prestacién o explotacién de servicios o actividades de telecomunicaciones.

6. Los operadores que actualmente tengan obligaciones relativas a metas de
calidad, desarrollo, expansién y mantenimiento de sus redes, de conformidad
con sus respectivos contratos de concesién, deberéin cumplir con las mismas.

7. S6lo se establecerén las limitaciones que resulten compatibles con los

principios de esta Ley y el desarrollo que de ellos hagan los reglamentos
respectivos.

Los titulares de las concesiones, contratos, permisos o cualquier otro instrumento
otorgado con anterioridad a la entrada en vigencia de esta Ley, que autorizaron a
su titular para la prestacién o explotacién de servicios o actividades de
telecomunicaciones que no hubieren sido transformados y no se encuentren
vigentes al momento de la publicacién de la presente Ley, deberdn solicitar y
obtener la respectiva habilitacién administrativa, concesién, permiso provisional
o realizar la notificacién o el registro, segin el caso, conforme a los
procedimientos establecidos en esta Ley. El 6rgano rector o la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones, segiin sea el caso, declararan de oficio la
extinci6n de dichos titulos juridicos.

SEPTUAGESIMO TERCERO. Se modifica el articulo 215, que pasa a ser la
disposici6n transitoria tercera, en la forma siguiente:

Tercera. Aquellos procedimientos en curso iniciados con anterioridad a la
entrada en vigencia de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones publicada en la
Gaceta Oficial de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela N® 36.970 del 12 de
junio de 2000, que estaban destinados a la obtencién de concesiones, permisos 0
cualquier otro instrumento que autorizara a su titular para la prestacién o
explotacién de servicios o actividades de telecomunicaciones, se adecuardn al
procedimiento para la obtencién de habilitaciones administrativas, concesiones,
permisos provisionales u obligaciones de notificacién y registro previsto en la
presente Ley, segin sea el caso, sélo si las personas naturales o juridicas que
dieron inicio a los mismos, ratifican la solicitud de otorgamiento de los referidos
titulos juridicos en el lapso que a tal efecto establezca la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones. En caso de no realizarse la ratificacién en el lapso
establecido, se tendrd por desistida la solicitud y se ordenard el archivo del
expediente.

La ratificacibn a que hace referencia la presente disposicién Solo podrd ser
presentada por los solicitantes que dieron inicio a los respectivos procedimientos.

SEPTUAGESIMO CUARTO. Se modifica el articulo 216, que pasa a ser la
disposicion trunsitoria cuarta, en la forma siguiente:

Cuarta. Se mantendrin ¢n pleno vigor todos los derechos y obligaciones
derivados de las habilitaciones administrativas y concesiones validamente
otorgadas con anterioridad a la publicacién de la presente Ley en la Gaceta
Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela, en los términos y condiciones
establecidos e los mismos, salvo aquello que contradiga lo dispuesto en la
presente Ley.

SEPTUAGESIMO QUINTO. Se modifica el articulo 217, que pasa a ser la
disposici6n transitoria quinta, en la forma siguiente:

Quinta. Los actuales prestadores de servicios de produccién nacional
audiovisual deberéin solicitar a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones el
permiso correspondiente, en el lapso y bajo las condiciones que a tal efecto
establezca la Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones.

Solo podréin continuar prestando el servicio de produccién nacional audiovisual
aquellas personas naturales o juridicas que soliciten y obtengan el permiso
correspondiente, en los términos previstos en la presente Ley.

SEPTUAGESIMO SEXTO. Se modifica el articulo 218, que pasa a ser la
disposicion transitoria sexta, en la forma siguiente: :

Sexta. Todos los operadores de servicios de telecomunicaciones, con la finalidad
de garantizar la interoperabilidad de las redes y la prestacién de servicios deben
implementar en su red piblica de telecomunicaciones el sistema de sefializacién
por canal comdn N° 7, sistemas de seiializacién para redes por paquetes o
aquellos protocolos de sefializacién que sean previstos en la normativa aplicable.

Esta disposicién tiene carficter obligatorio y se implementard de conformidad
con los criterios que al efecto establezca progresivamente, la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones. ) :

SEPTUAGESIMO SEPTIMO. Se modifica el articulo 219, que pasa a ser la
disposicion transitoria séptima, en la forma siguiente:

Séptima. Hasta tanto el 6rgano rector fije las tarifas de los servicios de
telecomunicaciones de conformidad con lo previsto en el articulo 144 de la
presente Ley, se mantendran en vigencia los mecanismos para el establecimiento
de precios y tarifas existentes con anterioridad a la entrada en vigencia de la
presente Ley.

SEPTUAGESIMO OCTAVO. Se modifica e] articulo 220, que pasa a ser la
disposici6n transitoria octava, en la forma siguiente:

Octava. Hasta tanto se dicte una nueva normativa sublegal por el 6rgano o ente
competente conforme a la presente Ley, seguirin vigentes todas aguellas
disposiciones dictadas hasta la fecha que no contradigan lo expresamente
establecido por la presente Ley.

S.EFI‘I_JAGESIMO' NOVENO. Se modifica el articulo 221, que pasa a ser la
disposici6n transitoria novena, en la forma siguiente:

Novena. El operador de telefonfa bésica del Estado podra prestar el servicio de
televisién por suscripcién, siempre que cumpla en forma concurrente con las
siguientes condiciones:

1. Que haya adquirido el atributo correspondiente; y

2. Que garantice, a satisfaccibn de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, el acceso de operadoras de televisién por suscripcion a
los ductos, tanquillas y demés elementos necesarios para el emplazamiento
de cables, que se encuentren bajo su control o posesitn por cualquier titulo.

Parégrafo Gnico: Para prestar el mencionado servicio en zonas del pais en las
cuales no existan operadores de televisién por suscripcién via cable, el operador
de telefonia bésica del Estado deberi demostrar a la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones que ha puesto poblicamente a disposicién de otras
operadoras de televisién por suscripcién via cable el acceso a los ductos,
tanquillas y demés elementos necesarios para el emplazamiento de cables, que se
encuentren bajo su control o posesién por cualquier titulo.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, determinard los requisitos
bésicos de seguridad y acceso que deben garantizarse para el cabal cumplimiento
de la obligacién prevista en este articulo, asi como la utilizacién de tales
elementos en condiciones transparentes y no discriminatorias.

OCTAGESIMO. Se modifica el articulo 222, que pasa a ser }a disposicién
transitoria décima, en [a forma siguiente:

Décima. Hasta tanto se dicte la ley correspondiente, el Ejecutivo Nacional podré,
cuando lo juzgue conveniente a los intereses de la Naci6n, o cuando asi lo
exigiere ¢l orden piblico o la seguridad, suspender la transm'isié.n de
comunicaciones cursadas a través de los distintos medios de telecomunicaciones,
todo ello de conformidad con la Constitucién de la Repéblica.

OCTAGESIMO PRIMERO. De conformidad con lo previsto en el articulo 5
de la Ley de Publicaciones Oficiales, imprfmase en un solo texto Ia Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica

Bolivariana de Venezuela N° 36.970, de fecha 12 de junio de 2000, sustitiyase
donde sea necesario el lenguaje de géneros, los nombres de los ministerios por
“Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de”, entes u érganos y
sustitiyase la numeracién del articolado correspondiente a las disposiciones
transitorias, derogatorias y finales por ordinales; de igual forma las firmas,
fechas y demés datos de sancién y promulgacién
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Dada, firmada y sellada en ¢l Palacio Federal Legislativo, sede de la Asamblea
Nacional, en Caracas, a los veinte dias del mes de diciembre de dos mil diez.
Afio 200° de la Independencia v 151° de 1a Federaci6n.

Promulgacion de la Ley de Reforma de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, de Conformidad con lo previsto en el articulo
213 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Palacio de Miraflores, en Caracas, a los veintiocho dias del mes de
diciembre de dos mil diez. Afios 200° de la Independencia, 1512
de la Federacién y 119 de la Revolucién Bolivariana.

Cimplase,
(L.s.)

HUGO CHAVEZ FRIAS

Refrendado
£l Vicepresidente Ejecutivo
(LS.)
ELIAS JAUA MILANO

Refrendado

El Ministro del Poder Popular del
Despacho de la Presidencia
(LS.) :
FRANCISCO JOSE AMELIACH ORTA

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
para Relaciones Interlores y Justicia
(LS)
TARECK EL AISSAMI

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
Relaciones Exteriores
(Ls.)
NICOLAS MADURO MOROS

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
de Planificacién y Finanzas
(LS.)
JORGE GIORDANI

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
para la Defensa
(L.S.)
CARLOS JOSE MATA FIGUEROA

Refrendado
Et Ministro del Poder Popular para
el Comercio -
(LS.)
RICHARD SAMUEL CANAN

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
las Industrias Basicas y Mineria
(L.S.)
’ JOSE SALAMAT KHAN FERNANDEZ

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
el Turismo

(LS.)
ALEJANDRO ANTONIO FLEMING CABRERA

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
la Agricuttura y Tierras
(LS.)
JUAN CARLOS LOYO HERNANDEZ

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
fa Educacion Universitaria

(L.S.)

EDGARDO RAMIREZ -

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
la Educacion

(LS.)
JENNIFER JOSEFINA GIL LAYA

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
la Saiud
(Ls.)

EUGENIA SADER CASTELLANOS
Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
el Trabajo y Seguridad Social
(LS) .

MARIA CRISTINA IGLESIAS

Refrendado
€] Ministro del Poder Popular para
Transporte y Comunicaciones
(L.S.)
FRANCISCO JOSE GARCES DA SILVA

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para

Vivienda y Habitat

(LS.) .
RICARDO ANTONIO MOLINA PENALOZA

Refrendado

E! Ministro del Poder Popular para

la Energia y Petréleo

(Ls) -
RAFAEL DARIO RAMIREZ CARRENO

Refrendado
E! Ministro del Poder Popular para
el Ambiente
(LS.
ALEJANDRO HITCHER MARVALDI

Refrendado
£ Ministro del Poder Popular
para Ciendia, Tecnologia e Industrias Intermedias
(LS)
RICARDO JOSE MENENDEZ PRIETO

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
la Comunicacién y [a Informacién
(LS.)

ANDRES GUILLERMO IZARRA GARCIA

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
las Comunas y Proteccién Social
(LS) "
I1SIS OCHOA CANIZALEZ

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
la Alimentacién
(LS.)
- CARLOS OSORIO ZAMBRANO

Refrendado
El Encargado del Ministerio del Poder Popular
Para la Cultura
(LS.)
FRANCISCO DE ASIS SESTO NOVAS
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Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
! Deporte
(LS, .
HECTOR RODRIGUEZ CASTRO

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
los Pueblos Indigenas
(Ls)
NICIA MALDONADO MALDONADO
..
La Ministra del Poder Popular
para la Mujer y la Jgualdad de Género
LS.) -
s NANCY PEREZ SIERRA

Refrendado
£ Ministro del Pader Popular
t;a)&mia Eléctrica
) ALT RODRIGUEZ ARAQUE

Refrendado
£l Ministro de Estado para
la Banca Pxiblics
(Ls.)
HUMBERTO RAFAEL ORTEGA DIAZ

Refrendado

£ Ministro de Estado para

fa Transformacién Revolucionaria
de la Gran Caracas

(LS.)

FRANCISCO DE ASIS SESTO NOVAS

LA ASAMBLEA NACIONAL
DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Decreta
la siguiente,
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

TITULO I .
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Esta Ley tiene por objeto establecer el marco legal de regulacién
genoral de las telecomunicaciones, a fin de garantizar el derecho humano de las
personas a la comunicacién y a la realizacion de las actividades econ6micas de
telecomunicaciones necesarias para lograrlo, sin m4s limitsciones que las derivadas

de las leyes y de la Constitucién de la Repiblica.

Se excluye del objeto de esta Ley ia regulacin del contenido de las transmisiones y
comunicaciones cursadas a través de los distintos medios de telecomunicaciones, la
cual se regird por las disposiciones constitucionales, legales y reglathentarias

correspondientes.
Articulo 2. Los objetivos generales de esta Ley son:

1. Defender los intereses de los usuarios, asegurando su derecho al acceso a los
servicios de telecomunicaciones, en adecuadas condiciones de calidad, y
salvaguardar, en la prestscién de estos, la vigencia de los derechos
constitucionales, en particular el del respeto a log derechos al honor, a la
intimidad, sl secreto en las comunicaciones y ¢l de la proteccién a la juventud y
la infancia. A estos efectos, podrén imponerse obligaciones a los operadores de

los servicios para la garantfa de estos derechos.

2. Promover y coadyuvar el ejercicio del derecho de las personas a establecer
medios de radiodifusién sonora y televisién abierta comunitarias de servicio
piblico sin fines de lucro, para el ejercicio del derecho a la comunicacién libre

y plural.

3. Procurar condiciones de competencia entre los operadores de servicios.

4. Prpmover el desarrollo y la utilizacién de nuevos servicios, sedes y tecnoioghs
cuando estén disponibles, y el scceso a éstos en condiciones de igualdad de
personas ¢ impulsar la integracién de] espacio geogrifico y la cohesién

econémica y social.

5. Impulsar la integraci6n eficiente de servicios de telecomunicaciones.

6. Promover la investigacién, el desarrollo y Ia transferencia tecnolégica en

materia de telecomunicaciones, la capacitacién y ¢l empleo en el sector.

7. Hacer posible el uso efectivo, eficiente y pacifico de los recursos limitados de
telecomunicaciones, tsles como la numeracién y el espectro madioeléctrico, asi

como la adecuada proteccitn de este dltimo.

8. lncorporar y garantizar el cumplimiento de las obligaciones de Servicio
Universal, calidad y metss de cobertura minima uniforme y aquellas
obligaciones relativas a scguridad y defensa, en materia de telecomunicaciones.

9. Favorecer el desarrollo armémico de los sistemas de telecomunicaciones en el
espacio geogrético, de conformidad con la ley.

10.Favotecer el desarrollo de los mecanismos de integracion regional en los cuales
sea parte la Repilblica y fomentar la participacién del pafs en organismos
internacionales de telecomumicaciones.

11.Promover la inversion naciomal e internacional para la modernizacién y el
desarrollo del secior de las selacomunicaciones.

Articulo 3. El régimen integral de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico, es de In competencia del Poder Pdblico Nacional y se regir por esta
Ley, sus reglamentos y demés disposiciones normativas que con srreglo 3 ellas se
dicten. Las aitoridades naciomsles, estadales y municipales prestarfn a los
funcionarios o funcionariss de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, la
colsboracién necesaria para el cabal, oportuno y efectivo cumplimieato de sus
funciones.

Articulo 4. So entiende por telecomunicaclones toda transmision, emisién o
recepcin de signos, sediales, escritos, imigenes, sonidos o informaciones de

~ cualquier naturaleza, por hilo, radioslectricidad, medios 6pticos, u otros medios

electromagnéticos afines, invemtados © por inventarse. Los reglamentos que
desarrollen esta Ley podrin seconocer de maners especifica otros medios o
modalidades que pudieran surgir ea el &mbito de las telecomynicaciones y que se
encuadren en los parémetros de esta Ley.

A los efectos de esta Ley se defime ef espectro radioeléctrico como el conjunto de
ondas electromagnéticas cyya frecwencia se fija convencionalmente por debajo de
tres mil gigahertz (3000 GHz) y qus se propagan por el espacio sin gufa artificial.

mmnﬁu)émn&ibabmde&mndu.qwnduinmpor
nimeros enteros, en orden Creciomte. Las bandas de frecuoncias constituyen el
Agrupamiento o conjunto de amdes radioeléctricas con Umite superior ¢ inferior
definidos convencionalmente. Bstes a su voz podriin estar divididas en subbandss.

Articulo S. Se declaran como de sexvicio ¢ interés péblico el establecimiento o
explotacién de redes de telecommunicaciones y la prestacién de servicios de
telecomunicaciones, eatre ellos sadio, television y produccién naciona! audiovisual,
pan cuyo ejercicio se requesieh la obtencién previs de la comvespondients
habilitacién administrativa, concesion o permiso, de ser pecesario, en los casos y
mﬂquummlpy,muﬂmwlyhlmdidommnlu
que al efecto establezca la Conslsitin Nacional de Telecomunicaciones.

Enwcondid&dol«vidoehtﬁpﬁblicohlwﬁvidlduyuwidmdc
telecomunicaciones, catre ellos sadio, television y produccién nacional sudiovisual,
podrin someterse a parimetros de calidsd y metas espociales de cobertura minima
uniforme, asf como a la prestacidm de servicios bajo condiciones preferenciales de
ACCes0 y precios a escuelas, umiversidades, bibliotecas y centros asistencisles de
cagécter piblico. Asf mismo, por su condicién de servicio e interés piblico el
contenido de Ias transmisiones o comunicaciones cursadas a través de los distintos
medios de telecomunicaciones eatre ellos radio, televisién y produccién nacional
audiovisual podrin someterse a las Hmitaciones y restricciones que por razones de
interés pGblico establezca a ley y Ia Constitucién de la Reptblica.

Articulo 6. El establecimiento o explotacién de redes de telecomunicaciones, asf
como la prestacién de servicios de telecomunicaciones, podrin realizarse en
beneficio de las necesidades comssmicacionales de quienes las desamollan o de
terceros, de conformidad con las particularidades que al efocto se establezcan
leyes y reglamentos.

Articulo 7. El espectro radioeléctrico es un bien de! dominio piblico de la
Repﬁbha,pnnwyouoy-ﬂobdéndebeﬁmmumh:upwﬁvn
concesién, de conformidad con Is Jey.

Articulo 8. Los servicios de selecomunicaciones para la scguridad y defensa
nacional quedan reservados al Butado. La calificacién de un servicio como de
seguridad y defensa la haré el Pucsidente o Presidenta de la Repéblica, en Consejo

de Ministros, ofda la opinién del Consejo do Defensa de Ia Naci6n, de conformidad
con la ley.

Articulo 9. Las habilitaciones administrativas para la prestacién de servicios de
telocomunicaciones, ssf como las concesioncs pam el uso y explotacitn del
dominio péblico radioeléctrico, s8lo serén otorgadas a personas domiciliadas en el
pais, salvo o que establezcan Jos acuerdos o tratados internacionales suscritos y
ratificados por Is Reptblica.

La participacion de la inversi6m extranjera en el 4mbito de las telecomunicaciones
sélo podré limitaree en los servicios de radiodifusion sonora y television abierta, de
conformidad con lo que al efecto prevean las normas legales y reglamentarias
correspondientes.

Articulo 10. B! sigpificado de Jos términos empleados en esta Loy o en sus
reglamentos y no definidos en ellos, seré el que le asignen los convenios o iratados
intemnacionales suscritos y ratificados por la Reptblica, en especial las definiciones
adoptadas por la Unitn Interacional de Telecomunicaciones (UIT) y, en defecto
de éstas, las normas establecides ea el respectivo reglamonto.

Articulo 11. La Comisién Naciomal de Telecomunicaciones, antes de producir o
modificar los actos normativos que puede dictar de conformidad con esta Ley,
realizari consultas péblices prewias con los sectores intercsados. A tales efectos
eatablecers mediante resoluciém los mecanismos que penmitan asegurar la oportuna
informacién de los interesados y la posibilidad que aporten sugerencias o
recomendaciones, en los términos y condiciones que se determinen, parns lo cual
procusaré ¢! establecimiento de mecanismos abiertos, electrénicos o sudiovisuales.
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Las personas naturales o jurfdicas, podrin propomer a Ia Comisién Nacional de
Telecomunicaciones la regulacién de nuevos servicios ds telecomunicaciones.

TiTULO I
DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS Y OPERADORES

Capitulo I
De Jos derechos y deberes de los usuarios

Articulo 12. En su condicién de usuario de un servicio de telecomunicaciones, toda
persona tiene derecho a:

1. Acceder en condiciones de igualdad a todos los servicios de telecomunicaciones
y a recibir un servicio eficiente, de calidad o hntommpudo salvo las
limitaciones derivadas de la capacidad de dichos servicios.

2. La privacidad ¢ inviolabilidad de sus telscommunicaciones, salvo en aquellos
casos expresamente autorizados por la Constitucién de la Repiblica o que, por
su naturaleza tengan cardcter publico.

3. Ejercer individual y colectivamente su derecho a la comunicacion libre y plurll;
a través del disfrute de adecysdss condiciones para fundar medios de

radiodifusién sonora y televisién abierta comunitarias de servicio piblico sin
fines de lucro,.de conformidad con la ley.

4. Que se le facturen oportuna y detalladamente la totalided de los cargos por los
servicios que recibe, evitando incurrir en facturacién errénea, tardfa, o no
justificada, salvo en los casos de servicios prepagados, de conformidad con el
reglamento de esta Ley, que dicha facturaciém sea expresada en términos
facilmente comprensibles y a recibir oportunamente dicha facturacién.

5. Disponer de un servicio gratuito de llamadas de emergencia, cualquiera que sea
el operador responsable de su prestacién y con independencia del tipo.de
terminal que se utilice. El enrutamiento de las llamadas a los servicios de
emergencia seré a cargo del operador.

6. Disponer gratuitamente de una gufa actualizada, clectrénica o impresa, y
unificada para cada #&mbito geogrifico relgcionada con el servicio
independientemente del operador que se trate. Todos los abonados tendrén
derecho a figurar en dichas guias y a un servicio de informaci6n nacional sobre
su contenido, sin perjuicio, en todo caso, del derecho a la proteccién de sus
datos personales, incluyendo el de no figurar en dichas gufaes.

7. Obtener oportunamente el reintegro, en dinero efectivo, de lo que hubiese
entregado por concepto de depésitos o garantias, asf como por los saldos que
resulten a su favor, de conformidad con lus normas establecidas en ol respectivo
reglamento.

8. Recibir la compensacién o reintegro por la imterrupcién de los servicios de
telecomunicaciones en los términos que establezca el respectivo reglamento. A
tales efectos los abonados podrin escoger, entre lus mecanismos de
compensacién o reintegro que establezca dicho reglamento, aquel que considere
més conveniente y satisfactorio a sus intereses.

9. Que en la contrataci6n de servicios de telecomunicaciones se utilicen los
modelos de contratos previamente autorizados por la Comisi6n Nacional de
Telecomunicaciones y a obtener copia de los mismos.

10.Que se atiendan a la brevedad y de manera eficaz todas sus solicitudes, quejas o
reclamos, derivados de la prestacién del servicio y, de forma especial, exigir el
cumplimiento por parte de los operadores de sexvicios de telecomunicaciones,
de pardmetros de calidad mfnima en la prestacién de los servicios que serin
establecidos para cada servicio por la Comisibn Nacional de
Telecomunicaciones.

11.Que sc le haga conocer previamente y en forma adecuada la suspensién,
restriccién o eliminacién de los servicios de telecomunicaciones que haya
contratado, expresando las causas de tales medidas.

12.Que sc le haga conocer la ecxistencia de averias en los sistemas de
telecomunicacioncs que los afecten, el tiempo estimado para su reparacién, asf
como reclamar por la demora injustificada en la reparacién de las averias.

13.Acceder a la informaci6n en idioma castellano relativo al uso adecuado de los
servicios de telecomunicaciones, y al mancjo, instalacién y mantenimiento de
equipos terminales, asf como las facilidades adicionales que éstos brinden.

14.Que s¢ le proporcione adecusda y oportuns proteccién contra anomalfas o
abusos cometidos por los prestadores de servicios de telecomunicaciones o por
cualquier otra persona que vulnere los derechos establecidos en esta Ley.

15.Que se le ofrezcan servicios de informacién precisa, cierla y gratuita sobre las
tarifas vigentes, consultables desde ¢l equipo terminal empleado por el usuario,

con ol objeto de permitir un correcto aprovechamiento y favorecer la libertad de

eleccién.

16.Los demés que se deriven de la aplicaci6n de leyes, mghmentos y demsfs
normas aplicables.

Articulo 13. En su condicién de usuario de un servicio de telccomunicaciones, toda
persona tiene ol deber de:

1. Pagar oportunemente los cargos por los servicios recibidos, de conformidad con
los precios o m;ifu preestablecidos que correspondsn.

2. Informar al prestador del servicio, cunlquier intermapoion, deficiencia o daio
ocurrido en el sistema, una vez que tenga copocimiento del hecho.
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3. No alterar los equipos terminales que posea, aunque sean de su propiedad,
cuando a consecuencia de ello puedan causar dafios o interferencias que
degraden la calidad de! servicio de acuerdo a estindares establecidos por la
Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones o con ¢l objeto de producir la
evasién del pago de las tarifas o precios que corresponda.

4. Prestar toda la colsboracién posible a los funcionarios o funcionarias de la
Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones, cuando éstos se las requicran en el
cymplimiento de sus funciones.

5. Informar a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones sobre hed:oo que
puedan ir en contra de las previsiones de 1a ley.

6. Respetar los derechos de propicdad y uso de otras personas relativos a
elementos vinculados a las telecomunicaciones.

7. Respetar las disposiciones legales, reglamentarias, las normas que dicte la
Comisién Nacionsl de Telecomunicaciones y las condiciones generales de
contrataci6n de los servicios.

Capitulo IT
De los derechos y deberes de los operadores

Articulo 14. Los operadores de servicios de telecomumcacnoncs, debidamente
acreditados, tienen los.derechos siguientes: ’

1. Al uso y projeccién de sus redes e instalaciones empleadas en la prestacién del
sefvicio de telecomunicaciones.

2. A participar, con el caricter de oferentes, en procesos de seleccién para la
obtenci6n de la habilitacién administrativa o concesién para el uso y explotacién
del espectro radioeléctrico, con las limitaciones derivadas de esta Ley v sus
reglamentos, de los planes de telecomunicaciones o del mantenimiento de la
competencia, segiin las decisiones o recomendaciones que al efecto pueda dictar
la Superintendencia para la Promoci6n y Proteccién de la Libre Competencia.
Los participantes en estos procesos lo harén en igualdad de condiciones.

3. Solicitar y recibir informscién oportuna sobre planes, programas, instructivos y
demés disposiciones de carécter normativo, asf como las de carécter individual

en la que estén interesados, que emita la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones.

4. Participar en los procesos de consulta que adelante el Ejecutivo Nacional, en
materia de telecomunicaciones, en la forma y condiciones que se establezcan
mediante reglamento.

5. Los demés que se deriven de la ley y los reglamentos.

Articulo 15, Los operadores de servicios de telecomunicaciones, debidamente
acreditados, tienen los deberes siguientes:

1. Respetar los derechos de los usvarios establecidos en la ley y en la Constitucién
de la Repiiblica, a una informacién adecusda y no engaiiosa sobre el contenido y
caracteristicas de los productos y servicios que consumen, a la libertad de
eleccién y a un trato equitative y digno.

2. Respetar las condiciones de calidad minimas establecidas por la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones, en la prestaci6n de sus servicios, de -
conformidad con los reglamentos de esta Ley,

3. Cumplir con las obligaciones previstas en la habilitacién administrativa
comrespondiente.
4. Actuar bajo esquemas de competencia leal y libre, de conformidad con la ley.

5. Publicar los precios miximos de los servicios que prestan a los usuarios, con por
lo menos quince dias continuos de antelacién a su entrada en vigencia, en
diarios que tengan mayor circulacidn en el drea geogrifica en la que actiian o, en
su defecto, en diarios de circulacién nacional, asf como notificar a la Comisién
Naciopal de Telecomunicaciones, dentro de este mismo plazo, los precios
méximos de los servicios antes seiialados.

6. Cumplir lss decisiones que de conformidad con esta Ley y sus reglamentos dicte
1a Comision Nacional de Telecomunicaciopes.

7. Pagar oportunamente los tributos legalmente establecidos.

8. Contribuir a 1a realizaci6n de los planes nacionales de telecomunicaciones, en la
forma gue dstermine ol reglamento respectivo.

9. Orientar sus actividades y procedimientos al cumplimiento de Ia ley y los
reglamentos.

10.Cumplir con las obligaciones de asistencia, prestacién de servicios, suministro y
provisién de bienes y recursos, asf como con todas aquellas obligaciones que se
establezcan en la normativa aplicable a los servicios de telecomunicaciones en
esiados de excepcion, y en los planes para estados de excepcién que al sfecto se
formulen.

11.Presentar sus estados financieros atendiendo a iss particularidades del plan
dnico de cuentas que dicte la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, de
conformidad con 1a ley y los reglamentos.

lé.Lu demis que se deriven de disposiciones legales y reglamentarias.
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TITULO I
DE LA PRESTACION DE SERVICIOS Y DEL ESTABLECIMIENTO
Y EXPLOTACION DE REDES DE TELECOMUNICACIONES

Capitulo 1
Disposiciones generales

Articulo 16. La habilitacién administrativa es el titulo que otorga l1a Comisi6n
Naciona! de Telecomunicaciones para ¢l establecimiento y explumclén de redes y
pars la prestacién de servicios de telecomunicaciones, a quicnes hayan cumplide
con los requisitos y condiciones que a tales fines establezca dicho ente, de
conformidad con esta Ley. Las actividades 'y servicios concretos que podrin
prestarse bajo el amparo de una habilitacién administrativa s¢ denominarén
atributos de la habilitacién administrativa, los cuales otorgan los derechos y
deberes inherentes.a la actividad para la cual ha sido habilitado ¢l operador, de
conformidad con lo estabiecido en los articulos 14 y 15 de esta Ley.

En los casos en que se requiera el uso del espectro radioeléctrico, los interesados
deberén obtener ademés la correspondiente concesién.

Articulo 17. Las habilitaciones administrativas y permisos para el establecimiento
y explotacién de redes, asf como para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones a que hace referencia la presente Ley, tienen caricter
personal{simo, en consecuencia, no podrén cederse o enajenarse, ni adquirir o
trensmitirse por sucesion, por efecto de los contratos, de la fusién de compaiiias o
par prescripcién.

El érgano rector y la Comisién Nacional de Telecomunicaciones establecerén,
segln sea ¢l caso, los distintos tipos de habilitaciones administrativas, concesiones
y permisos que otorgarén en funcién de los atributos que determinen para ¢l caso
concreto.

Articulo 18. Quien solicite a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones el
otorgamiento de una habilitacién administrativa o la incorporacién de atributos
concrelos a una que ya tuviere, deberd expresar en la solicitud respectiva, bajo
juramento, si alguna persona natural o juridica vinculada a ella presta el mismo
servicio o servicios semejantes.

Articulo 19. Toda habilitacién administrativa deberd contener, ademis de los

extremos requeridos por la Ley Orgénica de Procedimientos Administrativos, los

siguientes:

1. El tipo de habilitacién administrativa de que se trate y los atributos que
confiere.

2. La determinacién de las caracteristicas de las redes y de los servicios; su zona
de cobertura y cronograma de implantacion, wsi como las modalidades de
acceso a ellos y distribucién de los porcentajes de cobertura minima uniforme
dentro de la zona que le corresponda, si fuere el caso de conformidad gon la
reglamentaci6n respectiva.

3. El tiempo durante el cual se otorga.

4. Una remisién expresa a las condiciones generales de las habilitaciones
administrativas aplicables que haya establecido la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, de conformidad con la ley y los reglamentos, con
expresién del nimero y fecha de la Gaceta Oficial de la Repiiblica Bolivariana
de Venezuela de su publicacién.

Articalo 20. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones establecers,
atendiendo a las particularidades del tipo de redes y servicios de que sc trate, las
condiciones generales a las cuales deberéin sujetarse Jos interesados en obtener una
habilitacién administrativa, copcesién o permiso, de conformidad con las
previsiones de esta Ley.

Articulo 21. La duracién de las habilitaciones administrativas no podré exceder de
quince afios, pudiendo ser renovada por iguales perfodos siempre que su titular
haya cumplido con las disposiciones previstas en esta Ley, en sus reglamentos, en
las condiciones generales establecidas por la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones y en la habilitacién respectiva.

Los operadorcs interesados en continuar prestando los servicios de radio y
televisién, podrén solicitar la renovacién de la habilitacién correspondiente con
noventa dfas continuos de anticipacién a la fecha de vencimiento de aquélla de la
cual sean titulares. En todo caso, la condicién de titular de una habilitacién para la
prestacién de servicios de radio y television no implicard, para el solicitante, un
derecho subjetivo o de preferencia a la renovacién de la misma. El 6rgano rector
decidird lo conducentc dentro de los moventa dias continuos siguientes a la
solicitud.

Articulo 22. Las habilitaciones administrativas, concesiones y permisos a que hace
referencia esta Ley, se extinguirén por las causas siguientes:

1. Vencimiento del plazo para el cual fue otorgada.

2. Renuncia del titular, aceptada por el 6rgano rector o la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, segin sea el caso.

3. Revocatoria del titulo de conformidad con lo previsto en la presente Ley.

4. Muerte del titular en los casos de. personas naturales, dc conformidad con la
normativa aplicable, o la extincién, disolucién, quicbra o liquidacién en caso de
personas juridicas.

5. Decaimiento del tftulo en los casos que se verifique la pérdida de alguno de los
requisitos y condiciones que dieron lugar al otorgamiento del mismo.

6. Cualquier otra causa establecida en la presente Ley, sus reglamentos y el titulo
respectivo.

El 6rgano rector o la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, segin sea el caso,

_verificardin y sustanciarin a través de los procedimientos administrativos

correspondientes, la existencia de alguna de las causales establecidas en el presente
articulo. A tal efecto, y de ser el caso, el 6rgano competente dicltard un acto
motivado a través del cual declare extinta la concesién. En el caso previsto en los
numerales 1, 2 y 4 el 61gano rector o la Comisién Nacional de Telecomunicaciones,

_segin sea el caso, declararin de oficio la extincién de la habilitacién

administrativa, concesnén 0 permiso.

El 6rgano rector podré, cuando lo j juzgue conveniente a los intereses de la Naci6n,
o cuando asi lo exigiere el orden piblico o la seguridad, revocar o suspender las
habilitaciones administrativas, concesiones o permisos.

Articulo 23. No se requerirdi habilitacién administrativa o permiso para la
instalacién u operaci6n de equipos o redes de telecomunicaciones, en los casos
siguientes:

1. Cuando se trate de equipos de seguridad o intercomunicacién, que sin conexi6n
8 redes piiblicas y sin utilizar el dominio publico radioeléctrico, se utilicen
dentro de un inmueble o para servir a determinados inmuebles.

2. Cuando se trate de equipos que, a pesar de utilizar porciones del espectro
radioeléctrico, hayan sido calificados de uso libre por la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones.

3. Cuando se trate de equipos o redes de telecomunicaciones de érganos de la
Repiiblica, de los estados o de los municipios, cuando tales actividades se
hagan para la satisfaccién de sus necesidades comunicacionales, sin que medie
contiaprestacién econémica de terceros ni se haga uso del dominio publico
radioeléctrico.

4. Cuando se trate de servicios que utilicen como soporte redes, enlaces o sistemas
de telecomunicaciones, con ¢l objeto de ofrecer facilidades adicionales a las
definidas como atributos de las habilitaciones administrativas, aplicando a estas
facilidades procesos que hagan posibles la disponibilidad de informacién, la
actuacién sobre estos o la interaccién con el sistema. Quedan exceptuados los
proveedores de los servicios de intemnet y los prestadores de servicios de
producci6n nacional audiovisual y sonora.

Parégrafo primero: La Comisién Naciona]l de Telecomunicaciones podré
establecer los casos y modalidades en que los supuestos previstos &n el presente
articulo requerirdn la notificacién a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones o
el registro previo del proyecto respectivo.

Pardgrafo segundo: Los servicios de produccién nacional audiovisual y sonora
deberin obtener el permiso correspondiente emanado de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones y estarin sujetos a las condiciones y limitaciones impuestas en
la normativa que a tales efectos ésta dicte. En dicha normativa se establecerén,
entre otros aspectos, los lapsos de vigencia de tales permisos, atendiendo al tipo y
duracién de la actividad a realizar.

Articulo 24. El O6rgano rector, a través de la ComisiSn Nacional de
Telecomunicaciones, propiciard la convergencia tecnolégica y de servicios,
siempre que con ¢llo no se desmejore el acceso a los servicios y su calidad.

Capitulo If
Del procedimi para la obtencién de habilitaciones administrativas o la
incorporacién de atributos a las mismas

Articnlo 25. Las personas -interesadas en prestar uno o mds servicios de
telecomunicaciones al piblico o en establecer o explotar una red de
telecomunicaciones, deberin solicitar ante la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones la habilitacién administrativa correspondiente o la ampliacién
de los atributos de que sea titular. Ambos casos se regirdn por el procedimiento
establecido en este Titulo.

Articulo 26. La solicitud a que se refiere ¢l articulo anterior se hard por escrito y
contendrd los siguientes requisitos:

1. La identificaci6n del interesado, y en su caso, de la persona que actie como su
representaate con expresién de los nombres y apellidos, domicilio, profesi6n y
nimero de la cédula de identidad o pasaporte.

2. El tipo de actividad de telecomunicaciones para la cual se pretende obtener la
habilitacién administrativa y los atributos a ella asociados.

3. Descripcion clara y precisa del proyecto técnico correspondiente.

4. Referencia a los anexos donde se sustenta el proyecto y el cumplimiento de las
condiciones generales.

5. La direcci6én del lugar donde se hardn las notificaciones. El interesado, si lo
tuviere, podré seiialar una direccién de correo electrénico en la que se podrin
hacer las notificaciones correspondientes.

6. Cualesquiera otras circunstancias que exijan las normas legales o
reglamentarias.

7. La firma de los interesados.

El reglamento de esta Ley podré disponer que la solicitud se haga mediante
mecanismos electrénicos que garanticen su seguridad, privacidad y autenticidad.

Articulo 27. Si a juicio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones la
solicitud de habilitacién administrativa del interesado resulta oscura, inexacta o
incompleta, dictar un acto suficentemente motivado mediante el cual ordenard al
interesado comegir los defectos de 1a solicitud en un lapso de qumce dfas hébiles
contados a partir de su notificacién. Si el interesado no oomge o completa los
aspectos de su solicitud, que sc le hubiesen indicado en el plazo mencionado, o lo
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hace en forma distinta a s sefialada, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
dictars un acto en el cual se declarar inadmisible la solicitud, ordenara el archivo
de la misma y dard por concluido el procedimiento.

Articulo 28. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones dispondra de un lapso
de cuarenta y cinco djss continuos, contados desde el recibo de la solicitud, para
dictar una resoluci6n en la que se determine si la solicitud cumple o no con los
requisitos de forma y de fondo previstos en esta Ley, sus reglamentos y en las
condiciones generales. Dicho lapso podré prorrogarse mediante acto motivado, s6lo
por una vez, hasta por quince dias continuos.

Durante el lapso que tiene para decidir, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones podré solicitar al interesado la informaci6n que considere
pertinente y fijari a éste un plazo razonable para consignarla. A partir de la
notificacién del interesado, se interrumpira el procedimiento administrativo durante
¢l plazo que le haya sido concedido al interesado, o ¢] plazo que éste haya utilizado
efectivamente en consignar la totalidad de la informaci6n solicitada.

Articulo 29. Cuando la Comisién Nacional de Telecomunicaciones determine que
s¢ han cumplido los requisitos y condiciones establecidos en la ley y demis
nommativa aplicable, otorgard mediante acto motivado la habilitacién administrativa
correspondiente o incorporard los atributos solicitados, segin ¢l caso.

En el caso de los procedimientos para la obtenci6n de habilitaciones y concesiones
pam la prestacién de los servicios de radio y televisién, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones presentaré un informe al 6rgano rector a los fines de que se
pronuncie cn relacién al otorgamiento o no de Jos titulos respectivos. Este informe
no crea derecho alguno al solicitante de la misma.

A tal efecto, el 6rgano rector dispondrd de un lapso de cuarenta y cinco dias
continuos, prorrogables una sola vez hasta por quince dfas continuos, contados a
partir del dfa siguiente a la recepcion del informe presentado por la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones a que se refiere este articulo, para decidir sobre el
otorgamiento solicitado.

Articulo 30. En el caso de que ¢l 6rgano rector o la Comisién Nacional de
Teélecomunicaciones, segin sea ¢l caso, determine que el interesado no cumple con
los extremos requeridos, dictari un acto motivado en el cual se declarard
improcedente la solicitud, se dar por concluido el procedimiento administrativo
constitutivo y se notificari al interesado.

Articulo 31. Si el 6rgano rector o la Comisién Nacional de Telecomunicaciones,

no s¢ pronuncian dentro de los lapsos legalmente establecidos sobre la procedencia
0 no de la solicitudes relativas a la obtencién de habilitaciones administrativas y
concesiones, as{ como cualquier otra solicitud realizada conforme a lo establecido
en la presente Ley, dicho silencio se entender como una negativa respecto de la
. solicitud formulada.

Articulo 32. Si el procedimiento constitutivo llegase a paralizarse por causas
imputables al interesado por mis de quince dias hibiles, sc tendra por desistida la
solicitud y se ordenard el archivo del expediente.

Articulo 33. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones podrd decidir,
mediante acto motivado, abreviar el procedimiento a que se refieren los articulos
anteriores, atendiendo a la naturaleza temporal del servicio que se solicite y a la
urgencia con que se requiera prestarlo, de conformidad con lo que establezca el
reglamento de esta Ley. En el acto de apertura del procedimiento sc establecers con
toda precisi6n el procedimiento sumario.

TITULO IV
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y TELECOMUNICACIONES

Capitulo 1
Del érgano rector

Articulo 34. El 6rgano de adscripcion de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones es el 61gano rector de las telecomunicaciones en el Estado, y
como tal le corresponde establecer las politicas, planes y normas generales que han
de aplicarse en el sector de las telecomunicaciones, de conformidad con esta Ley y
en concordancia con los pl nacionales de desarrollo que establezca el Ejecutivo
Nacional.

Capitulo II
De la Comisién Nacional de Telecomunicaciones

Articulo 35. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones es un instituto
auténomo, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio ¢ independiente del
Fisco Nacional, con autonomia técnica, financiers, organizativa y administrativa de
conformidad con esta Ley y demis disposiciones aplicables. La Comisién Nacional
de Telecomunicaciones estard adscrita al 6rgano rector a los efectos del control de
tutela administrativa.

Articulo 36. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, tendri su sede en la
ciudad de Caracas, sin perjuicio de que el Presidente o Presidenta de la Repiblica,
en Consejo de Ministros, sefiale otra ubicacién. La Comisién Nacional de
Telecomunicaciones podrd, cuando lo juzgue conveniente, establecer oficinas de la
Conjisi6n en otras ciudades del pais.

Articulo 37. Son competencias de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
las siguientes:

1. Dictar las normas y planes técnicos para la promocion, desarrollo y proteccién
de las telecomunicaciones en el espacio geogréfico venezolano, de conformidad
con esta Ley y demés normas aplicables.

2. Velar por el cumplimiento de las disposiciones de esta Ley, de las leyes que la
desarrollen, de los reglamentos y demss actox que dicte la Comisién cuya
vigilancia le competa.

3. Coordinar con los organismos nacionales los aspectos técnicos en materia de
telecomunicaciones.

4. Proponer ‘al 6rgano rector la designacién de representantes ante organismos
internacionales de telecomunicaciones.

5. Ofrecer adecuada y oportuna protecciéon a los usuarios y operadores, cuando
ello sea necesario de conformidad con esta Ley.

6. Proponer al 6rgano rector los planes nacionales de telecomunicaciones, de
conformidad con las directrices establecidas en los planes nacionales de
desarrollo.

7. Administrar y disponer de su patrimonio de conformidad con las normas
legales y reglamentarias aplicables.

8. Administrar, regular y controlar ¢l uso de los recursos limitados utilizados en
las telecomunicaciones.

9. Otorgar, revocar y suspender las habilitaciones administrativas, concesiones y
permisos, salvo cuando ello corresponda al 6rgano rector de conformidad con
esta Ley.

10.Inspeccionar y fiscalizar la instalaci6n, operacién y prestacién de servicios de
telecomunicaciones.

.

11.Homologar y certificar equipos de telecomunicaciones.

12.Aprobar las condiciones generales de los contratos de servicios de
telecomunicaciones.

13.Abrir de oficio o a instancia de parte, sustanciar y decidir los procedimientos
administrativos relativos a presuntas infracciones a la ley y los reglamentos, asi
como aplicar las sanciones previstas en esta Ley ¢ imponer los correctivos a
que haya lugar.

14.Dictat medidas preventivas nominadas e innominadas, de ofieio o a instancia de
los interesados, en el curso de los procedimientos administrativos de cualquier
fndole que se sigan ante ella, cuando as{ lo requiera el caso concreto.

15.Administrar y realizar todos los actos o actuaciones necesarias para garantizar
el cumplimiento de los fines relativos al Fondo de Servicio Universal previsto
en esta Ley.

16.Bvaluar y proponer al 6rgano rector la aprobacién de las tarifas para los
diferentes servicios de telecomunicaciones, conforme a lo establecido en esta
Ley.

17.Establecer las unidades de medida que deberéan emplear los operadores para el
cobro de sus servicios.

18.Fiscalizar, determinar, liquidar y recaudar los recursos de origen tributario, asi
como percibir directamente los que le correspondan de conformidad con la ley.

19.Requerir de los usuarios y de los operadores de servicios, las informaciones que
considere convenientes, relacionadas con materias relativas al 4mbito de sus
funciones.

20.Procesar, clasificar, resguardar y custodiar el registro y los archivos de la
Comisi6én Nacional de Telecomunicaciones.

21.Vigilar, evaluar y divulgar el comportamiento de las variables del mercado de
las telecomunicaciones y de las estadisticas correspondientes.

22.Coadyuvar en el fomento y la proteccién de la libre competencia en el sector,
en los términos establecidos en esta Ley.

23.Actuar como 4rbitro en la solucion de conflictos que se susciten entre los
operadores de servicios, cuando ello sea solicitado por las partes involucradas o
ello se derive de la aplicacion de la ley.

24.Acreditar peritos en materia de telecomunicaciones.

25.Manejar los equipos y recursos que se le asignen, los que obtenga en el
desempeiio de sus funciones, y cualquier otro que le correspunda.

26.Ejercer acciones administrativas o judiciales de cualquier indole para la
salvaguarda y protecci6n de sus derechos ¢ intereses.

27.Presentar el informe anual sobre su gestién al 6rgano rector.

28.Dictar su reglamento interno, previa consulta con el 6rgano rector, asi como las
normas y procedimientos para el funcionamiento de la Comisién.

29.Elaborar ¢l plan Gnico de cuentas para operadores de telecomunicaciones.

30.Ejecutar y velar por ¢l cumplimiento del Plan Nacional de Contingencias para
las telecomunicaciones que dicte el Presidente o Presidenta de la Repiblica, en
Consejo dc Ministros, asi como los planes que este prevea.

31.Las demis atribuciones que le asigne la ley y las demis normas aplicables.

Articulo 38. El patrimonio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones estara
integrado de la siguiente forma: :

1. Los ingresos provenientes de su gestién y de la recaudacién de los dercchas y
tributos.

2. Los recursos que le sean asignados en la Ley de Presupuesto para el Ejércicio
Fiscal correspondiente, asi como los aportes extraordinarios que le acuerde cl
Ejecutivo Nacional.
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3. Los demiis biemes, derechos y obligaciones de cuaiquier satwraleza que haya
adquirido o adquicra en la realizacifn de sus actividades 0 seam afectados a s»
L

Los recursos correspondientes al Foado de Servicio Universal previsto ca esta Ley,
sern administrados por Ia Comsiside Nacionsl de Telecommmicaciones como
patrimonio sepacado, en Ia forma y pam los fines que determinen esta Ley y su
Reglameuto, sin que pueda dirscle a los mismos ua wso distingo.

Articulo 39. La Direccife de Ia Comisifia Nacional de Tolecossmicaciones estark
a cugo de wa Comsejo Directivo al cwal comespoaderi ol ejercicio de las
competencias establecidas en esta Ley y sus reglamentos y, ea especial, las
P

lslnﬁuahmﬂﬁymmdlhhmdde
Telecomunicaciones pam su aprobacifn.

2. Aprobar ¢l presspucsio, ¢ plaa operativo ssmal y o balaace geaeral de Ia
Comisifa, conforme a los proyecios prosestados por €] Direcior o Direchora.

3. Dictar el Reglameato Interno de la Comisién Nacional de Teleoommmucaciones.

4. Dictar las condiciomcs geacrales de los comtratos de servicios de
telecomamicaciones, propuestas por el Director 0 Directosa Geaeral.

S. Dictar el plan Guico de ceenias pera operadores de telecosmmicaciones, que
somcta pam su consideracidn e Director 0 Directora Geseral.

6. Autorizar al Director o Directora General pam Ia suscripciGa de contratos ca 1os
cas0s establecidos ca Iz ley.

7. Someter a la amonizaciin del Gegano rechwor las propecsias sobre las
modificaciones presupucstarias presestadas por e Direcior 0 Directora Genenal,
cuando exista um ammcnto superior al dicz por cicsto (10%) de Jos recersos
aplicables.

s.mumm.nmbhm
administrativas 0 concesioncs, de conformidad com o previsto ca esta Ley.

9. Dictar las decisiones goc le corresponds de conformmdad con esta Ley, sobre los
procedimicntos de Oferta Piblica y adjudicaciGa directa Bevados a cabo por la
Comisién Nacional de Telecommmicaciones.

10.Decidir la revocatoria de las habilitaciones administrativas o coacesiones, salvo
cuando ello comresponda al Grgano recsor de confoanidad con esta Ley.

11.Elaborar las normas técaicas sobre telecomsmicaciones de conformidad con 1a
ley.

Parigrafo émice: Los micmiwos del Comscjo Directivo serfn solidariamente
responsables civil, pesal v administrativamente, de las decisioncs adoptadas en las
reuniones del directosio.

Articulo 40. El Conscjo Directivo estard integrado por el Director 0 Directora
General de la Comisitn Nacional de Telecommmicaciones quien lo presidird y
cuatro directores o directoras, quicnes sevia de libre nombramicato y remocién del
Presidente o Presidenta de 1a Repiblica, cada vno de Jos cuales teadré ua soplente,
designado o designada en la misma forma, quien lenarf las faltas temporales. Las
ausencias temporales del Presidente o Presidenta, serin swplidas por e Director o
Directora Principal que este designe. El Director 0 Directors Geaeral o quicn haga
sus veces y dos directores o directoras formarfn quéram. La decisién se tomari por
mayoria de los directores prescutcs. En caso de cmpate, el Director 0 Directora
General tendrd voto de calidad.

El Director o Directora General de la Comisién Nacional de Tel
asi como los miembros del Comscjo Directivo y sus suplestes, serfn de libre
remocién por €] Presidente o Presidenta de la Repéblica. Los mxembros del
Consejo Directiva, distintos de] Director o Directora General, 80 tendrin ] caricter
de funcionarios de la Comisién Nacional de Telccomsnicaciones.

Articulo 41. El régimen ordinario de las scsiones del Comscjo Directive lo
determinard el reglamento isterno que dictar dicho érgano.

Articulo 42. El Direcwor o Directora General de 1a Comisién Nacional de
Telecomunicacioncs, los micmbros del Conscjo Directivo y sus suplentes deberin
reunir las condiciones siguientes:

1. Ser venczolano o venezolana.

2. Mayor de edad.
3. No estar sometido o sometida 2 interdicei6n civil ni 2 inkabilitacida politica.

4. Tener probada cxpericacia e idoncidad écoica y profesional en el sector de las
telecomunicaciones.

5. Ser de comprobada solveacia moral.

Articulo 43. No podrén ser designado Director o designada Directora Genenl,
miembros del Consejo Directivo ni suplentes del mismo:

1. mmwmmmum;dokmmﬂdo
segundo de afinidad, o scam cOmyuges del Presidentc o Presidenta de la
Repiiblica, de la mixima antoridad del 6rgano rector o de algin miembro de la
Comisién Nacional de Telecomuaicaciones.

zmmmmokmmhemomdm&m
celebrado comiratos de gbras o dc Summiziio de bicaes con la Comisidn

Nacional de Telecomunicaciones y no los hayan finiquitado en ¢l afio
inmedistamente anterior a sus designaciones.

3. Quienes tengan conflicto de intereses con el cargo a desempeiiar.

4. Quicnes tengan participacion accionaria en empresas del sector o empresas que
tengan coutratos con la Comisién Nacionsl de Telecomunicaciones, a menos

que hayan transferido su titularidad accionaria con no menos de dos afios de
- anterioridad.

5. Las personas que hayan sido declarsdas en estado de qmebn, culpable o
fraudulenta, y los condenedos por delitos contra la fe péblica o contra el
patrimonio piblico.

Articulo 44. Corresponde al Director o Directora General de la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones:

1. Ejercer la administracién de 1a Comisién.

2. Ejecutar y bacer cumplir los actos generales ¢ individuales que dicte la

3. Autorizar la realizacién de inspecciones o fiscalizaciones.

4. Ordenar la apertura y sustanciacién de procedimientos administrativos
sancionatorios.

S. Apmhr 1as fianzas relativas al cumplimiento de las obligaciones derivadas de
hsbilitaciones administrativas o concesiones; segin el caso.

6. Celebrar en nombre de la Comisién, previa la aprobacién del Consejo
Directivo, contratos de obra, de adquisici6n de bienes o suministro de
servicios, de conformidad con la Ley de Contrataciones Péiblicas y su
Reglamento.

7. Nombrar, remover y destituir y dictar cualquier otra decxsxén relativa al
personal de 1a Comisi6n.

8. Elaborar ¢l proyecto de presupuesto, ¢l plan operativo anual y el balance
general de 1s Comisién y someterlo a la aprobacién del Consejo Directivo de
conformidad con la ley.

9. Ordenar o realizar los actos o actuaciones necesarias para garantizar el
cumplimiento de los fines relativos al Fondo de Servicio Universal previsto en
esta Ley.

10. Expedir certificacién de documentos que cursen en los archivos de la
Comisién, cuando ello sea procedente de comformidad con las normas
generales sobre la materia.

11. Otorgar p&dem para la representaci6n judicial y extrajudicial de la Comisién.

12. Delegar atribuciones o la firma de determinados documentos, en los casos que
determine el reglamento interno de la Comisién.

13. Ejercer las competencias de la Comisién que no estén expresamente atribuidas
2 otra autoridad.

14. Las demi#s que le atribuyan las leyes.

Articulo 45. Los funcionarios y funcionarias de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones se regirdn por la Ley de Carrera Administrativa salvo por las -
disposiciones especiales que el Ejecutivo Nacional decida sobre el reclutamiento, la
seleccitn, el mgmso el desarrollo, la evaluacién, los ascensos, los traslados, las
suspensiones en ejercicio de los cargos, la valoracién de cargos, las escalas de
remuneraciones y el egreso. Las materias enumeradas en este articulo son de orden
piablico y, en comsecuencia, no pueden renunciarse ni relajarse por convenios
individuales o colectivos, ni por actos de las autoridades de la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones.

Articalo 46. No podrén, contratar o negociar con terceros, ni por si ni por
interpuesta persona, ni en representacién de otro, en todo aquello que sea objeto de
regulacién por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, el Director o
Directora General ni los miembros del Consejo Directivo o sus suplentes. Quedan a
salvo las contrataciones que pudicran bacer en su condicién de usuarios de
servicios de telecomunicaciones.

Axticalo 47. La Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones deberd llevar un

registio de sus actuaciones, cuyo contenido serd definido mediante Providencia
Administrativa. )

La informacién contenida en el Registro Nacional de Telecomunicaciones a que se
reficre este articulo, podré ser consultada por cualquier persona que asi lo requiera,
salvo que su contenido se haya declarado confidencial o secreto de conformidad
con la ley.

Articulo 48. En los casos en que la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
tenga conocimiento de algin hecho que pudiera ser violatorio de disposiciones de
la Ley para Promover y Proteger el Ejercicio de la Libre Competencia o sus
reglamentos, lo informaré a la Superintendencia para la Promoci6n y Proteccién de
la Libre Competencia aportindole todos los elementos que coadyuven al
conocimieuto de la situacion, a los fines de que ésta ejerza las funciones que le
competen. Asimismo, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones podra someter
a la Superintendencia para Ja Promocién y Proteccién de la Libre Competencia las
consultas que considere conveniente.

Los pronunciamientos de la Superintendencia para la Promocién y Proteccién de la
Libre Competencia derivados de las consultas a las que se refiere el presentc
articulo 0 en los casos en que los mismos scan necesarios a los efectos de esta Ley,
deberén producirse en un lapso no mayor de cuarenta y cinco dias. En tal sentido, la
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Comisién Nacional de Telecomunicaciones y la Superintendencia para la
Promocién y Proteccién de la Libre Competencia podrén celebrar convenios para
establecer los términos, condiciones y mecanismos de colaboracién entre ambos
organismos, para el cumplimiento de los fines de csta Ley.

TfTULO V
DEL DESARROLLO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

Capitulo I
Del Servicio Universal y su Fondo

Seccibén primera: del Servicio Universal

Articulo 49. El Estado garantiza la prestacién del Servicio Universal de
_Telecomunicaciones. Bl Servicio Universal de Telecomunicaciones es el conjunto
definido de servicios de telecomunicaciones que los operadores estin obligados a
prestar a los usuarios para brindarles estdndares minimos de penetracién, acceso,
calidad y asequibilidad econémica con independencia de th localizacién geogrifica.

El Servicio Universal tiene como finalidad la satisfacci6n "de propésito de
integracién nacional, maximizacién del acceso a la informacién, desarrollo
educativo y de servicio de salud, asi como reduccién de las desigualdades de
acceso a los servicios de telecomunicaciones por la poblaci6n.

Articulo 50. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en coordinacién con el
6rgano rector, establecerd como prioridad a los efectos de alcanzar progresivamente
las obligaciones del Servicio Universal, las siguientes prestaciones:

1. Que todas las personas puedan recibir conexi6n a la red telefénica piblica fija y
acceder a la prestacién del servicio telef6nico fijo disponible para el piblico. La
conexién debe ofrecer al usuario la posibilidad de emitir y recibir llamadas
nacionales € internacionales y permitir la transmisién de voz, texto y datos.

2.- Que los abonados al servicio telefénico dispongan gratuitamente de una guia
telefénica, actualizada, impresa y unificada para cada ambito territorial. Todos los
abonados tendrdn derecho a figurar en las guias y a un servicio de informacién
nacional sobre su contenido, sin perjuicio, en todo caso, del respeto a las normas
que regulen la proteccién de los datos personales y el derecho a la intimidad.

3. Que exista una oferta suficiente de teléfonos piblicos de pago en el dominio
piiblico, en todo el espacio geografico venezolano.

4. Que todas las personas tengan acceso a la red mundial de informacién internet.

5. Que los usuarios discapacitados o con necesidades sociales especiales tengan
acceso al servicio telefénico fijo disponible al piblico, en condiciones
equiparables a las que sc ofrecen al resto de usuarios.

Articulo 51. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones debe peridicamente
cuantificar, planificar, revisar y ampliar las obligaciones de Servicio Universal en
funcién de la satisfaccién de las necesidades de telecomunicaciones y el desarrollo
del mercado, y a tal efecto realizar§ las consultas piblicas establecidas en la ley, y
solicitard la participacién de la Superintendencia para la Promoci6n y Proteccién de la
Libre Competencia a fin de evitar distorsiones en el mercado de las
telecomunicaciones. En todo caso, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones no
podré desmejorar los derechos de los usuarios garantizados por las obligaciones que
constituyen el Servicio Universal.

Articulo 52. Para garantizar el Servicio Universal de Telecomunicaciones en todo el
espacio geogrifico venezolano, la asignacidn de las obligaciones de Servicio
Universal serén sometidas, en cada caso, a procesos de seleccién abiertos en el que
podrén participar los operadores interesados, y se asignar la obligacion al operador
interesado que requiera un monto menor dcl Fondo de Servicio Universal, siempre
que se satisfagan los requerimientos técnicos y niveles de calidad establecidos por
la Comisién Nacional de Telecomunicaciones. El procedimiento para la asignacién
de las obligaciones de Servicio Universal ser4 determinado mediante reglamento.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, diendo a la naturaleza del area
geogréfica, de las condiciones sociales y econ6micas de las comunidades, o las

caracteristicas de los servicios a ser prestados, podré asignar obligaciones de Servicio
Universal directamente al operador de telefonia bisica del Estado.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, publicard anualmente la lista de
dreas geograficas y servicios sujetos a obligaciones de Servicio Universal,
cumpliendo con los requisitos que al efecto prevea el reglamento respectivo.

Articulo 53. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones podri declarar
desiertos los procesos de seleccion previstos en el articulo precedente, por -+
de al menos dos ofertas validas, en cuyo caso asignaré du'ectamentc a uno o varios

prestadores de servicios de telecomunicaciones el cumplimiento de las obligaciones
de Servicio Universal.

En tales casos, la Comisin Nacional de Telecomunicaciones requeriri I
correspondicnte propuesta econdmica del operador u operadores que estime
conveniente; evaluaré la idoneidad del operador u operadores en funcién de so
capacidad técnica y econémica, cercania, experiencia y economia en la consecucion
de los fines perseguidos; y asignara la obligacién o reformular4 los términos de la
misma, en caso de considerarlo conveniente para el interés piblico.

Seccién segunds: del Fondo de Servicio Universal

Articulo 54. Se crea el Fondo de Servicio Universal, el cual tendra el caricter de
patrimonio separado dependiente de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones.
La estructura, organizacién y mecanismos de control del Fondo del Servicio
Universal de Telecomunicaciones, serin los determinados por esta Ley y el
Reglamento respectivo.

Articulo 55. El Fondo del Servicio Universal de Telcoomunicaciones tendrd por
finalidad subsidiar los costos de infraestructura necesarios para ¢l cumplimiento de

las obligaciones de Sexvicio Universal y a Ia vez mentener Ia neutralidad de sos
efecios desde ¢l pusto de vista de |a competeacia, segim Ins directrices establecidas
en esta Ley y desanlladas de acucrdo al reglsmsenio sespectivo. Mediante
reglamento se definizim los costos uecesirios a los que alode ¢l presente articulo.
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suditoria realizada por clla misma o por |a extidad que 3 estos efecins designe.

Articulo 56. El Fondo de Servicio Usiversal comtard cos usa Junta de Evaluacién y
Scguimicnto de Proyectos, presidida por el Direcior o Directora General de la
Comisitn Nacional de Telecomumicacinaes o quien cjerza sus funciones. La Junta
tkEvaluuﬁ-ySepﬂninhdehwma-imﬂmﬁS,pmm
representante desi
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externos al Fondo, caando asi se considere necesarnio.

Articulo 57. La Jonta de Evalvacion y Seguimicnto de Proyectos tendrd las
’-g'ﬂ_ m m’hu'ms-

1. Velar por el complimicuto de |a finalidad del Fondo.
2. Dictar su reglamento interno.

3. Evaluar el desaupeiio de los operadores prestadotes del Sexvicio Univensal y
aprobar la crogaciba de recursos del Fondo para el financismiento del mismo,
cuzndo fucre procedente de conformidad con csta Ley.

4. Aprobar los proyecios que se prescaies para el finsnciamiento por parte del
Fondo, de conformidad con los supuestos establecidos en esta Ley.

°5. Velar por la nestralidad y transparencia cm la asignacién de obligaciones de
Servicio Universal por pare de Ia Comisifn Naciomal de Telecomunicaciones,
formulando al efecio las recomendaciones que estime convenientes.

6. Recomendar fa cesacion 0 modificacitn de la obligaci6a de Servicio Universal.

7. Velar por que la Comision Naciomal de Telecoummicaciones haga entrega
oportuna de los recursos del Fondo 2 los operadoses del Servicio Universal, de
conformidad con el cromograma que se haya aprobado.

8. Velar por Ia restabilidad y liquidez en las operacioncs financieras relativas al
Fondo.

9. Presentar un informe anual de sus actividades al Presidente o Presidenta de la
Repiiblica y al Contralor o Contralora Genexal de la Repiblica.

1. Los apostes qoc kasdn los operadores de sexvicios de telecomumicaciones con
fines de Incro, de conformidad con Jo previsio en el asticalo 150 de esta Ley.

2 Los aportes que, 2 titulo de donacion, haga al mesmo coalquier persona natural o
aridi

3. Los recursos de csic Fondo se depositarin e fa coenta bancaria especifica
designada 2 1l cfecto por la Comisim Naciosal de Telecomunicaciones y
podrin colocarse cm  inversioncs que garapticen la mayor seguridad,
rentabilidad y liquidez.

4. Los gasios de geslibn de csta cucnia serim dedncidos de su saldo y los
rendimicntos qoe este genere, aumentarin los recersos del Fondo.

Articulo 59. El resultado del cilculo eftctzado 2 los cfectos del articulo anterior, asi
como las conclusiones de las anditorias comrespondicnics, estardn a disposicion de
wdos los operadores, previa solicitud y de acoerdo con el procedimiento que se
establezca en ¢l reglamento respectivo, quicnes podria hacer a la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones kas observaciones: que juzguwen convemicnles.

Articulo 60. La Comisita Nacional de Telcconmmicacioncs, deberd elaborar y hacer
piablico un informe anual sobre los aporw:s realizados al Fondo para su financiacion y
los montos de los subsidios del Servicio Umiversal que se bubicsen otorgado,
pudicndo requesir a lales fines toda In informacie que estime mecesana a los

Articulo 61. La utilizaciin de los recursos del Fondo de Servicio Universal para fines
distinkos a Jos previsios ea este Capitulo, sexd sanciomada de conformidad con 1a Ley
Orgimica de Salvaguarda de Patimonio Pablico.

Articulo 62. La infracstructura subsidiada con reomsos del Fondo de Servicio
Universal y emplcada por una uperadora para la satisfaccion de una obligacion de
Servicio Universal, no podri ser emajemada, cedida o gmvada por ésta sin Ia previa
aprobaciin de la Comisién Naciomal de: Telecomemicaciones. En todo caso, tales
bicnes deberin usarse en la satisfaccién diel Saxvicio Usiversal. Asimismo, no podréin
ser objeto de medidas jadiciales preventivas o ejecativas.

El reglamento conrespondicntc regulard Jos casos de reposiciba y desincosporacion de
equipos, asi como la modemmizacito de Lxs redes empleadas pana ¢l cumplimiento de
ta satisfacciém de un Sexvicio Universal.
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Capitulo I
Fondo de Investigaciéu y Desarrollo de las Telecomuuicaciones

Articulo 63. Se crea ¢l Fondo de Investigaciénm y Desarrollo de las
Telecomunicaciones, ¢l cual tendié el carécter de patrimonio separado dependiente
del Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de ciencia y
tecnologfa. La estructura, organizacién y mecanismos de control del Fondo de
Investigacién y Desarrollo de las Telecomunicaciones, serdn detcrminados en esta

Ley y en ¢l reglamento respectivo.

Articulo 64. Fl Fondo de Investigacién y Desarrollo de las Telecomunicaciones,
tendré por finalidad garantizar el financiamiento de la investigacién y desarrollo en el
sector de las telecomunicaciones.

Articalo 65. Los recursos del Fondo de Investigacion y Desarrollo de las
Telecomunicaciones provendrin de: i

1. Los aportes de los operadores obligados a contribuir al mismo.

2. Los aportes que, a titulo de donacién, haga al mismo cualquier persona natural o.
juridica.

Pardgrafo duico: Los recursos con destino a este Fondo se depositarin
exclusivamente en la cuenta bancaria especifica designada a tal efecto y podrén
colocarse en inversiones que garanticen la mayor seguridad, rentabilidad y liquidez.
Los gastos de gestion de esta cuenta serén deducidos de su saldo y los rendimientos
que ésta genere incrementarén su monto.,

Los recursos comrespondientes al Fondo de Investigacién y Desarrollo de las
Telecomunicaciones, serin administrados por el Ministerio del Poder Popular con
competencia en materia de ciencia y tecnologfa para los fines previstos en esta Ley,
como patrimonio separado, sin que pueda déssele a los mismos un uso distinto.

Articulo 66. El Fondo de Investigacién y Desarrollo de las Telecomunicaciones
contaré con yna Junta de Evaluacién y Seguimiento de Proyectos, presidida por el
Ministro del Poder Popular con competencia en materia de ciencia y tecnologia o
quien cjerza sus funciones. Ademés estard integrada por dos representantes con
experticia en investigacién y desarrollo de las telecomunicaciones designados por
el Ministro del Poder Popular con competencia en materia de ciencia y tecnologia,
un representante designado por ¢l Ministro del Poder Popular con competencia en
educacién, un representante designado por ¢l Director o Directora General de la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones, un representante designado por las
Universidades Nacionales y, un representante designado por las empresas que
aportan al Fondo.

La Junta de Evaluacién y Seguimiento de Proyectos tendré un Secretario Ejecutivo
o Secretaria Ejecutiva designado o designada por ¢] Ministro del Poder Popular con
competencia en materia de ciencia y tecnologfa, cuyas atribuciones se determinaran
por reglamento y cl reglamento intemno de la Junta.

Articulo 67. La Junta de Evaluacién y Seguimiento de Proyectos del Fondo de
Investigacién y Desarrollo de las Telecomunicaciones, tendrd las siguicntes
atribuciones:

1. Velar por ¢l cumplimiento de la finalidad del Fondo.
2. Dictar su reglamento interno.

3. Bvaluar y aprobar los proyectos que se presenten para el financiamiento por
parte del Fondo.

4. Velar por la neutralidlad y transparencia en la asignacién de recursos
provenientes del Fondo, formulando al efecto las recomendaciones que estime
convenientes.

5. Recomendar la modificacién, rcorientacién o supresién de proyectos.

6. Velar por que el Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de
ciencia y tecnologia haga entrega oportuna de 10s recursos a beneficiarios de los
mismos.

7. Velar por la rentabilidad y liquidez en las operaciones financieras.

8. Presentar un informe anual de sus actividades al Presidente o Presidenta de la
Repiblica y al Contralor o Contralora General de la Republica.

Articulo 68. El Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de
ciencia y tecnologfa, deberé elaborar y hacer pGblico un informe anual sobre los
aportes realizados al Fondo para su financiamicnto y los montos de los recursos que
se hubiesen otorgado con indicacién del proyecto de que se trate, pudiendo requerir a
tales fines toda la informaci6n que estime necesaria a los beneficiarios de los mismos.

La utilizacién de los recursos del Fondo de Investigacién y Desarrollo de las
Telecomunicaciones para fines distintos a los previstos en cste Capftulo, serd
sancionada de conformidad con la Ley Orgfinica dc Salvaguarda del Patrimonio
Piblico. o

TITULO VI
DE LOS RECURSOS LIMITADOS

Capitulo I
Del espectro radioeléctrico

Articulo 69. Corresponde a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, la
administraci6n, regulacién, ordenacién y control del espectro radioeléctrico, de
conformidad con lo establecido en esta Ley y en las normas vinculantes dictadas
por la Unién Intemacional de Telecomunicaciones (UIT), procurando ademés
armonizar sus actividades con las recomendaciones de dicho organismo.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones ejercers la coordinacién necesaria
para la utilizacién del espectro radioeléctrico en su proyeccién intemacional, de

conformidad con esta Ley y los tratados y acuerdos intemnacionales suscritos y
ratificados por 1a Repiblica.

Articalo 70. La administracién, regulaci6n, ordenacién y control del espectro
radiosléctrico, incluyen, entre otras facultades, la planificacion, la determinacién
del cuadro nacional de atribucién de bandas de frecuencias, la asignacién, cambios
y verificacién de frecuenciss, la comprobacién técnica de las emisifnes
radioeléctricas, el establecimiento de las normas técnicas para el uso del espectro, .
la deteccién de irregularidades y perturbaciones en el mismo, el control de su uso
adecuado y la imposicién de Ias sanciones a que haya lugar, de conformidad con la
ley. :

Articalo 71. La Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones aprobaré y publicaré
en la Gaceta Oficial de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela el Cuadro Nacional
de Atribucién de Bandas de Frecuencia (CUNABAF) y los planes técnicos de
utilizacién asociados.

La Comisi6n Naciopal de Telecomunicaciones podré afectar para ¢l cumplimiento
de las funciones del Poder Piblico a través de sus entes y 6rganos, asi como para el
desarrollo de radiodifusi6n sonora y televisién abierta comunitarias de servicio
piblico sin fines de lucro, porciones especificas del espectro radioeléctrico para el
uso. Las porciones del espectro radioeléctrico para uso gubernamental deberin
inscribirsc en el respectivo Cuadro Nacional de Atribucién de Bandas de
Frecuencia (CUNABAF).

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones pondri a disposicién del piblico el
estado de las bandas de frecuencia que han sido asignadas sin que sea necesario su
identificacién detallada.

Articule 72. El Cuadro Nacional de Atribucién de Bandas de Frecuencias
(CUNABAF) y los planes técnicos asociados deberdn ajustarse a los tratados
internacionales suscritos por la Reptblica y se sustentarin en los mejores criterios
para lograr un uso eficiente del espectro radioeléctrico, a juicio de la Comisi6n
‘Nacional de Telecomunicaciones. La utilizaci6n del espectro radioeléctrico debers
en todo caso ajustarse al Cuadro Nacional de Atribuciones de Bandas de
Frecuencia (CUNABAF) y la asignacién de uso de las mismas promovers cl
desarrollo de los mercados de telecomunicaciones y garantizaré la disponibilidad
de porciones del espectro para actividades de finalidad social.

" Articulo 73. La concesién de uso del espectro radioeléctrico es un acto

administrativo unilateral mediante €l cual ¢l 6rgano rector o la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones segin sea el caso, otorga o renueva por tiempo limitado, a
una persona natural o juridica la condicién de concesionario para el uso y
explotacién de una determinada porcién del espectro radioeléctrico, previo
cumplimiento de los requisitos establecidos en esta Ley. Sin perjuicio de las

disposiciones legales y reglamentarias aplicables, las relaciones derivadas de una
concesién se regularin en el respectivo contrato de concesién.

Los derechos sobre ¢l uso y explotacion del espectro radioeléctrico derivados de
una concesién tienen carficter personalisimo, en consecuencia, no podrén cederse o
enajenarse ni s¢ adquieren o transmiten por sucesion, por cfecto de los contratos, de
la fusién de companias o por prescripcién. Sin embargo, el concesionario podré
solicitar a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones su sustitucién en la
titularidad de la concesién por la persona que indique al efecto, siempre que ésta
cumpla con las condiciones y principios establecidos en esta Ley.

La solicitud de sustitucién en la titularidad de la concesin se tramitard de acucrdo
al procedimiento previsto en el articulo 25 y siguientes de la presente Ley y en
modo alguno implicaré, para la persona que pretende sustituir al concesionario, un
derecho subjetivo a la obtencién de la misma o sobre la porcién del espectro
radioeléctrico de que sc trate. -

La duracién de las concesiones a que hace refercncia el presente articulo no podré
exceder de quince afios. Los concesionarios interesados en continuar el uso y la
explotacién de porciones de] espectro radioeléctrico podrén solicitar la renovacién
con noventa dfas continuos de anticipacién a la fecha de vencimiento de aquella de
ia cual sean titulares. En todo caso, la condicién de titular de una concesién de uso
y explotacién de determinadas porciones del espectro radioeléctrico no implicari,
para el solicitante, un derecho subjetivo o de preferencia a la renovacién de la
misma. El 6rgano rector decidird lo conducente dentro de los noventa dias
continuos siguientes a la solicitud.

Articulo 74. El 6rgano rector o la Comisién Nacional de Telecomunicaciones,
segiin sea el caso, podrén mediante acto motivado, cambiar la asignacién dc una
frecuencia o una banda de frecuencia que haya sido otorgada en concesi6n, en los
siguientes casos:

1. Por razones de seguridad nacional.

2. Para la introducci6n de nuevas tecnologfas y servicios.
3. Para solucionar problemas de interferencia.
4

. Para dar cumplimiento a las modificaciones del Cuadro Nacional de Atribucién
de Bandas de Frecuencias (CUNABAF).

En los casos previstos en los numerales anteriores, el 6rgano rector o la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones, segin sea el caso, podrin otorgar al
concesionario, por adjudicaci6n directa, nuevas bandas de frecuencia disponibles,
mediante las cuales se puedan ofrecer los servicios originalmente prestados, sin
perjuicio de la indemnizacién a que haya lugar en caso de quc dicho cambio cause
daios al concesionario. Si no existieren frecuencias o bandas de frecuencias
disponibles, se proceders a declarar la extinci6n de la concesién conferida al
concesionario y a la indemnizacién de los dafios materiales que se hubieren
ocasionado.

Articulo 75. No se requerirh concesién para el uso del espectro radioeléctrico en
los siguientes casos: A
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1. Enlaces punto a punto, cuyo lapso de uso no exceda de tres dfas continuos.

2. Pruebas pilotos de equipos de nuevas tecnologlas, que requieran el uso del
espectro radioeléctrico por un lapso que no exceda de tres meses continuos
improrrogables.

3. Cuando se irate de radioaficionados que tengan h oond.lc:én de tales segiin esta
Ley.

4. Pama la utilizaci6n de equipos de uso libre, de conformidad con esta Ley.

Parigrafo linico: En los casos expresados en 10s numerales 1 y 2, el interesado
deberé solicitar a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones un permiso de
carfcter temporal, y pagaré la tasa correspondiente por la administracién y control
del uso del espectro radioeléctrico.

Los permisos temporales a que hace referencia el presente artfculo, estarén sujetos
a las condiciones y limitaciones impuestas en la normativa que a tales efectos dicte
la Comisién Nacional de Telecomunicaciones. En dicha normativa se establecerén
los lapsos de vigencia de los mismos, atendiendo al tipo y duracién de la actividad
a realizar. La vigencia de los permisos de cardcter temporal no podré ser mayor a
dos aifios y en ningiin caso podrén renovarse.

Los permisos de carficter temporal no otorgarén expectativas de derecho. alguno o
exclusivo sobre la porcién de espectro radioeléctrico utilizada. Quienes obtengan el

referido permiso tienen el deber de no ocasionar interferencias a personas que

posean tftilo de concesi6én para usar y -explotar el espectro- radioeléctrico, y en

ningiin caso podrﬂn reclamar proteccién contra lss mtexferencms procedentes de
éstos.

De ser el caso, cuando se causc interfere‘nciava personas que posean titulo de
concesién para usar y explotar el espectro radioelctrico, ¢l titular del permiso
deberd desactivar la fuente de interferencia de forma inmsdiata y permanentemente.

Las personas interesadas en la obtencién de un permiso de cardicter temporal, deben
consignar ante la Comisién Nacional dé Telecomunicaciones los recaudos que al
efecto se exijan. La Comisién Nacional de Telecomgunicaciones dispondra de diez
dias hébiles para pronunciarse sobre el particular.

Capitulo I
Del procedimiento para la concesién de uso y explotacion-del espectro.
radioeléctrico :

Articulo 76, Para realizar actividades de telecomunicaciones que impliquen e} uso
del espectro radioeléctrico, los operadores deberin obtener. previamente la
concesién de uso correspondiente, otorgada por el 6rgano rector o la.Comisién
Nacional de Telecomunicaciones, segin sea el caso, a través del procedimiento de
oferta pdblica o por adjudicacién directa, en la forma y condiciones reguladas por
esta Ley y su Reglamento.

Articulo 77. La Comisi6én Nacional de Telecomunicaciones, en la seleccién de las
personas a quienes se otorgarin concesiones en materia de telecomunicaciones se
sujetard a los principios de igualdad, transparencia, publicidad, eficiencia,
racionalidad, pluralidad de concurrentes, competencia, desarrollo tecnolégico e
incentivo de la iniciativa, asf como la proteccién y garantfa de los usuarios.

Articulo 78. Las personas que deseen participar en los procedimientos establecidos
es este Capitulo, deberdn suministrar la informaci6n y documentacién adicional que
les requiera la Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

Seccién primera: de la Comisién de Oferta Péblica

Articulo 79. La Comisién de Oferta Piblica estard integrada por cinco miembros,
.dos representantes designados por el 6rgano rector y tres funcionarios designados o
funcionarias designadas por el Consejo Directivo de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones.

Articulo 80. La Contralorfa General de la Repiblica podré designar un funcionario
para que actie como observador en las sesiones de la"Comisién de Oferta Publica,
con derecho a voz. El Reglamento de esta Ley podré determinar la intervencién de
otros observadores.

Articulo 81. Son atribuciones de la Comisi6én de Oferta PGblica:

1. Sustanciar el procedimiento de Oferta Péblica para la concesién de uso y
explotacién sobre porciones del espectro radioeléctrico y recomendar a la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones la precalificacién o no de los
interesados.

2. Someter a la consideracién de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones la
posibilidad de declarar desierto el procedimiento de Oferta Pdblica, en los
supuestos que se establezcan en el reglamento.

Articulo 82. La Comisién de Oferta Piblica deberk sesionar en la oportunidad que
le corresponda segin el cronograma que al efecto establezca su Presidente o
Presidenta. Dicho cronograma seré notificado a los miembros de la Comisi6n y al
Contralor o Contralora General de la Repiblica. La Comisién de Oferta Piblica
podrd sesionar en forma extraordinaria sin necesidad de previa convocatoria,
cuando estén presentes por lo menos el Presidemte o Presidenta, el Consultor
Juridico y otros dos miembros.

Articulo 83. Corresponders al Presidente o Presidenta de la Comisién de Oferta
Piblica:

1. Dirigir las reuniones de ]a Comisién de Oferta Péblica.
2. Establecer el cronograma de sesiones de la Comisién de Oferta Pablica.

3. Suscribir les comunicaciones de la Comisién de Oferta Péblica.

4. DcsngmrentlelosmemhtosdehCannuéndeOfemPubhalquélque
deber‘levamnyﬂwulsmdt-lodlswhdoydmd:doenlsunom

S. Certificar las actas de su Comisién.

hsdemisquelecomq;ondanalaConnn&ndeOﬁemPﬁbhayqnenoestén
amhndlsuomfnnuomno

Seccién segunda: de ln Oferta Piblica

Articulo 84. El procedimiento de Oferta Péblica para la concesién del uso y
explotacién del espectro radioeléctrico se compone de una fase de precalificacién y
una fase de selecciém, esta dltima se harf bajo las modalidades de subasta, o en
funcién de la satisfaccién en mejores condiciones, dc determinados parimetros
establecidos por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones para cada proceso,
de conformidad con esta Ley y sus reglamentos.

Se exceptiia del pmoedxmlemo de Ofcrta Péblica el otorgamiento de concesiones de
uso y explotacién del espectro radioeléctrico en materia de radiodifusién y
television abierta, casos en los cuales s procederd por adjudicacion directa.

Articulo 85, La Comisién Nacional de Telecomunicaciones determinaré antes del
inicio de cada afio calendario, mediante resolucién que se publicaré en la Gaceta
Oficial de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela y que tendré la condicién de
anexo del Plan Nacional de Telecomunicaciones, Jas bandas o subbandas del
espectro radioeléctrico disponible que serfn objeto del procedimiento de Oferta’
Péblica, asf como los criterios que se emplearén para la seleccién, en caso de que
dicho 6rgano decida asignarlas en ese periodo.

En la resolucién a la que se refiere ¢ste artfculo, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones establecers preferentemente la subasts como mecanismo de
seleccién, cuando las bandas o subbandas de frecuencias a ser concedidas sean
calificadas por ella como de alta valoracién ¢condmica, estén destinadas a servicios
de usos masivos, sca (til a mis de un operador y su utilizacién impida el uso
concurrente de otros concesionarios en la porcién del espectro objeto del
procedimiento.

Articulo 86. El procedimiento de Oferta Péblica lo iniciaré de oficio la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones y a tal efecto determinard con toda precisi6n,
antes de su inicio, las condiciones generales que regirin el proceso, las cuales
expresarin al menos la banda o subbandas de frecuencias a ser asignadas, el precio
base estimado, los requisitos técnicos, econémicos y legales, asi como los criterios
que serén utilizados para la precalificacién y la seleccién, la fechs en que serd
publicado el llamado a participar y, de ser el caso, el contrato de concesién sobre la
actividad, a ser syscrito en fecha inmediatamente posterior a la publicacién en la
Gaceta Oficial de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela del acto mediante el cual
se otorgue la concesién de uso sobre el espectro radioeléctrico.

Sin perjuicio de lo establecido en la primera parte de este articulo, las personas que
deseen ser concesionarios del recurso limitado a que se refiere este Caplitulo,

. podrén informarlo por escrito a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, sin

que ello implique un derecho subjetivo a la iniciacién del procedimiento respectivo.
El escrito informativo a que se refiere este articulo deberd contener una propuesta
en la que seiiale, por lo menos, la porcién del espectro de su interés, con expresién
de las indicaciones y especificaciones técnicas a que haya lugar y el uso que se le
darfa.

Articulo 87. El procedimiento de Oferta Pdblica se iniciarA mediante acto
motivado dictado por el Director o Directora General de la Comisién Nacional de-

Telecomunicaciones, en el que ordenaré publicar, en por lo menos dos diarios de
los de mayor circulaci6n en el territorio nacionat; con una diferencia de sicte dfas
hébiles entre una y otra publicacién, un aviso mediante el cual se convoque a
participar en el procedimiento a los interesados en obtener concesiones en gna
banda o subbanda de frecuencias determinadas. Em dicha publicacion se
expresarén, al menos, las siguientes circunstancias:

1. La porcién del espectro radiosléctrico objeto de la Oferta Pablica,
suficientemente individualizado.

2. Precio base y el monto de la fianza bancaria o de empresas de seguros que
garantice su participacién en el proceso hasta su conclusién, asi como la
oportunidad para consignar el precio por quien resulte seleccionado, en caso de
que proceda la seleccién a través de la modalidad de subasta.

3. Requisitos técnicos, econémicos y legales que deberén cumplir los participantes
en ¢l procedimiento.

4. Lugar, lapso y horario en el cual los interesados deberén retirar el pliego de

condiciones generales de participacién en el procedimiento y el valor del
mismo.

5. Lugar, fecha y horario previsto para consignar los recaudos técnicos y legales a
que haya lugar, a los fines de su precalificaci6n.

Articulo 88. El lapso de suministro de informacién a los interesados sobre el
procedimiento de Oferta Pdblica no podré ser superior a veinte dfas hébiles. Dicho
lapso comenzard a contarse a partir de |a fecha de la Gitima de las publicaciones.

Sin perjuicio de la publicacién a la que se refiere el articulo 87, de esta Ley, la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones dispondré que la convocatoria para
participar en el proceso de Oferta PGblica se anuncie adecuadamente en Intemet o
en cualquier owo medio que consitlere conveniente a los fines de que la
informacién relativa al proceso tenga la mayor cobertura posible.

Articulo 89. La precalificacién, es la fase del procedimiento de Oferta Péblica
mediante la cual la Comisién Nacional de Telecomunicaciones determina la
existencia de interesados que cymplan con los requisitos técaicos, econ6micos y
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legales para ser concesionarios de una determinada porcién del espectro
radioeléctrico, conforme a las condiciones generales, la ley y demés disposiciones
legales aplicables.

Articulo 90. Los interesados en participar en el proceso de Oferta Piblica deberin
hacérselo saber por escrito a la Comisién de Oferta Pdblica de la Comisi6n
Nacional de Telecomunicacioues, con 48 horas de anticipacién al acto de recepcién
de documentos, so pena de no poder intervenir en el proceso posteriormente.
Asimismo, deberén sefialar la persona o personas que intervendrdn en el acto de
recepcién de la documentaci6n técnica, econémica y legal, con indicacién del
carfcter con que actuarén y de que cuentan con la facultad suficiente para obligar al
interesado en el procedimiento.

Articulo 91. La manifestacidn de voluntad de participar en el proceso asi como la
documentacién técnica y legal a que se refiere esta Ley, deberfin presentarse en
idioma castellano o traducida al idioma castellano por intérprete piblico.

Articulo 92. La Comisién de Oferta Piblica de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, en acto piblico y en la oportunidad y lugar establecido para
ello, recibird de parte de los interesados que hubiesen manifestado su voluntad
conforme a lo previsto en este Capitulo, los recaudos relativos a a documentacién
técnica, econdmica y legal que corresponda, de lo cual levantars un acta que debera
ser firmada por los miembros de la Comisién de Oferta Piblica y por los
interesados o sus representantes debidamente acreditados.”

Articulo 93. En ¢l acta se dejara constancia del contenido esencial de los aspectos
técnicps, de conformidad con los extremos que al efecto fije mediante resolucidn el
Director o Directora General de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones. Del
acta en referencta se suministrard copia, en ¢l mismo acto, a aquellos participantes
que asf lo soliciten.

Articulo 94. La Comisién de Oferta Piiblica dispondré de un lapso de diez dias
hébiles, prorrogables por igual lapso, para formular su recomendacién al Conseio
Directivo de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, respecto a la
precalificacién de los interesados. En el cumplimiento de sus funciones la
Comisién de Oferta Piblica podra requerir la colaboracién de cualquiera de las
direcciones del organismo, y en su evaluaci6n se ajustars en la medida de lo
posible, a los pardmetros objetivos de valoraci6n que con cardicter general estén
contenidos en los pliegos de condiciones generales.

En su recomendacién la Comisién de Oferta Piblica sefialard suficientemente las
razones técnicas, econdmicas y legales por las cuales recomienda la precalificacién
de determinados interesados, asi como las razones técnicas, econémicas o legales

por las cuales considera que no es procedente la precalificacién de otros, si fuere el
caso.

Articulo 95. El Consejo Directivo de la ComisisSn Nacional de
Telecomunicaciones, vista la recomendacién de la Comision de Oferta Piiblica,
procederd a otorgar la condicién de precalificados a los interesados que se ajusten a
los extremos legales requeridos y que a su vez cumplan con los parimetros técnicos
y econ6micos establecidos parp el recurso limitado de que se trate. En todo caso, el

no otorgamiento de dicho caricter a un participante debera hacerse mediante acto
suficientemente motivado.

Articulo 96. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones debers poner-en
conocimiento a los interesados que participaron en el proceso si han sido
precalificados o no. A tales efectos, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
ordenard la notificacién personal en el domicilio del interesado o el de sus
Tepresentantes, o a través de mecanismos electronicos, de conformidad con lo que
al efecto prevea ¢l Reglamento de esta Ley.

Ademis, se procedera a la publicacién de la notificaci6n en un diario de los de
mayor circulacién en el territorio nacional. - :

Articulo 97. Las subastas serén dirigidas por el Director o Directora General de la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones o en su defecto, por la persona natural
0 juridica que éste determine.

Articulo 98. La subasta es la modalidad de seleccién mediante la cual 1a Comisi6n
Nacional de Telecomunicaciones escoger$, entre los precalificados, al interesado
que ofrezca ¢l mayor procio por la oportunidad de ser concesionario de una
determinada banda o subbanda. La subasta se llevard a cabo mediante la modalidad
de rondas, en los términos establecidos en esta Ley y su Reglamento.

Articulo 99. Concluida la fase de precalificacién y cuando, de conformidad con
esta Ley la seleccién deba hacerse mediante la modalidad de subasta, el Director o
Directora General de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones fijard el lugar,
fecha y hora en el que se llevaré a cabo en acto piiblico la primera ronda de la
subasta, la cual debers realizarse dentro de los diez dias hébiles siguientes a la
publicacién a la que se refiere el articulo 96 de esta Ley.

Articulo 100. En la primera ronda de la subasta, recibidas las ofertas de todos los
precalificados, o transcurrida una hora desde ¢l comienzo de la misma sin que se
hubiesen hecho presentes en el acto los restantes precalificados, se abrir§ la
posibilidad de que los participantes mejoren en el mismo acio sus ofertas iniciales
mediante la puja por el precio. Bl acto sc extenderd hasta que se produzca una
oferta no superada por otro de los participantes, caso en el cual se declararé
concluida la primera ronda y se dejard constancia en acta de las mayores ofertas
que cada participante hubiese hecho.

En la puja por el precio, s6lo se podran hacer posturas que superen en por lo menos
un dos por ciento (2%) al mayor precio ofrecido hasta el momento.

Articulo 101. Concluida la primera ronda el Director o Directora General de la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones fijark el lugar, fecha y hora en el que se
llevard a cabo en acto piblico la segunda ronda de la subasta, 1a cual deberd
realizarse dentro de los diez dias hébiles siguientes a la primera. Ademis, se
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advertird en forma expresa que si en la segunda ronda no sc hacen ofertas que
superen a la mejor de la primera ronda, se otorgaré la buena pro al oferente de ésta.

Articulo 102. La segunda ronda s¢ llevard a cabo bajo los mismos parimetros
establecidos pira Ja primera, salvo que no se haga ninguna oferta superior a la de la
ronda precedente, caso en ¢} csal se otorgard la buena pro a dicha oferta. Las
mismas reglas serén aplicablcs para las rondas postetiores.

La Comisién Nacional de Telecommnicaciones, podré establecer que Zas rondas de
subastas a las que se refiere esta Ley, se hagan a través de medios electrénicos o
audiovisuales, en cuyo caso se seguird el procedimiento que al efecto establezca el
acto de apertura del procedimiesto de Oferta Piblica, garantizando la transparencia
e idoneidad del mismo. :

Articulo 103. Lof recursos ecomfmicos generados por las subastas previstas en esta
Ley ingresarin directamente al Fisco Nacional, previa deducci6n de los gastos en
que haya incurrido Ja Comisiém Nacional de Telecomunicaciones en el proceso.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones podré imponer limitaciones, en
cuanto al tiempo o a la porcidm del espectro radioeléctrico, a la participacién de
empresas operadoras establecidas cn procesos de Oferta Piblica de espectro
radioeléctrico, cuando las tecmologias asociadas a dichos recursos permitan o
faciliten el ingreso ripido de nwevos operadores al mercado relevante. .

Seccién tercera: de la adjudicacién directa

Articulo 104. Corresponde al é1gano rector o a la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, segin ¢} caso, otorgar mediante adjudicacién directa, las
concesiones relativas a porciomes determinadas del espectro radioeléctrico. A tales
afectos, los interesados deberdm hacer la solicitud correspondiente a la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones y cumplir con los extremos legales, econ6micos y
técnicos que se requieran para eflo de conformidad con esta Ley y sus rzglamentos.

Articulo 105. Se otorgard mediante adjudicaci6n directa las concesiones de uso y
explotacién sobre determinadas porciones del espectro radioeléctrico disponible, en
los casos siguientes:

1. Cuando la porcién del espectro radioeléctrico carezca de valoracién econémica
de conformidad con Jo establecido en esta Ley.

2. Cuando se trate de concesiomarios afectados por un cambio en la asignaci6n de
uso de frecuencias, en los casos establecidos en el articulo 74 de esta Ley.

3. Cuando el solicitante sea um organismo piblico nacional, estadal o municipal,
para la satisfaccién de sus mecesidades comunicacionales.

4. Cuando se trate del uso del espectro radioeléctrico en materia de radiodifusién

y televisi6n abierta.

5. Cuando habiéndose imiciado mwn procedimiento de Oferta Piblica, resulte la
existencia de un nimero de percalificados igual o menor al de las porciones del
espectro ofrecidas.

6. Cuando sea necesario paa la satisfaccién de obligaciones de Servicio
Universal.

Seccién cuarta: disposicismes comunes a las secciones precedentes

Articulo 106. A los efectos de esta Ley, se entiende que una porcién del espectro
radioeléctrico esti disponible, cwando se den en forma concurrente los requisitos
siguientes:

1. Cuando sea susceptible de sex asignada en concesién de uso a un particular. o
ente piblico, en un momemso determinado, de conformidad con lo establecido
en el Plan Nacional de Telecomunicaciones y del Cuadro Nacional de
Atribucién de -Bandas de Feecuencias (CUNABAF) que dictard la Comisi6n
Nacional de Telecomunicaciomes; y,

2. No esté ocupada por un comcesionario, sin perjuicio de la potestad de cambio de
frecuencias que ticne la Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones de
conformidad con esta Ley.

Articulo 107. No se otorgara ka concesién de uso del espectro radioeléctrico a
quienes, a pesar de haber sido escogidos de conformidad con las modalidades
establecidas en esta Ley, sin ensbasgo, estén incursos en los supuestos siguientes:

1. Cuando ¢l 6rgano rector © fa Comisién Nacional de Telecomunicaciones
constate que se, han sumimistrado datos falsos 0 inexactos por parte del
seleccionado o adjudicatario, © cuando éstos hayan sido declarados en atraso o
quiebra. '

. Cuando el scleccioﬂ*do o adjmdicatario renuncie por escrito a tal condicion y se
lo comunique al’ 6rgamo rwector o a la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones.

(5]

3. Cuando el seleccionado o adjmdicatario no pague dentro de los plazos previstos
en el proceso, los montos comsespondientes en los casos de subasta.

4. Cuando de manera sobreveaida el seleccionado o adjudicatario deje de tener las
cualidades técnicas, econdmsicas o legales que le permitieron participar en el
proceso.

5. Cuando surjan graves circemstancias atinentes a la seguridad del Estado que, a
juicio del Presidente o Presideata de la Repiblica, hagan inconveniente su
otorgamiento.

Pardgiafo primero: En los casos em Jos que no se otorgue la concesién por alguna
de las causales previstas en los mmmcerales 1, 2, 3 y 4 de este articulo, el 6rgano
rector 0 la Comisiéa Nacional de Telecomunicaciones, seg\in sea el caso, dictaré yn
acto al efecto donde indique los meotivos por 10s cuales no se vaya a suscribir el
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contrato y deje constancis de la existencia de alguno de los supuestos allf previstos.
En tales situaciones se procederé conforme a lo establecido en el articulo siguiente
y el Reglamento de esta Ley.

Parigrafo segundo: En los casos en que no se otorgue la concesién por la causal
prevista en el numeral S de este articulo, el Presidente o Presidenta de la Repiiblica
dictari el Decreto te por el cual establezca la existencia de esas
circunstancias. El Reglamento de esta Ley detenmnui las consecuencias derivadas
del supuesto previsto en este numeral.

Articulo 108. Cuando no se otorgue la concesién debido a 1as razones contenidas
en los numerales 1, 2, 3 y 4 del articulo anterior, s¢ atenderé a las particularidades
siguientes:

1. En los casos en que la seleccién se haya producido mediante ¢l mecanismo de
subasta, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones otorgaré la buena pro al
precalificado que hubiese presentado la segunda mejor oferta, siempre que entre
ésta y la mejor oferta no hubiese existido una diferencia mayor al tres por
ciento (3%). En caso contrario, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
declararé cerrado el proceso y podré iniciar de oficio o a instancia de parte un
nuevo procedimiento de Oferta Péblica.

2. reglamento de esta Ley podrd en determinadas condiciones, eximir del
cumplimiento de la precalificacién a quicnes bubiesen participado en el
procedimiento anterior.

3. Cuando la seleccién se haya producido a través de adjudicacién directa, el
6rgano rector o la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, segin sea el
caso, actuarh de conformidad con lo que al efecto prevea el Reglamento de esta
Ley.

Articulo 109. Conjuntamente con el otorgamiento de 1a concesién para el uso y
explotacién del espectro radioeléctrico, el 6rgano rector o la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, segin sca el caso, otorgarfn la habilitacién administrativa
asociada a la misma.

. Capitulo IIl
De Ia nnmeracién

Articulo 110. Corresponde a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, la
administracién, control y regulacién del recurso limitado de numeracién, el
establecimiento de los planes nacionales de numeracién y su respectiva normativa
quedando entendido que tal atribucién comprende igualmente la asignacién y
registro de nombres de dominio bajo la estructura de primer nivel “.ve” en la red
mundial internet. A los efectos de esta Ley, se entiende por numeracién la
representacién unfvoca, a través de identificadores, de los equipos terminales de
redes de telecomunicaciones, elementos de redes de telecomunicaciones, o a redes
de telecomunicaciones en sf mismas. Quedan excluidos del alcance de esta Ley los
identificadores otorgados en forma directa o indirecta por entes intemacionales,
distintos a aquellos administrados y otorgados por la Repiblica a través de la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones podré dictar cualquier otra
normativa para la asignacién y registro de nombres de dominio a que hace
referencia el presente Capftulo.

Los identificadores estarfn basados en obdigos o caracteres alfanuméricos,
siguiendo las pautas establecidas por los organismos de regulacién internacionales
o regionales que normen la materia.

Articulo 111, Los atributos de numeraci6n que se otorguen de conformidad con
esta Ley, tendrfn caricter meramente instrumental. En consecuencia, su
otorgamiento no confiere derechos o in a los operadores, por lo que su
modificacién, o supresi6n para el caso en que se encuentren ociosos dec
conformidad con lo establecido en la respectiva habilitacién administrativa, no
genera derecho de indemnizacién alguna.

La Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones, establecerd las condiciones y
mecanismos para la modificacién o supresion de los nombres de dominio a que
hace referencia la presente Ley, conforme al plan nacional que dicte.

Los recursos de numeracién no podrén ser transferidos a otro operador, en forma
directa o indirecta, sin autorizacién expresa de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, la cual deberd ajustarse a lo establecido en los planes
nacionales de numeracion.

Articulo 112. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones asignaré el recurso de
numeracién en condiciones objetivas, transparcntes y no discriminatorias, de
acuerdo con la normativa que estabiezca al efecto mediante resoluci6n, siguiendo
lo dispuesto en los planes nacionales de numeracion.

Los operadores de servicios de telecomunicaciones que presten servicios al publico,
tendrén derecho a disponer de ndmeros ¢ intervalos de numeracién cuando eilo sea
necesario para permitir su efectiva prestacién y, se ajusten a lo establecido en los
Planes Nacionales de Numeraci6n.

Articulo 113. Los Planes Nacionales de Numenacién serin dictados por la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones respetando los acuerdos internacionales
suscritos y ratificados por la Repiblica. Tales planes serin de obligatoria
observancia, por o que los operadores de redes, prestadores de servicios, los
fabricantes y proveedores de equipos deberén tomar las medidas necesarias para su
cumplimiento, asf como de las decisiones que en relacién con ¢l mismo adopte la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

La modificacién del contenido de los planes nacionales de numeracién deberd estar
orientada a procurar una distribucién eficiente del recurso o al cumplimiento de las
obligaciones internacionales de 1a Repiblica. En todo caso, la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones deberd tener ea cueats los intereses de los afectados y los

gastos de adaptacién que se requieran, con la finalidad de minimizarlos en cuanto
sea posible y ello sca compatible con las causas que originaron la modificacién.

Articulo 114. Los Plancs Nacionales de Numeracién y los actos relativos a su
gestién serén piblicos, salvo lo relativo a materias que puedan afectar a la
seguridad y defensa nacional.

Los Planes Nacionales de Numeracién serén publicados integramente en la Gaceta
Oficial de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela, salvo que por razones atinentes a
la seguridad de Estado deba reservarse todo o parte de los mismos.

Articulo 1185. En ejercicio de las funciones que le corresponde como administrador
y contralor del recurso de numeracién, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones podrd requerir de los titulares de recursos limitados, la
informacién que considere necesaria para evaluar la eficiencia de los sistemas de
numeracion y el adecuado uso de los recursos asignados. La informacién recabada
tendréd carficter confidencial y sélo podré emplearse por la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones para los fines solicitados.

Articulo 116. Los operadores de telecomunicaciones garantizarin, en los casos,
términos, condiciones y plazos que¢ determine la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, que los contratantes de los servicios puedan conservar los
nimeros que les hayan sido asignados de acuerdo a las modalidades que establezca
1a Comisién Nacional de Telecomunicaciones, basada en las normas y tendencias
internacionales.

La conservacién de la numeracién no debe, en ningiin caso, desmejorar la
disponibilidad y calidad del servicio.

Sin perjuicio de lo previsto en la primera parte de este articulo, se establece como
obligacién minima que deben satisfacer los operadores de redes de
telecomunicaciones, la conservacién de los nimeros telefénicos de los contratantes
del servicio cuando éstos decidan cambiar de operador o de ubicaci6n fisica en una
misma locatidad. Para disfrutar de la conservacién de la numeracién establecida en
esta Ley, los contratantes de los servicios deberdn estar solventes con el operador
que le presta el servicio.

Los costos que suponga el cumplimiento de las obligaciones a las que se refiere
este articulo serdn por exclusiva cuenta de los operadores respectivos, sin que
puedan reclamar por tal concepto indemnizacién alguna.

Articulo 117. Los operadores de telecomunicaciones garantizarin, en los casos,
términos, condiciones y plazos que determine la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones que los contratantes de los servicios puedan seleccionar, segin
su conveniencia, entre los operadores de telecomunicaciones que presten servicios
de telefonfa de larga distancia nacional o interacional, cudl de ellos utilizar, sin
que esta obligacién desmejore 1a disponibilidad y calidad del servicio.

Capitulo IV
Del uso satelital

Articulo 118. Corresponde a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones la
administracién, regulacién, ordenaci6n y control del espectro radioeléctrico
asociado a redes de satélites, asi como el acceso y la utilizacién del recurso 6rbita-
espectro para redes espaciales asignadas por la Repiblica y registradas a nombre de
&sta, todo ello de conformidad con los tratados internacionales suscritos y
ratificados vélidamentc por la Repiblica.

Estos recursos podrén explotarse s6lo mediante concesion otorgada de conformidad
con las disposiciones de esta Ley y demés normas que resulten aplicables,
atendiendo a la naturaleza de los mismos.

Articulo 119. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones realizara las gestiones
necesarias, en coordinaci6én con las dependencias nacionales e internacionales
involucradas, para procurar la disponibilidad de recurso 6rbita-espectro suficiente
para el establecimiento de redes de seguridad nacional y para la prestacién de
servicios de telecomunicaciones de carécter social.

Articulo 120. Los concesionarios del recurso Orbita-espectro y frecuencias
asociadas, asignados por la Repiblica, tendrén la obligacién de poner operativa una
red satelital en un plazo méximo de cinco afios después de haber obtenido la
concesi6n respectiva. Por razonmes técnicas la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones podré otorgar una prorroga del referido lapso hasta por dos
afios.

Articulo 121. Para la prestacién de los servicios satelitales en ¢l pafs, se le dard
prioridad al uso de satélites venezolanos, si éstos proveen condiciones técnicas y
econémicas equivalentes a las de los salélites extranjeros.

A los efectos de esta Ley, sc entiende por satélite venezolano aquel que utiliza
recursos orbitales y espectro radioeléctrico asociado que haya sido asignado por la
Repiiblica y registrado a mombre de ésta por los organismos internacionales
pertinentes y cuyas estaciones de control y monitoreo, asi como la sede de negocios
de la entidad correspondiente, estén insialadas en el territorio nacional.

Quien provea capacidad satelital en el territorio nacional a operadores debidamente
habilitados para Ia prestacién de servicios a terceros, requeriré de la obtencién del
permiso de provisién de capacidad satelital.

A los efectos de la presente Ley, se entenderd por capacidad satelital los recursos

de espectro radioeléctrico cuantificados en términos de ancho de banda, velocidad
de transmisién o ambas, que ofrece un proveedor mediante un sistema satelital a
operadores de servicios de telecomunicaciones autorizados, sin que ello implique la
prestacion de servicios de tclecomunicariones.

Articulo 122. La concesidn para la explotacién del recurso de Grbita-espectro y las
frecucncias asociadas asignados por la Repiiblica, sc otorgaré por un lapso méximo
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de quince afios, el cual puede ser prorrogado por tiempo igual o inferior, a juicio de
* la Comisién Nacional de Telecomunicaciones y de conformidad con el Plan
Nacional de Telecomunicaciones, de acuerdo a las pautas siguientes:

1. Inmediatamente después de realizada la solicitud de explotacién de servicios
satelitales, la .Comisién Nacional de Telecomunicaciones evaluaré la
informacién y decidiré de conformidad con el reglamento de esta Ley, someter
si ello-es pertinente, la informacién correspondiente a la Unién Internacional de

Telecomunicaciones (UIT). Esto no implica el otorgamiegté‘ de la explotacién
al solicitante.

2. El beneficiario de la concesi6n del recurso 6rbita-espectro y de las frecuencias
asociadas serd escogido de conformidad con €] procedimiento establecido para
la asignaci6n del espectro radioeléctrico, en cuanto resulte aplicable.

3. El beneficiario de la concesi6n del recurso 6rbita-espectro y de las frecuencias
asociadas, cuando se trate de satélites venezolanos, sers escogido ‘mediante
adjudicaci6n directa sin detrimento del cumplimiento de los requisitos que a tal
efecto determine la Comisién Nacional de Telecomunicaciones. En caso de
existir simultancidad de aspirantes y escasez de recursos Grbita-espectro y
frecuencias asociadas, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones utilizars
los procedimientos de Oferta Publica establecidos en esta Ley.

Articulo 123, La prestacitn de cualquier servicio de telecomunicaciones directas
por satélite est4 sometida al régimen general de prestacién de servicios, segin se
establece en la presente Ley. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones
otorgaré la habilitacién administrativa correspondiente a quienes hayan cumplido
con los requisitos' y condiciones que a tales fines establezca dicho 6rgano de
conformidad con esta Ley, sus reglamentos y con los tratados y acuerdos
internacionales suscritos y ratificados por la Repiblica.

Articulo 124, El uso- del espectro radioeléctrico para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones directas por ‘satélite, requerirdi de la obtencién de la

correspondiente  concesién  otorgada por la Comisi6n Nacional de
Telecomunicaciones.

Los operadores de servicios de telecomunicaciones debidamente habilitados por la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en los términos establecidos cn la
presente Ley, podrén operar con satélites propiedad de entidades internacionales
establecidas al amparo de tratados o convenios internacionales suscritos y
ratificados por la Repiblica. Se exime a tales entidades del establecimiento de
personctia jurfdica en el pais y de la solicitud de titulo habilitante.

Capitulo V
De las vias genersles de telecomunicaciones
Articulo 125. Se ePtiende rpor vias generales de telecomunicaciones, los elementos
que permiten f:l'i‘zal; f(')’s‘_rpc:c;i&q‘s fisicos necesarios para la prestacién de servicios
de telecomunicaciones, "€ conformidad con lo- previsto en el reglamento
respectivo. . . :

Toda persona que de manera exclusiva o predominante posea 0 controle una via
general de telecomunicacién, deberd permitir el acceso o utilizacién de la misma
por parte de los operadores de telecomunicaciones que se lo soliciten, cuando su
sustitucién no sea factible por razones fisicas, juridicas, econémicas, técnicas,
ambientales, de seguridad o de operacién.

Todos los operadores tendrén el derecho de hacer uso de las vias generales de
telecomunicacion existentes, en la forma y modalidades que determine la Comisi6n
Nacional de Telecomunicaciones, en concordancia con esta Ley y demés
disposiciones legales aplicables.

Articulo 126. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, procurard que se
haga uso racional y no discriminatorio de las vfas generales de telecomunicacién y
promoverd ademas la creacin y explotacién de las mismas.

En los plancs de desarrollo urbano y en la construccién de obras piblicas en
general, deberén tomarse las previsiones necesarias para la incorporacion de tales
vias generales de telecomunicaci6n. ’

Articulo 127. Las vias generales de telecomunicaciones podrén ser utilizadas por
personas distintas a quien las posea o controle, caso en el cual, generaré el pago de
unu contraprestacién que seré fijada de comiin acuerdo entre las partes.

El ejercicio del derecho de acceso y utilizacién de una via general de
telecomunicacidn, no deber4 afectar irracionalmente el libre uso de Ja misma por
parte de quien la posea o controle, causarle dafios a las instalaciones de éste o
afectar la continuidad y calidad de su servicio.

Las partes acordarin de mutuo acuerdo los términos y condiciones en los cuales se
realizara el acceso y la utilizacién de las vias generales de telecomunicaciones.
Quien desec hacer uso de una via gencral de telecomunicaciones deberé solicitatlo
en forma escrita a quien la posea o controle, indicando todos los elementos técnicos
del proyecto a desarrollar y demds requisitos que prevea el Reglamento de esta
Ley.

El solicitante deberd remitir una copia de dicha solicitud a la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, dentro de los diez dfas habiles siguientes para su informacion.
lgualmente, las partes deberdn enviar a la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones una copia del acuerdo al que lleguen, dentro de los diez dias
habiles siguientes a su firma, para su revisién.

Articulo 128. En caso de que una parte se niegue a permitir el acceso y la
utilizacién de una via general de telecomunicacién o se abstenga de emitir un
pronunciamiento al respecto en el plazo que establezca el Reglamento de esta Ley,
la otra parte podré solicitar a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones que
previa audiencia de los interesados, se pronuncie al respecto, ofda la opinién de la
Superintendencia para la Promocién y Proteccién de la Libre Competencia. En su

decisién, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones declararf, de ser
procedente, la insustituibilidad de .la via general de telecomunicacién y
consecuentemente la ejecucién forzosa de la obligacién de permitir el acceso y la
utilizacién, en los términos y condiciones fijados al efecto.

La decisién de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones deber§ producirse en
un lapso no mayor a treinta dfas continuos contados a partir del recibo de la
solicitud, prorrogable por igual periodo si-la complejidad del asunto sometido a su
consideracién asf lo amerite y lo declare por acto expreso.

TiTULO VI
DE LA INTERCONEXION

Articulo 129. Los operadores de redes de telecomunicaciones tienen la obligacién
de interconectarse con otras redes piblicas de telecomunicaciones, con el objetivo
de establecer entre los usuarios de sus servicios, comunicaciones interoperativas y
continuas en e] tiempo. La interconexi6n se hard de acuerdo con los principios de
neutralidad, buena fe, no discriminacién e igualdad de acceso entre operadores,
conforme a los términos.establecidos en esta Ley, sus reglamentos y demés normas -
aplicables. '

Articulo 130. Los operadores de redes de telecomunicaciones adoptarén disefios de
arquitectura abiertas de red, para permitir la interconexi6ém e interoperabilidad de
sus redes. A tal cfecto, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones elaboraré y
administrard los planes técnicos fundamentales de numeraci6n, transmision,
sefializacién, tarificacién y sincronizacién, entre otros, a los que deberén sujetarse
los operadores de redes de telecomunicaciones.

Articulo 131. La iniciativa de solicitar la interconexién puede partir de cualquiera
de los operadores involucrados en la misma. En caso de solicitud, 1a misma deberd
hacerse en forma escrita, sefialando cor toda precisién los elementos técnicos y
econ6micos a que haya lugar. El solicitante deberd remitir copia de la solicitud con
el correspondiente acuse de recibo a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones,
paia su informacién.

Recibida la solicitud por el operador a quien se le requiri6 la interconexién, las
partes de comin acuerdo determinardn los mecanismos de negociacién que
consideren convenientes y el plazo en el que se proponen llegar a un acuerdo, el
cual no podré exceder de sesenta dfas continuos, contados desde la fecha en que se
recibi6 la solicitud.

Sin perjuicio del cumplimiento de los demés requisitos que se deriven de esta Ley y
de los reglamentos, en el acuerdo de interconexi6n las partes preverén con toda
precisién, lo siguiente:

1. El lapso y las modalidades bajo las cuales se ejecutara el acuerdo. -
2. Las obligaciones a cargo de cada operador.

3. La expresién del término en que cualquiera de ellas podré solicitar a la otra la
revisi6n del acuerdo respectivo. Dicho término no podré exceder de dos afios.

Articulo 132. Las partes fijardn de comin acuerdo los cargos de interconexi6n en
los contratos que al efecto celebren, orientdndolos a costos que incluyan un margen
de beneficio razonable. Cuando las partes no logren acuerdo en el plazo previsto
para ello, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones dispondrd de un lapso no
mayor de treinta dfas continuos prarrogables por igual tiempo, para ordenar que se
haga efectiva la interconexi6n solicitada, y establecer las condiciones técnicas y
econémicas de la misma.

La actuacién de dicha Comisién, en este caso, deberé ser la estrictamente necesaria
para proteger los intereses de los usuarios y se realizard de oficio, o a instancia de
ambos interesados o de uno de ellos, y su decisién seré dictada previa audiencia de
las partes afectadas.

Articulo 133. Los operadores deberin notificar a la Comisi6n Nacional de
Telecomunicaciones, dentro de los cinco dfas hébiles siguientes a su suscripcién,
los acuerdos de interconexién a los que hayan llegado.

Dentro de los cuarenta y cinco dfas siguientes a la notificacién, 'lg Comisién
Nacional de Telecomunicaciones proceders a formular los comentarios que le
merezca el correspondiente acuerdo de interconexién, los cuales tendrén €] carficter

de adendum informativo al mismo y estaré disponible al piblico conjuntamente con
el acuerdo de interconexién.

Articulo 134. Cualquier controversia que surja con relacién a un contrato de
interconexi6n se resolvera entre las partes, de conformidad con los términos que
establezca el contrato correspondiente. En caso de que las partes no logren el
acuerdo que ponga fin a la controversia, la misma sers sometida por una 0 ambas
partes, mediante comunicacién motivada, a la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, la cual deberé decidir en forma razonada, dentro de un plazo
de treinta dfas continuos, contados a partir de su presentacién, una vez presentados
los argumentos y las pruebas de las partes. En dicho plazo la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones podré realizar inspecciones o fiscalizaciones asi como requerir
cualquier otra informacidn complementaria que resulte pertinente para la resolucién
del asunto debatido.

El lapso a que se refiere este artfculo podrd ser prorrogado por la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones por igual tiempo, cuando la complejidad del
asunto o circunstancias particulares del caso asi lo requieran.

Articulo 135. Las controversias que surjan en relacién con un contrato de
interconexién a las redes de telecomunicaciones, en ningtin caso podrdn dar lugar a
la desconexién unilateral de las redes por los operadores.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones podré ordenar, como medida
cautelar o en su decisién final, la desconexi6n a las redes de alguna de las partes

cuando lo considere procedente, de conformidad con las disposiciones legales
aplicables.
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La Comisién Nacional de Telecomunicaciones debers dictar las medidas que se
aplicarén con la finalidad de minimizar los efectos negativos para los usuarios, en
caso de desconexion,

Articulo 136. La interconexitn entre redes de telecomunicaciones deberd ser
efectuada sin menoscabar los servicios y calidad originalmente proporcionado, de
forma tal que cumpla con los planes y programas en materia de telecomunicaciones
aprobados por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

La responsabilidad de! servicio y su calidad, recaer4 sobre el operador contratado
por el usuario, salvo que demuestre ¢ausas no imputables a é1. N

TiTUuLO VII1 .
DE LOS RADIOAFICIONADOS

Articulo 137. E! servicio de radioaficionados, es un servicio de
radiocomunicaciones universal que ticne por objeto la instruccién individual, la
intercomunicacién y los estudios técnicos de la radiotecnia.

Se entiende por radioaficionado, toda persona natural o juridica sin fines de lucro u
organismo gubernamental debidamente autorizado. La actividad realizada por los
radioaficionados tiene por objeto la instruccién individual, la intercomunicacién y
los estudios técnicos de la radiotecnia. .

Las personas debidamente autorizadas, que posean o controlen estaciones
radioeléctricas destinadas a la realizacién de actividades de radioaficionados,
deberin efectuar el registro de las mismas ante la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones a través de los medios previstos para tal fin.

Articulo -138. La Comisi6n Nacional de Teclecomunicaciones autorizard la

. instalacién y operacién de estaciones de radioaficionados a personas naturales de
nacionalidad venezolana o personas juridicas sin fines de lucro, domiciliadas en el
pais y a extranjeros residentes en la Republica o de trénsito en el territorio nacional,
siempre que cumplan con los requisitos establecidos en esta Ley, su Reglamento y
demés normas que se dicten sobre la materia.

A tal efecto, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones expedira los permisos
para la operacién de estaciones de radioaficionados, los cuales tendran una vigencia
no mayor a diez afios y podrén ser renovados por igual lapso, de conformidad con
lo establecido en el Reglamento respectivo.

La Comisi6én Nacional de Telecomunicaciones dispondré de un plazo no mayor de
quince dias hébiles para el otorgamiento de los permisos a que se refiere el presente
articulo.

Articulo 139. Las estaciones de radioaficionados s6lo podran ser operadas en el
territorio de la Repiblica por personas previamente autorizadas por la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones. El titular de un permiso de radioaficionados no
deberé:

1. Usar sus equipos para fines distintos a aquellos para los cuales se le otorgé el
permiso. '

2. Permitir que persona alguna opere su estacién sin la autprizacién
correspondiente,

TITULO IX
DE LA HOMOLOGACION Y CERTIFICACION

Articulo 140. Los equipos de telecomunicaciones estén sujetos a homologacién y
certificaci6n, con el objeto de garantizer la integridad y calidad de las redes de
telecomunicaciones, del espectro radioeléctrico y la scguridad de los usuarios,
operadores y terceros. Los equipos importados que hayan sido homologados o
centificados por un ente u organismo reconocido internacionalmente, a juicio de la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones, no se les exigird ser homologados o
certificados nuevamente en Venezuela. A tal efecto la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones llevard un registro piblico de los entes u organismos
nacionales o extranjeros recomendados para la certificacién y homologacién de
equipos de telecomunicaciones.

Articulo 141. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, a través de los entes
de certificacién nacionales o extranjeros que haya reconocido a tales fines,
homologard y certificard los equipos y aparatos de telecomunicaciones fabricados o
ensamblados en la Repiblica.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, es el organismo responsable de
supervisar y exigir los certificados de homologacién o sellos de certificaciéon que
los equipos de telecomunicaciones deben traer incorporados.

Articulo 142, La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, dictard las normas
técnicas relativas a la homologacién de equipos y aparatos de telecomunicaciones
y, aprobard y publicar4 una lista de marcas y modelos homologados y los usos que
pueden dérsele. La inclusién en esta lista supone el cumplimiento automitico del
requisito de certificaci6n, siempre que el uso esté acorde con el previsto en la
homologacién respectiva.

. Asimismo, la Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones podré requerir la
homologacién de determinados equipos o instalaciones no destinados
especificamente a prestar servicio de telecomunicaciones, pero que, por su
naturaleza, puedan ocasionar interferencias a estos.

En los casos @ que se refiere este articulo, la lista de marcas y modelos
homologados seré permanentemente actualizada de oficio por la Cemisién
Nacional de Telecomunicaciones. Dicho 6rgano tendrd la obligacién de
pronunciarse sobre la homologacién de equipos y aparatos en el plazo que fije el
Reglamento de la presente Ley, el cual no seré superior a noventa dias.

Articulo 143. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, fijars el monto de las
tasas aplicables en el proceso de obtencién de 1a homologacién, con la finalidad de
absorber los costos de las pruebas que deben realizarse en las tareas de verificacién.

TiTULO X
DE LOS PRECIOS Y LAS TARIFAS

Articulo 144. Los prestadores de servicios de telecomunicaciones fijaran sus
precios, salvo por lo que respecta a los servicios de telefonia bésica, aquellos
prestados en funcién de una obligacién de Servicio Universal o aquellos que
determine el 6rgano rector de conformidad con lo previsto en el ptesente articulo,
cuyas tarifas serin fijadas por el 6rgano rector, ofda la opinién de la Comisi6n
Nacional de Telecomunicaciones, y entrardn en vigencia una vez publicadas en la
Gaceta Oficial de 1a Repiblica Bolivariana de Venezuela.

A los efectos del presente articulo, se entenders por servicios de telefonia basica los
servicios de telefonfa local y telefonia de larga distancia, prestados a través de -
redes piblicas de telecomunicaciones.

En todo caso, el 6rgano rector, oida la opinién de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, podrs fijar las tarifas de los servicios de telecomunicaciones
cuando lo considere necesario, por razones de interés publico.

Articulo 145. Se prohiben los subsidics cruzados entre los diferentes servicios que
proporcione un mismo prestador, asi como los subsidios entre servicios prestados a
través de empresas subsidiarias, filiales o vinculadas entre si. Para la determinaci6n
de vinculacién entre empresas, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
seguird los pardmetros que al efecto establece la Ley para Promover y Proteger el
Ejercicio de la Libre Competencia.

TITULO XI
DE LOS IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES ESPECIALES

Capitulo I
De los impuestos

Articulo 146. Quienes con fines de lucro presten servicios de radiodifusién sonora
o-de televisién abierta, pagarin al Fisco Nacional un impuesto del uno por ciento
(1%} de sus ingresos brutos, derivados de la explotacién de tales servicios.

Quienes presten cualquier otro servicio de telecomunicaciones o realicen cualquier
actividad de telecomunicaciones con fines de lucro, deberdn pagar al Fisco
Nacional un impuesto del dos coma tres por ciento (2,3%) de sus ingresos brutos,
derivados de la explotacién de tales servicios.

Este impuesto se liquidard y pagara trimestralmente, dentro de los primeros quince
dies vontinuos siguientes a cada trimestre del afio cal endario y se gmgularé sobre la
base de los ingresos brutos correspondientes al trim_gstrg‘ @!qul. N

Quicnes exploten recursos orbitales y porciones de espectro radioeléctrico
asociadas y provean capacidad satelital con fines de lucro a operadores autorizados
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones a terceros, deberin pagar
a la Repiiblica un impuesto del cero coma cinco por ciento (0,5%) sobre el monto
facturado o pagado a éstos, por concepto de provision de capacidad satelital,

Este tributo se liquidard y pagaré anualmente dentro de los cuarenta y cinco dfas
continuos siguientes al vencimiento del afio calendario que corresponda. Los
proveedores de capacidad satelital estarin sujetos inicamente al pago del tributo
establecido ¢n el presente Capitulo. )

La provisién de capacfdad satelital constituird hecho imponible de este impuesto,
atn cuando se haya contratado, perfeccionado o pagado en el exterior y aunque el
proveedor de la misma no se encuentre domiciliado en la Repiiblica.

A los fines del control fiscal, los operadores que presten servicios de
telecomunicaciones a terceros deberan remitir a la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, los contratos y la factura o documento que evidencia la
cancelacién de la provisién de capacidad satelital que sean suscritos.,

Capitulo II
De las tasas y contribuciones especiales

Articulo 147. Quiencs presten servicios o0 realicen actividades de
telecomunicacioncs con fines de lucro, deberdn pagar a la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones una contribucién especial del medio por ciento (0,50%) de los
ingresos brutos, derivados de la explotacién de esa actividad, los cuales formarin
parte de los ingresos propios de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones para
su funcionamiento. .

Esta contribucién especial se liquidard y pagara trimestralmente, dentro de los
primeros quince dias continuos siguientes a cada trimestre del afio calendario y se
calcularé sobre la base de los ingresos brutos correspondientes al trimestre anterior.

Articulo 148. Quienes exploten 0 hagan uso del espectro radioeléctrico, deberin
pagar anualmente a la Comisién Nacional de Telccomunicaciones una tasa por
concepto de administracién y control del mismo, que no excedera del medio por
ciento (0,50%) de sus ingresos brutos.

En el caso de servicios de radiodifusién sonora y de televisién abierta, esie
porcentaje no excedera de un cero coma dos por ciento (0,2%) de sus ingresos
brutos, derivados de la explotaci6n de tales servicios.

Esta tasa se liquidard y pagar4 anualmente, dentro de los primeros cuarenta y cinco
dias continuos del afio calendario.

El Reglamento de esta Ley, definird ¢l modelo para el ciculo de dicha tasa, en
funcién de los siguientes criterios: frecuencias y ancho de banda asignados,
extensién del 4rea geogrifica cubierta y poblacién existente en la misma, tiempo -
por el cual se haya otorgado la concesion y modalidad de uso.
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La Comisién Nacional de Telccomunicaciones enterarf al Fisco Nacional el
cincuenta por ciento (50%) del monto resultante por este concepto y el resto
formaré parte de los ingresos propios de la Comisién.

La administracién de nombres de dominio causard ¢l pago de una tasa anual a la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones por un monto de una Unidad Tributaria
(1 U.T). Quedan excatos del pago de la tasa por administracién de nombres de
dominio, cuando éstos hayan sido solicitados por entes u 6rganos del Estado.

Articalo 149. Los 6rganos y entes de la administracién central y descentralizada
funcionalmentc de la Repiblica, de los estados y de los municipios quedarin
exentos del pago del tributo establecido en el articulo precedente, en los siguientes
Casos:

1. Cuando hagan uso de frecuencias reservadas a usos oficiales, segin el Cuadro
Nacional de Atribucién de Bandas de Frecuencias (CUNABAF); o,

2. Cuando tales actividades se hagan para la satisfaccién de sus necesidades
comunicacionales, sin que presten SeTvicios a terceros.
Articalo  150. Quienes presten  servicios ‘o realicen actividades de

telecomunicaciones com fines de lucro deberin aportar al Fondo de Servicio
Universal ¢l uno por ciento (1%) de sus ingresos brutos.

lmptesudoresdeservicios'de radiodifusién sonora o de television abierta, quedan

exceptuados de esta obligacién, s6lo por lo que respects a los ingresos brutos que
obicngan por dichas actividades.

Este aporte se liquidari y pagarf trimestralmente, dentro de los primeros quince
dfas continuos signienics a cada trimestre del afio calendario y se calcular4 sobre la
base de los ingresos brutos correspondientes al trimestre anterior.

Articalo ISL.  Quicnes presten servicios o realicen actividades de
tclecomumguones aportarin al Fondo de Investigacién y Desarrollo de las
Telecomunicaciones el medio por cicato (0,50%) de sus ingresos brutos.

Los prestadores de servicios de radiodifusién sonora o de televisitn abierta, quedan
auptuadosdemobhpaén,wbpmbqucmemalosmgnsosbmtos que
obtengan por dichas actividades.

Este apone se llquuhri y pagari trimestralmente, dentro de los primeros quince
dias continuos siguicntes a cada trimestre del ado calendario y se calcularé sobre la
base de los ingresos brutos comrespondientes al trimestre anterior.

Articulo 152. Los trimites previstos en esta Ley relativos a solicitudes en materia
de otorgamicnto, renovacifn, incorporacién de atributos, sustitucién, modificacién
o traspaso de habilitaciones administrativas o concesiones, de autorizaciones, de
homologacién de equipos, de inspecciones técnicas obligatorias y nimeros
geogréficos o no  Sausard ¢l pago de tasas por un monto que no podri
ser superior a cuatro mil Unidades Tributarias (4.000 U.T.) ni inférior a cien
Unidades Tributarias (100 U.T.).

El Reglamento de esta Ley discriminari ¢l monto de las tasas aplicables por cada
uno de los aspectos enunciados, dentro de los limites establecidos en este articulo.

Capitulo HI
Disposiciones comunes

Articulo 153. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones ejercers las
facultades y deberes que atribuye el Codigo Orgénico Tributario a la
Administracién Tributaria, en relacién con los tributos establecidos en esta Ley.
Igualmente, el Ministerio del Poder Popular con competencia en materia ciencia y
tecnologfa ejercerd les facultades y deberes a los que se refiere este articulo, por lo

que respecta a los aportes correspondientes al Fondo de Investigacién y Desarrollo
previsto en esta Ley.

Articulo 154. Se entenders que los ingresos brutos se han generado en las
situaciones siguientes:

1. En la fecha del corte de cucnta de los usuarios o contratantes de los servicios,
2. Cuando el operador reciba por anticipado 1a contraprestacién por un servicio
que s¢ compromete a prestar.
A los efectos de esta Ley se entiende que los ingresos brutos de los sujetos del
hecho imponible no admiten costos ni deducciones de ningin tipo.

" Pardgrafo Gnico: A los efectos de este Titulo, las cantidades pagadas por los
operadores de telecomunicaciones por concepto de interconexién no formarén parte
del monto de los ingresos brutos generados. Asi mismo, no formaran parte de los
ingresos brutos de las operadoras de telecomunicaciones, los ingresos derivados de
dividendos, venta de activos e ingresos financieros.

En el caso de radiodifusién sonora y televisién abierta, tampoco formarén parte de
los ingresos brutos, aquellos que provengan de la venta de producciones artisticas,
tales como novelas, radionovelas y documentales.

Articulo 155. De conformidad con la Constitucién de la Repiblica, la actividad de
telecomunicaciones no estara sujeta al pago de tributos estadales o municipales.

Articulo 156. Los impuestos, tasas y contribuciones especiales establecidas en esta
Ley, se someteran a la modalidad de autoliquidacién de conformidad con lo que se
establezca mediante reglamento.

Articulo 157. Los servicios de radioaficionados quedan excluidos de los tributos
establecidos en esta Ley. S6lo pagarin una tasa equivalente a una Unidad
Tributaria (1 U.T.) para el otorgamiento o renovacién de sus respectivos permisos.

El Presidente o Presidenta de la Repiblica, en Consejo de Ministros, podra
exonerar total 0 parcialmente a las emisoras de frontera, de radiodifusién sonora y
television abierta comunitarias de servicio piblico sin fines de lucro que tengan la
condicién de fales, segin la respectiva normativa, dcl pago de los tributos

establecidos en esta Ley. Asimismo, podra exonerar del pago de tales tributos a los
estados y municipios o sus entes descentralizados funcionalmente y a los 6rganos y
entes de la Administracién Piblica, que realicen actividades de telecomunicaciones
sin fines de lucro y con interés social.

TiTULO XN
DEL REGIMEN SANCIONATORIO

Capitalo X
Disposiciones generales

Articulo 158. Las sanciones que pueden imponerse a las infracciones y delitos
tipificados en esta Ley son:

1. Amonestacién pablica.

2. Multa.

3. Revocatoria de la habilitacion administrativa o concesién.
4. Cesacién de actividades clandestinas.

5. Inhabilitaci6n.

6. Comiso de equipos y materiales utilizados para la realizaci6n de la actividad.
7. Prisi6n. '

Las sanciones a las que se refiere el presente articulo se aplicaréin en la forma y
supuestos que se determinan en los articulos siguientes.

Articulo 159. En la determinacién de la responsabilidad derivada de la comisi6n de
hechos u omisiones que infrinjan las disposiciones de la presente Ley, serin
aplicables las disposiciones relativas a la concurrencia de varias personas en un
mismo hecho punible, previstas en el Cédigo Penal.

Articulo 160. La responsabilidad derivada del incumplimiento de esta Ley es
independiente de la responsabilidad civil que tales hechos pudieran generar.

Articulo 161. Las infracciones a esta Ley en materia de proteccién y educaci6n al
consumidor y al usuario, asi como las relativas a la promoci6n y proteccién de la
libre competencia, serén sancionadas por las autoridades competentes en dichas
dreas, de conformidad con las normas legales que rigen tales materias. La Comisi6n
Nacional de Telecomunicaciones, deberi comunicar a 1as referidas autoridades la
existencia de hechos en el 4rea de las telecomunicaciones, cuyo conocimiento
pudiera incumbirles segiin su competencia.

Articulo 162. Sin perjuicio de la responsabilidad personal en que pudieran incurrir
los funcionarios o funcionarias, la potestad administrativa para imponer las
sanciones previstas en esta Ley prescribe en un término de cinco afos, contados
desde el dia en que la Comisi6én Nacional de Telecomunicaciones haya tenido
conocimiento de los hechos, por cualquier medio.

La ejecucién de las sanciones administrativas previstas en esta Ley prescribe a los
tres aios contados desde ¢l momento en que hayan quedado definitivamente
firmes.

Capitulo II
De las sanciones administrativas

Seccién primera: de las infracciones administrativas y sus sanciones

Articulo 163. Sera sancionado con multa de hasta cinco mil Unidades Tributarias
(5000 U.T.), de conformidad con lo que prevea e} Reglamento de esta Ley:

1. La falta de notificacién a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones por
parte de un operador sobre la interrupcion total o parcial de un servicio de
telecomunicaciones, en los casos, forma y plazos establecidos en esta Ley.

2. La demora injustificada en la entrega de la informacién requerida por la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones, de conformidad con la presente
Ley.

3. El uso de contratos dc servicios cuyos modelos basicos no hayan sido
aprobados por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

4. Modificar u ocultar las marcas, ctiquetas o signos de identificacién de los
equipos de telecomunicaciones, cuando con ello se obstaculicen las labores de
inspeccién y fiscalizacion de la Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones.

5. No atender a las convocatorias que le realice la Comisi6n Nacional de
Teclecomunicaciones, cuando a dicho organismo le corresponda realizar
gestiones de mediacién de conformidad con lo previsto en disposiciones lcgales
o reglamentarias.

Articulo 164. Seré sancionado con multa de hasta treinta mil Unidades Tributarias
(30.000 U.T.), de conformidad con lo que prevea el Reglamento de esta Ley:

1. Causar interferencias perjudiciales a servicios de telecomunicaciones, en forma
culposa.

2. Realizar la interconexién en términos o condiciones distintas a las establecidas
en ¢l convenio correspondiente o a las cstablecidas en la orden de interconexion
que podra dictar la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en los casos
previstos en esta Ley.

3. La carencia de planes de contingencia por parte de las operadoras de servicios
de telecomunicaciones, o la falta de actualizaci6n oportuna de los mismos.

4. La negativa a permitir a funcionarios o funcionarias de la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones, debidamente autorizados e identificados, el acceso a
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las instalaciones, equipos o documentacién que segtin esta Ley le corresponda
inspeccionar o auditar.

5. Suministrar a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones informacién

incxacta o incompleta sobre aspectos que ésta le haya solicitado en forma
especifica, en beneficio propio o de un tercero.

6. La emisi6n o transmisién de sefiales de identificacion falsas o engariosas por
parte de un operador, que puedan inducir a eryor a los usuarios o a la Comisién
Nacional de Telecomunicacioncs en relacién con la autorfa de tales emisiones o
transmisiones.

7. Ina_u?xplir las condiciones generales establecidas en esta Ley, relativas a las
babilitaciones administrativas 0 concesiones, no sancionadas por una
disposici6n especial contenida en el presente Titulo.

8. La facturaci6n en exceso de las cantidades realmente adeudadas, realizada en
- forma culposa.

Articulo 165, Seri sancionada con multa por hasta cincuenta mil Unidades

Tributarias (50.000 U.T.), de conformidad con lo que prevea el Reglamento de esta
Ley:

1. Ll Enstn'ladén, operaci6n y explotacién de servicios de telecomunicaciones o la
utilizaci6n de frecuencias del espectro radioeléctrico que requicran la
habilitacién administrativa o concesi6n, sin contar con éstas.

2. Causar interferencias perjudiciales a servicios de telecomunicaciones, en forma
dolosa.

3. Ocasionar 14 interrupcion total o parcial de un servicio de telecomunicaciones
legalmente establecido.

4. No atender los requerimientos de la Comisién .Nacional de
Telecomunicaciones, en el plazo y condiciones que ésta determine, relativos al
cese de emisiones radioeléctricas que produzcan interferencias perjudiciales.

5. Incrementar el precio de los servicios y facilidades de telecomunicaciones que
se presten, sin haberlos publicado de conformidad con lo previsto en esta Ley.

6. La abstenci6n de un operador a acatar en forma inmediata, la orden de la
Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones de permitir la interconexién con las

redes de otro operador, en los términos y condiciones especificas que establezca
al efecto, en los casos previstos en esta Ley.

7. La abstenci6n de un operador a acatar oportunamente las ordenés de requisicion
y movilizaci6n en situaciones de contingencia, '

8. No adoptar los sistemas de contabilidad separada y desglosada por servicios
que establezca la Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

9. La facturacién en exceso de las cantidades realmente adeudadas, realizada en
forma dolosa.

10.La abstencién o negativa a suministrar documentos o informaci6n requerida por
la Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones, de conformidad con esta Ley.

Articulo 166. La operacién de equipos de radioaficionados sin contar con la
habilitacién administrativa correspondiente, serd sancionada con multa por hasta
cien Unidades Tributarias (100 U.T.).

Articulo 167. A los efectos de la determinacién por parte de la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones del monto de las multas a las que se refiere esta Ley, se
consideran situaciones agravantes:

1. Su car4cter continuado.

2. La afectaci6n del servicio.

3. La obtenci6n de beneficios econémicos por parte del infractor.

4. La clandestinidad.

5. La falta de homologaci6n o certificacién de los aparaios o equipos empleados.

Articulo 168. A los efectos de la imposicién de las multas a las que se refiere esta
Ley, se consideran situaciones atenuantes:

1. Haber reconocido en el curso del procedimiento la existencia de la infraccién.

2. Haber subsanado por iniciativa propia la situacién de infracci6n y resarcido en
forma integral los dafios que hubieren podido causar.

Articulo 169. En caso de reincidencia en las violaciones o incumplimientos
previstos en este Capitulo, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones impondri
multas incrementadas sucesivamente en un veinticinco por ciento (25%) hasta el
tope maximo previsto para el tipo, sin perjuicio de la revocatoria de la habilitacién
administrativa o concesi6n correspondiente,

Articulo 170. Sin perjuicio de las multas que corresponda aplicar de conformidad
con lo previsto en esta Ley, serd sancionado con la revocatoria de la habilitacién
administrativa o concesién, segin el caso:

1. El destinatario de una obligacién de Servicio Universal que incumpla con las
previsiones, actividades y cargas derivadas del mismo.

2. E! que incumpla los parimetros de calidad, cobertura y eficiencia que
determine la Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

3. El que no haga uso efectivo de la porcién del espectro radioeléctrico que le
hubiese sido asignada, en los términos y condiciones establecidos al efecto.

4. El que inobserve una medida provisionalisima o cautelar dictada por la
Comisién Nacionsl de Telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido
en esta Ley.

5. El que cause interferencias a servicios de telecomunicaciones, en forma dolosa.

6. El que utilice o permita ¢l uso de los servicios de telecomumicaciones para los
cuales estd habilitado, como medios para coadyuvar en Ia comisién de delitos.

7. El que de forma dolosa suministr: informaci6a s la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones fundada en documentos declarados falsos por sentencia
definitivamente firme.

8. Quien incumpla con la obligacién de obtener la aprobacién de la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones cn las operaciones a las que sc refiere las
disposiciones finales, quinta y décima séptime, de esta Ley.

9. Quien evada el pago de los tributos previstos en esta Ley.

10.La reincidencia en alguna de las infracciones a las que s¢ refiere esta seccibn en
el plazo de un afic contado 8 partir del momento cn que Ia sancién antetior
quede definitivamente firme.

11.La revocatoria de la concesién del espectro n(hoefémwo, implicarf la
revocatoria de la habilitacién sdmizistrativa correspondiente y viceversa.

12.La cesi6n, enaje;nx:ibn, mendamiemoohuﬁlindﬁlpnpumdete{cuosde
la habilitacién administrativa, concesién o permiso, en contravencién a lo
establecido en esta Ley.

Articulo 171. La revocatoria de la bapilitacién administrativa o concesién a
personas naturales o juridicas, acarreard a éstas la inhabilitacién por espacio de
cinco aiios para obtener otra, directa o indirectamente. Dicho lapso se contarf a
partir del momento en que ¢l acto administrativo quede definitivamente firme.

En el caso de las personas juridicss, la inhabilidad se extenderd a los
administradores u otros 61ganos responsables de la gestion y direccion del operador
sancionado que cstaban en funciones durante ¢l tiempo de la infraccién, siempre
que hayan tenido conocimiento de la situacion que generé la revocatoria y no lo
hayan advertido por escrito a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, antes
de la apertura del procedimiento sancicnatorio,

La violacién de las inhabilidades ¢ incompatibilidades establecidas en esta Ley,
acarreard a las personas naturales responsables de dicha trasgresién una
inhabilitaci6n especial para participar en el capital, ser administradores o directivos
de empresas de telecomunicaciones, sea directa o indirectamente, por un lapso de
€inco afios. Tk e sb

Articulo 172. Sin perjuicio de las multas que cotréspbiita“dplicar’de conformidad
con lo previsto en esta Ley, seri sancionado tom el comiso de los equipos y
materiales empleados en la instalacién, operaci6n, prestacién o explotacién de .
dichos servicios o actividades, quien:

1. Haga uso de cualquier red o preste algtn servicio de telecomunicaciones sin
contar con su respectiva habilitacién administrativa, concesién o permiso,
segiin sea el caso.

2. Reincida en la instalacién, operacion, prestacion o cxplotacién de redes o
servicios de telecomunicaciones sin poseer la habilitacién administrativa,
concesion o permiso.

3. No acate la decisién de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones derivada
de 1a revocatoria de una habilitaciém administrativa, concesién o permiso, segin
sea el caso.

Articulo 173. La amonestacién piblica proceders como sancién accesoria en los
casos en que la infraccién haya incidido en la prestacion del servicio de otro
operador de telecomunicaciones. El acto de amonestacién seré publicado a cargo
del infractor en dos de los diarios de mmayor circulacién a nivel nacional, dejindose
constancia de la afectacién que su conducta haya producido en la prestacitn de los
servicios de otro operador.

Articulo 174. En el caso de uso clandestino del espectro radioeléctrico, la
Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones ordenard al infractor la cesacién de sus
actividades clandestinas. Se entenderd que existe uso clandestino del espectro
radioeléctrico cuando no se cuente con la respectiva concesién 0 permiso pars su
uso y explotacién.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, podré igualmente ordenar de forma
temporal o definitiva la cesaci6n de sus actividades a quien insiale, opere o explote
servicios de telecomunicaciones que requieran la habilitacién administrativa,
concesién o permiso, sin contar con éstos.

Seccibn segunda: del procedimiento nnc?onh)rio ‘
Articulo 175. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones ejercitars su potestad

" sancionatoria atendiendo  los principios de legalidad, imparcialidad, racionalidad

y proporcionalidad.

Articulo 176. Los procedimientos para la determinacién de las fnﬁaecio.m.s‘n las
que se refiere el presente Titulo se iniciarin por denuncia de oficio o por iniciativa
de 1a Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

Articulo 177. Para el caso de que sobre una sitnat_:idn fictia_conamiwe. un
conjunto de hechos presuntamente constitutivos de distintas infracciones cometidas

,porunoovaﬁossujems,hComisimNadomldeTelemmmiadonespotnmns

de mérito u oportunidad podré iniciar un procedimiento sancionatorio por cada una
de las presuntas infracciones y sujetos, o, acumularlos.
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Articulo 178, El acto de apertura del procedimiento sancionatorio seré dictado por
el Director o Directora General de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones,
oida la opinién del Consultor Juridico del organismo y en él establecerin con
claridad los hechos imputados y las consecuencias que pudiesen desprenderse de la
constatacién de Jos mismcs, emplazindose al presunto infractor para que en un
lapso no mayor de quince dias hibiles consigne los alegatos y pruebas que estime
pertinentes para su defensa.

Si en el curso de la investigacion se determinase que los mismos hechos imputados
pudiesen dar lugar a sanciones distintas de las establecidas en el acto dc apertura,
tal circunstancia se notificaré al presunto infractor, otorgindole un plazo no mayor
de quince dias hébiles para consignar alegatos y pruebas.

En caso de que apareciesen hechos no relacionados con ¢l procedimier.to en curso,
pero que pudiesen ser constitutivos de infracciones a esta Ley, el Director o
Directora General de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones ordenara la
apertura de otro procedimiento sancionatorio.

Articulo 179. Una vez ordcnada la apertura del procedimientd corresponderi a la
Consultoria Juridica la realizacién de todas las actuaciones necesarias para la
sustanciacién del mismo, incluida las incidencias cautelares, sin perjuicio de la
potestad del Director o Directora General de dictar actos de sustanciacion
complementarios en la etapa de decisin del procedimiento.

La sustanciacién del expediente debers concluirse dentro de los treinta dias habiles

siguientes al auto de apertura, pero podréd prorrogarse hasta por diez dias habiles
cuando la complejidad del asunto asi lo requiera.

Articulo 180. En la sustanciaci6n del procedimiento administrativo sancionatorio,
la Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones tendré las mas amplias potestades de
investigaci6n, rigiéndose su actividad por el principio de libertad de prueba. Dentro
de la actividad de sustanciacién la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
podrd realizar, entre otros, los siguientes actos:

1. Citar a declarar a cualquier persona en relacién con la presunta infraccién.

2. Requerir de los personas relacionadas con el procedimiento, documentos o
informacién pertinente para el esclarecimiento de los hechos.

3. Emplazar, mediante la prensa nacional o regional, a cualquier persona
interesada que pudiese suministrar informacién relacionada con la presunta
infraccién. En el curso de la investigacién cualquier particular podra consignar
en el expediente administrativo, los documentos que estime pertinentes a los
efectos del esclarecimiento de la situacién.

4. Solicitar a otros organismos Jpiblicos informagjén relevante respecto a los
personas involucradas, siempre que la informacién que ellos tuvieren, no
hubiere sidg declgfpdqmnﬁéiencial 0 secreta de conformidad con la ley.

5. Realizar las inspeccioges que considere pertinentes, a los fines de la
investigaci6n.

6. Evacuar las pruebas necesarias para el esclarecimicnto de los hechos objeto del
procedimiento sancionatorio.

Articulo 181. Tanto al inicio como en el curso de los - procedimientos
administrativos de cualquier indole que se instruya, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones podra dictar cualquier medida cautelar nominada- e
innominada que se considere necesaria para la proteccién del régimen juridico
vigente, a cuyos efectos deber4 realizarse la respectiva ponderacién de intereses,
todo ello en atenci6n a la presuncién de buen derecho que emergiere de la
situacion.

Articulo 182. Entre las medidas cautelares que puede adoptar la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones, atendiendo a los parametros establecidos en el
artfculo anterior, se sefialan las siguientes:

1. Ordenar la suspensién inmediata, total o parcial de las actividades
presuntamente infractoras de esta Ley.

2. Ordenar la realizacién de actos o actuaciones en materia de Servicio Universal,
interconexion, derecho de vfa, restablecimiento de servicios, facturacion de
servicios, scguridad y defensa.

3. Proceder a la incautacién de los equipos empleados y clausura de los recintos o
establecimientos donde se opere, cuando se trate de actividades presuntamente
clandestinas que impliquen el uso del espectro radioeléctrico.

Pardgrafo inico: Las medidas cautelares que adopte la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, podrén ser dictadas con carécter provisionalisimo, en el acto
de apertura del procedimiento administrativo sancionatorio sin cumplir con los
extremos a que se refiere el articulo 181 de esta Ley, cuando razones de urgencia
asi lo ameriten. Ejecutada la medida provisionalfsima, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones debera pronunciarse sobre su carécter cautelar, confirmando,
modificando o revocando la medida adoptada, en atenci6n a lo dispuesto en los
articulos 181 y siguientes de esta Ley.

Cuando se impute al infractor la explotacién o prestacién de un servicio sin la
habilitacién administrativa o concesién correspondiente, se podrén acordar las
medidas provisionalisimas en el auto de apertura del procedimiento.

Articulo 183. Acordada la medida cautelar o provisionalisima, la parte contra la
cual obre o cualquier interesado podrd oponerse a ella, dentro de los cinco dfas
hébiles siguientes a la notificacién que de la misma se haga a la parte contra la cual
obre la medida. En caso de oposici6n, s¢ abrirs una articulacién probatoria de ocho
dfas hdbiles, en la cual las partes y los interesados podréin hacer valer sus pruebas y
alegatos. Vencido dicho lapso, la Comisiébn Nacional de Telecomunicaciones
decidiré lo conducente dentro de los tres dias hébiles siguientes.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, procederi a revocar la medida
cautelar o provisionalisima que hubiese dictado cuando estime que sus efectos no
se justifican. En todo caso, las medidas cautelares que se hubiesen dictado cesaréin

en sus efectos como tales cuando se dicte la decisibn que ponga fin al
procedimiento. sancionatorio o transcurra el lapso establecido para la decisién
definitiva sin que ésta se haya producido.

Articulo 184. Concluida la sustanciacién del expediente o transcurrido €] lapso.
para ello, éste se remitira al Director o Directora General de la Comisién Nacional

de Telecomunicaciones quien, sin perjuicio de que pueda ordenar la realizacion de

cualquicr acto adicional de sustanciacion que juzgue conveniente, debera dictar la

decisién correspondiente dentro de los quince dias habiles siguientes a su

recepeion. Este lapso podra ser prorrogado mediante auto razonado hasta por

quince dias hibiles, cuando la complejidad del caso lo amerite.

Articulo 185. En la decisién del Dircclor o Directora General, se delerminard la
existencia o no de infracciones y en caso afirmativo se establecerdn las sanciones
correspondientes, asi como los correctivos a que hubiese lugar, salvo en los casos
de revocatoria, cuya decisién corresponde al Consejo Directivo o al érgano rector
de conformidad con esta Ley.

Articulo 186. La persona sancionada por la decisién de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones deberd ejecutar voluntariamente lo dispuesto en el acto
respectivo dentro del lapso que al efecto fije dicha providencia. En caso de que el
particular no ejecutase voluntariamente la decisién de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, ésta podré ejecutarla forzosamente de conformidad con lo
dispuesto en la Ley Orgdnica de Procedimientos Administrativos, salvo que por
expresa decision legal deba ser encomendada a una autoridad judicial.

Capitulo H1
De las sanciones penales

Articulo 187. Sera penado con prisién de cuatro a doce meses:

1. Quien con culpa grave cause dafios a equipos terminales destinado al acceso del
piblico, instalaciones o sistemas de telecomunicaciones, de manera que
interrumpa parcialmente o impida la prestacién del servicio.

2. El que con culpa grave produzca interferencias perjudiciales que interrumpan
parcialmente o impidan la prestacion del servicio.

3. El que use o disfrute en forma fraudulenta de un servicio o facilidad de
telecomunicaciones.

Articulo 188. Scra penado con prisién de uno a cuatro afos:

1. Quien con dolo cause daiios a equipos terminales, instalaciones o sistemas de
teleccomunicaciones, de manera que interrumpa parcial o totalmente la
prestacion del servicio.

2. El que utilizando equipos o tecnologias de cualquier tipo, proporcione a un
tercero el acceso o disfrute en forma fraudulenta o indebida de un servicio o
facilidad de telecomunicaciones.

3. Quien en forma clandestina haga uso del espectro radioeléctrico.

4. El que produzca interferencias perjudiciales con el fin especifico de generar la
interrupcién de un servicio de telecomusicaciones.

Articulo 189. La interceptacién, interferencia, copia o divulgacion ilegales del
contenido de las transmisiones y comunicaciones, serd castigada con arreglo a las
previsiones de la ley especial que rija la materia.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Quienes posean habilitaciones de radioaficionados no vencidas al
momento de la entrada en vigencia de la presente Ley, mantendrén los derechos
adquiridos hasta el vencimiento de las mismas, debiendo cumplir con el registro de
estaciones previsto en esta Ley.

No requerirén de trémite adicional para la obtenci6n del permiso de radioaficioniado
previsto en la presente Ley:

1. Quienes hayan solicitado ante la Comisién Nacional de Telecomunicaciones la
transformacién de los permisos otorgados con anterioridad a la entrada en

vigencia de la presente Ley, y cumplido con los requisitos establecidos en
atencién a dicho proceso.

2. Quienes hayan solicitado una habilitacién administrativa para la instalacién y
operacién de estaciones radjoaficionados, a partir del 12 de junio de 2000 hasta
la entrada en vigencia de la p te Ley, habicndo cumplido con los
procedimientos y requisitos para ello establecidos.

Segunda. El 6rgano rector o la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, segin
el caso continvarin, en los términos y condiciomes previstos en la presente
disposicién, la transformacién de las concesiones, contratos, permisos o cualquier
otro instrumento otorgado con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones publicada en la Gaceta Oficial de la Repiblica
Bolivariana de Venezuela N° 36.970 del 12 de junio de 2000, que no hubieren sido
transformados y que autoricen a su titular para la prestacién o explotacién de
servicios o actividades de telecomunicaciones, en las habilitaciones
administrativas, concesiones, permisos u obligaciones de notificacién o registros
establecidos en esta Ley.

Lstlos instrumentos mantendran la vigencia, derechos y obligaciones en ellos
contenidos, s6lo si sus titulares presentan la ratificacién de la solicitud de
transformacion, en el lapso y bajo las condiciones guec a tal efecto establezca la
Comision Nacional de Telecomunicaciones.
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La no ratificacién de la solicitud de transformacién en los términos aqui previstos
se entenderf como renuncia de la respectiva concesi6n, contrato, permiso o
cualquier otro instrumento que haya autorizado a su titular para la prestacion o
explotacién de servicios o actividades de telecomunicaciones.

La transformacién de las concesiones, contratos, permisos o cualquier otro
instromento que autorice a su titular para la prestaci6n o explotacién de servicios o
actividades de telecomunicaciones se haré atendiendo a los principios siguientes:

.

1. Transparencia, buena fe, igualdad y celeridad.

2. Solo se transformaran los permisos, concesiones o cualquier otro instrumento
que se encuentren vigentes al momento de la publicacién de la presente Ley, y
que efectivamente hayan autorizado a su titular para la prestacién o explotaci6n
de servicios o actividades de telecomunicaciones, de forma regular.

3. Los derechos de uso y explotacién dados en concesi6n, sobre frecuencias
legalmente otorgadas, se mantendrén en plena vigencia.

4. No implicaré el otorgamiento de més facultades para la prestacién de servicios,
que las que actualmente tienen los operadores de telecomunicaciones de
conformidad con sus respectivos titulos juridicos.

5. Se respetaré el objeto, la cobertura y el lapso de vigencia de las concesiones,
contratos, permisos o cuslquier otro instrumento que autorice a su titular para la
prestacién o explotacién de servicios o actividades de telecomunicaciones.

6. Los operadores que actualmente wngin obligaciones relativas a metas de
calidad, desarrollo, expansién y mantenimiento de sus redes, de confornidad
con sus respectivos contratos de concesi6n, debersn cumplir con las mismas.

7. S6lo se establecerfin las limitaciones que resulten compatibles con los
principios de esta Ley y el desarrollo que de ellos hagan los reglamentos
respectivos.

Los titulares de las concesiones, contratos, permisos 0 cualquier otro instrumento
otorgado con anterioridad a la entrada en vigencia de esta Ley, que autorizaron a su
titular para la prestacién o explotaci6n de servicios o actividades de
telecomunicaciones que no hubieren sido transformados y no se encuentren
vigentes al momento de la publicacién de la presente Ley, deberéin solicitar y
obtener la respectiva habilitacién administrativa, concesi6n, permiso provisional o
realizar la notificacién o el registro, segfin el caso, conforme a los procedimientos
establecidos en esta Ley. El 6rgano rector o la Comisi6n Nacional de
Telecomunicaciones, segiin sea el caso, declararan de oficio la extinci6én de dichos
titulos jurfdicos.

Tercera. Aquellos procedimientos en curso iniciados con anterioridad a la entrada

-en_vigencia de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones publicada en la Gaceta
Oficial de la RepGblica Bolivariana de Venezuela N° 36.970 del 12 de junio de
2000, que estaban destinados a la obtencién de concesiones, permisos o cualquier
otro instrumento que autorizara a su titular para la prestacion o explotacién de
servicios o actividades de telecomunicaciones, se adecuaréin al procedimiento para
la obtencién de habilitaciones administrativas, concesiones, permisos provisionales
u obligaciones de notificacién y registro previsto en la presente Ley, segin sea el
caso, s6lo si las personas naturales o juridicas que dieron inicio a los mismos,
ratifican la solicitud de otorgamiento de los referidos titulos jurfdicos en el lapso
que a tal efecto establezca la Comisién Nacional de Telecomunicaciones. En caso
de no realizarse la ratificacion en el lapso establecido, se tendré por desistida la
solicitud y se ordenard el archivo del expediente.

La ratificaci6n a que hace referencia la presente disposicién solo podré ser
presentada por los solicitantes que dieron inicio a los respectivos procedimientos.

Cuarta. Se mantendréin en pleno vigor todos los derechos y obligaciones derivados
de las habilitaciones administrativas y concesiones vélidamente otorgadas con
anterioridad a la publicacién de la presente Ley en la Gaceta Oficial de la
Repiblica Bolivariana de Venezuela, en los términos y condiciones establecidos en
los mismos, salvo aquello que contradiga lo dispuesto en la presente Ley.

Quinta. Los actuales prestadores de servicios de produccién nacional audiovisual
deberfn solicitar a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones el permiso
correspondiente, en el lapso y bajo las condiciones que a tal efecto establezca la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

Solo podrin continuar prestando el servicio de produccién nacional audiovisual
aquellas personas naturales o jurfdicas que soliciten y obtengan el permiso
correspondiente, en los términos previstos en la presente Ley.

Sexta. Todos los operadores de servicios de telecomunicaciones, con la finalidad
de garantizar la interoperabilidad de las redes-y la prestacién de servicios deben
implementar en su red piblica de telecomunicaciones el sistema de seiializacién
por canal comiin N° 7, sistemas de sefializaci6n para redes por paquetes o aquellos
protocolos de sefializacién que sean previstos en la normativa aplicable.

Esta disposici6n tiene cardcier obligatorio y se implementar4 de conformidad con
los criterios que al efecto establezca progresivamente, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones.

Séptima. Hasta tanto el 6rgano rector fije las tarifas de los servicios de
telecomunicaciones de conformidad con lo previsto en el articulo 144 de Ja
prescnte Ley, se mantendrén en vigencia los mecanismos para el establecimiento de
precios y tarifas existentes con anterioridad a la entrada en vigencia de la presente
Ley.

Octava, Hasta tanto se dicte una nueva normativa sublegal por el 6rgano o ente
competente conforme a la presente Ley, seguirin vigentes todas aquellas
disposiciones dictadas hasta la fechs que no contradigan lo expresamente
establecido por Ia presente Ley.

Novena. El operador de telefonia basica del Estado podrd prestar el servicio de
televisién por suscripcién, siempre que cumpla en forma concurrente con las
siguientes condiciones:

1. Que haya adquirido el atributo correspondiente; y

2. Que garantice, a satisfaccion de la Comisién Nacional de Telecomunicacionesy
¢l acceso de operadoras de televisitin por suscripcién a los ductos, tanquillas y
demés elementos necesarios para el emplazamiento de cables, que se
encuentren bajo su control o posesiéin por cualquier tftulo.

Pardgrafo unico: Para prestar el mencionado servicio en zonas del pais en las
cuales no existan operadores de televisién por suscripcién via cable, el operador de
telefonfa béisica del Estado deberdi demostrar a la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones que ha puesto piblicamente -a disposicién de otras operadoras
de televisién por suscripci6n via cable el acceso a los ductos, tanquillas y demés
elementos necesarios para el emplazamiento de cables, que se encuentren bajo su
control o posesién por cualquier titulo. '

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, determinar los requisitos bésicos
de seguridad y acceso que deben garantizarse para el cabal cumplimiento de la
obligacién prevista en este articulo, asi como la utilizacién de tales elementos en
condiciones transparentes y no discriminatorias.

Décima. Hasta tanto se dicte la ley correspondiente, ¢l Ejecutivo Nacional podra,
cuando lo juzgue conveniente a los intereses de la:Nacién, o cuando asi lo exigiere
el orden piblico o la seguridad, suspender Ia transmisién de comunicaciones
cursadas a través de los distintos medios de telecomunicaciones, todo ello de
conformidad con la Constitucién de la Repiblica.

Décima primera. Hasta tanto no se desarrolle el régimen especial previsto en el
artfculo 45 de esta Ley, se continuard aplicando el régimen de personal de la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones vigente antes de la entrada en vigencia
de la presente Ley. '

Décima segunda. El Acuerdo de fecha 21 de Febrero de 2000, suscrito entre la
Repiiblica Bolivariana de Venezuela y la Compafifa Anénima Nacional Teléfonos
de Venezuela (CANTV), mantendr4 plena vigencia en sus términos y condiciones
hasta la fecha de su expiraci6n.

Asimismo, la Compaiifa An6nima Nacional Teléfonos de' Venezuela (CANTV)
deberd seguir prestando los servicios de Telex y Telégrafo hasta que, mediante
resolucién razonada, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones lo exima de tal
obligacién especia

DISPOSICION DEROGATORIA =~ =

Unica. Se derogan las disposiciones legales y'ﬂﬂ#ﬂ%mﬁﬂiﬁ'txﬁ&ﬁtw, en todo
aquello que sea contrario a lo dispuesto en esta Ley.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. No se otorgarén habilitaciones administrativas, concesiones o permisos a
personas naturales o juridicas que hubieren ostentado una habilitacién, concesion o
permiso revocado, o hubieren sido sancionadas por realizar actividades de
telecomunicaciones o usado y explotado el espectro radioeléctrico, sin contar con la
respectiva habilitacién, concesién o permiso, segn sea el caso. Esta misma
restriccién aplica para los accionistas, socios, participantes o directivos de dichas
personas juridicas.

Ninguna persona natural o juridica o grupo de personas podrd, por si o por
interpuesta persona, obtener en concesién o llegar a controlar més de una estacién
de radiodifusién o televisién abierta, en la misma banda de frecuencia por
localidad. Esta misma restriccién opera con relacién a los accionistas de una
empresa concesionaria.

Por reglamento podrédn establecerse otras restricciones que garanticen la pluralidad
y democratizaci6n en la distribuci6n y uso dc tales recursos.

En todo caso, el Estado podré reservarse para s frecuencias en cada una de las
bandas de radiodifusién sonora y de televisién abierta, comprendidas cn el Cuadro
Nacional de Atribucién de Bandss de Frecuencias (CUNABAF).

Segunda. Sin perjuicio de las disposiciones legales en materia de scguridad y
defensa, el Presidente o Presidenta de 1a Repiblica podré, directamente o a través
de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, ordenar a los operadores que
presten servicios de television por suscripci6n, a través del canal de informacién a
sus clientes y a las empresas de radiodifusién sonora y televisién abierta, la
transmisién gratuita de mensajes o alocuciones oficiales, de la Presidencia o
Vicepresidencia de la Repiiblica o de los ministros. Mediante reglamento se
determinarin las modalidades, limitaciones y demés caracteristicas de tales
emisiones y transmisiones.

No estar4 sujeta a la obligacién establecida en este articulo la publicidad de los
entes piblicos.

Tercera. Se declara de utilidad publica y social el establecimiento y desarrollo de
redes de telecomunicaciones, por el Estado o por los particulares, de conformidad
con los planes que desarrolle el Ejecutivo Nacional.

Cuarta. Los operadores que de conformidad con esta Ley tengan obligaciones de
Servicio Universal podréin beneficiarss de la expropiaci6n y del establecimiento de
servidumbres.

El Presidente o Presidenta de la Repiblica podrs ordenar la expropiacién de los
bienes necesarios para tales fines, en beneficio y a costa del operador interesado.
lgualmente, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones podrd ordenar la .
constitucién de las servidumbres adminisirativas necesarias en beneficio de los
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mismos operadores anteriores y a su costo. En cualquiera de los casos
mencionados, si no hubiere acuerdo para la determinacién del monto de la
indemmizacién a que haya lugar, se seguirs, a tales efectos, ¢l procedimiento
establecido para los procesos expropiatorios en la Ley de Expropiaci6n por Causa
de Utilidad Piblica o Social.

Quinta. La adquisicién total o parcial de personas jusidices titulares de
hebilitaciones administrativas para ¢l establecimiento y explotigion de redes y para
Ia prestacién de servicios de teleconmmunicaciones, la susaipci&n de un acuerdo de
fusi6n, la escisi6n, transformaci6n o la creaci6én de filiales que exploten servicios
de telecomunicaciones, cuando impliquen un cambio en el control sobre las
mismas, asf como cualqujer otra operacién mercantil que implique un cambio
directo o indirecto en el control accionario y financiero sobre las mismas, debera
someterse a la aprobaci6n previa de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
_para que tales operaciones adquieran eficacia. :

La Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones 5610 podré aprobar las operaciones a
que se refiere este artfculo, cuando medie opinién favorable de la Superintendencia
para la Promoci6n y Protecci6n de la Libre Competencia.

El acto administrativo mediante ¢l cual no se apruebe la realizaci6n de la operacitn
deberd expresar con toda claridad los fundamentos del mismo y, si fuere ¢l caso,
hacer las recomendaciones pertinentes. El acto de rechazo impedird en forma
definitiva la ejecucion de la operacién en la forma pautada, salvo que los
interesados acojan las observaciones o recomendaciones formuladas por la
Superintendencia para la Promoci6én y Proteccién de la Libre Competencia, o el
acto administrativo de rechazo sea anulado por decisién definitivamente firme.

Sexta. Quien splicite a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones la
incorporacién como atributos concretos de su habilitacién administrativa,
determinadas prestaciones para ofrecerlas al piblico, deberin expresar en el
proyecto respectivo, bajo juramento, si alguna empresa vinculada a ella presta el
mismo servicio o servicios semejantes. En tales casos, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones solicitard la opinién de la Superintendencia para la Promaocién
y Proteccién de la Libre Competencia, sobre los efectos que el otorgamiento del
atributo solicitado pudiera tener en el sector, previa gudiencia de los interesados. Al
respecto, sc tendrd en cuenta la condicién de empresas vinculadas de conformidad
con las disposiciones de la Ley para Promover y Proteger el Ejercicio de la Libre
Competencia.

Sin perjuicio del resto de sus potestades, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones se abstendré de aprobar el proyecto respectivo si la opinién de
la Superintendencia resulta desfavorable.

Séptima. Los operadores de telecomunicaciones podrdn alquilar circuitos o
revender capacjdad en sus sistemas, siempre que lo hagan en términos
transparentes -y en condiciones no discriminatorias ni lesivas de la libre
competencia. En ningdm caso; 1as operaciones seiialadas en este articulo podrin
hacerse en detrimento de la calidad de los servicios o de los derechos de los
usuarios.

Octava. Las operadoras de telecomunicaciones, podrin constituir empresas filiales
para prestar, a través de éstas, uno o varios servicios para los cuales hayan obtenido
la habilitaci6n administrativa o concesién correspondiente. En todo caso, esta
modalidad de gestién requerird de la obtencién previa de la autorizacién del 6rgano
rector o la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, segiin sea el caso, y en ella
deberi mantenerse en todo momento el control de gestién y responsabilidad sobre
las filiales. Asimismo, las operadoras de telecomunicaciones podrin ceder a sus
filiales alguno de los atributos de las habilitaciones administrativas 0 concesiones
dc las que sean titulares, previa autorizacién de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, lo cual implicard que la responsabilidad en la prestacion del
servicio correspondera a la filial, siendo necesaria la obtencién de su respectiva
autorizacién o concesién, segin el caso, de conformidad con la normativa
aplicable.

Mediante reglamento podréi establecerse la necesidad de que la prestacién de
determinados servicios de telecomunicaciones s¢ haga a través de empresas filiales
o sujetas al control de la empresa titular de la habilitacién administrativa o
concesién.

Novens. Los estados y municipios procurardn en sus respectivos &mbitos
territoriales el fomento, desarrollo arménico y dotacién de vias generales de
telecomunicacién idéneas, de conformidad con las directrices que al efecto dicte ¢l
Ejecutivo Nacional, a través del érgano rector. .

Los estados y municipios podrdn percibir los ingresos derivados del arrendamiento
de los ductos de tclecomunicacién que construyan o les sean cedidos, siempre que
se garantice un trato no discriminatorio y libertad de acceso a los operadores.

Décima. El Estado promovers la existencia de estaciones de radiodifusién sonora
y televisién abierta comunitaria de servicio piblico, sin fines de lucro, como
medios para la comunicacién y actuacion, plural y transparente, de las comunidades
organizadas en su imbito respectivo. Su régimen, ordenacién, caracteristicas,
requisitos y limitaciones se determinarin mediante reglamento, en concordancia
con el Plan Nacional de Telecomunicaciones y el Cuadro Nacional de Atribucién
de Bandas de Frecuencia (CUNABAF).

Décima primera. El Estado promovers la existencia de organizaciones no
gubernamentales de defensa de los derechos de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones, las cuales procurarén coordinar su actuacién con la Defensoria
del Pueblo.

Décima segunda. E] Estado a través de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, promoverd la utilizacién y actualizacién de las innovaciones
tecnolégicas en todas sus modalidades, con ¢l propésito de que se establezcan de
manera pennanente, planes de modernizacidn tecnoldgica en el dmbito de las
telecomunicaciones.

Décima tercera. En los reglamentos de esta Ley, podré preverse la obligacién de
que las operadoras de telecomunicaciones separen su contabilidad por servicios, a
fin de garantizar la transparencia en sus operaciones y permitir el eficaz control por
parte de la Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones y por la Superintendencia
para la Promocién y Proteccién de la Libre Competencia, de conformidad con las
normas que al efecto se establezcan.

Décima cuarta. La Ley Orglinica de Procedimientos Administrativos se aplicard
supletoriamente a los procedimientos que instruya la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones.

Las decisiones que adopte ¢l Consejo Directivo y el Director o Directora General
de 1a Comisién Nacional de Telecomunicaciones, serin recusribles directamente
ante ¢l 6rgano rector o ante la Sala Polftico Administrativa del Tribunal Supremo
de Justicia, a opcitn del interesado. En el primer caso, ¢l recurso deberf ejercerse
dentro de los quince dfas hébiles siguientes a la fecha de notificacion del acto y no
Jpodré recurrirse ante la Sala Politico Administrativa hasta tanto se haya adoptado la
decision correspondiente, o se haya vencido el Iapso para decidir el mismo, sin que
exista pronunciamiento alguno al respecto.

Décima quinta. La interposicién de acciones contencioso administrativas contra
las multas impuestas por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones suspenders
su ejecucién, cuando asi lo solicite expresamente el actor en sy recurso.

Sin perjuicio de lo anterior, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones podrd
hacer uso de las medidas cautelares a que se refiere ¢l Cédigo de Procedimiento
Civil en materia de créditos fiscales.

Décima sexts. La Sala Politico Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia
serd competente para conocer los -recursos de interpretacién sobre el sentido y
alcance de las disposiciones de esta Ley.

Décima séptima. Los accionistas o participantes de personas juridicas habilitadas
para la prestacién de servicios de radio y televisién conforme a lo establecido en
esta Ley, no podrin efectuar enajenaciones voluntarias o forzosas o constituir
gravémenes de sus acciones o cuotas de participacién, ni aumentos por encima del
veinte por ciento (20%) de su capital, sin la previa autorizacién del 6rgano rector.

Décima octava. La persona natural titular de una habilitacién y concesi6n para la
prestacién de servicios de radio y televisién, que desee prestar los servicios a través
de una persona juridica, deberd obtener previamente la autorizacién expresa del
6rgano rector. En todo caso, dicha autonizacién no implicard en modo alguno la
transferencia de la titularidad de la habilitacién y concesién a favor de la persona
jurfdica que al efecto se indique y deberd mantener en todo momento, e! control
accionario, de gestién y la responsabilidad sobre aquélla.

Décima novena. El Estado promoverd el desarrollo de la radio y la televisién
digital, de conformidad con los esténdares que adopte el Presidente o Presidenta de
la Repiblica Bolivariana de Venezuela. A tales cfectos, el 6rgano rector dictars,
mediante resolucién, la normativa aplicable que determinard el modelo,
limitaciones, requisitos, cronograma de implementacién y cualquier otro aspecto
necesario para obtener las condiciones que se estimen convenientes para el
adecuado desarrollo de estos servicios.

Vigésima. E] 6rgano rector dictaré los lincamientos o criterios de instalacién de las
redes de telecomunicaciones del Estado, a los fines de garantizar el desarrollo
armonico, unificado y coherente de las mismas.

Vigésima primera. El Estado se reservard frecuencias de las comprendidas en el
Cuadro Nacional de Atribucién de Bandas de Frecuencias (CUNABAF).

Dada, firmada y sellada en el Palacio Federal Legislativo, sede de la Asamblea
Nacional, en Caracas, a los veinte dias del mes de diciembre de dos mil diez. Afio
200° de la Independencia y 151° de la Federaci6n.

Promulgacién de la Ley Organica de Telecomunicaciones, de

Conformidad con lo previsto en el articulo 213 de la Constitucién
de ia Republica Bolivariana de Venezuela.

Palacio de Miraflores, en Caracas, a los veintiocho dias del mes de
diciembre de dos mil diez. Afios 200° de la Independendia, 151°
de 1a Federacién y 11° de la Revolucién Bolivariana.

Cimplase,
(LS.)

HUGO CHAVEZ FRIAS

P
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Refrendado Refréndado
£l Vicepresidente Ejecutivo’ El Ministro del Poder Popular para
(LS.) Vivienda y Héabitat
ELIAS JAUA MILANO (L) '
RICARDO ANTONIO MOLINA PENALOZA
Refrendado
El Ministro del Poder Popular del Refrendado
Despacho de la Presidencia €l Ministro del Poder Popular para
(LS.) 1a Energia y Petréleo
FRANCISCO JOSE AMELIACH ORTA (Ls.) .
RAFAEL DARIO RAMIREZ CARRENO
Refrendado
El Ministro del Poder Popular Refrendado
para Relaclones Interlores y Justicia El Ministro del Poder Popular para
- {LS.) . el Ambiente
TARECK EL AISSAMI {L.S.) :
ALEJANDRO HITCHER MARVALDI
Refrendado -
El Ministro del Poder Popular para Refrendado
Relaciones Exterlores El Ministro del Poder Popular .
(Ls.) ) para Ciencla, Tecnologia e Industrias Intermedias
NICOLAS MADURO MOROS (L.S.)
RICARDO JOSE MENENDEZ PRIETO
Refrendado
El Ministro def’' Poder Popular Refrendado
de Planificacién y Finanzas El Ministro del Poder Popular para
(Ls.) . la Comunicacién y la Informacién
JORGE GIORDANI L.S.
Refrendado o s
El Ministro del Poder Popular ANDRES GUILLERMO IZARRA GARCIA
para la Defensa
(L.S.) Refrendado
CARLOS JOSE MATA FIGUEROA La Ministra del Poder Popular para
las Comunas y Proteccién Social
Refrendado (Ls) )
El Ministro del Poder Popular para ISIS OCHOA CANIZALEZ
el Comerdo
(Ls.)
RICHARD SAMUEL CANAN Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
Refrendado la Alimentacion
El Ministro del Poder Popular para {Ls.)
fas Industrias Basicas y Mineria CARLOS OSQORIO ZAMBRANO
(L.s.)
JOSE SALAMAT KHAN FERNANDEZ Refrendado
El Encargado del Ministerio del Poder Popular
Refrendado Para la Cultura
El Ministro det Poder Popular para {LS.)
t(agu)rismo FRANCISCO DE ASIS SESTO NOVAS
ALEJANDRO ANTONIO FLEMING CABRERA Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
Refrendado el Deporte
El Ministro del Poder Popular para {LS.)
I(T.. Asg)dcultura y Tlerras HECTOR RODRIGUEZ CASTRO
JUAN CARLOS LOYO HERNANDEZ Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
Refrendado los Pueblos Indigenas
El Ministro del Poder Popular para {Ls.)
la Educacién Universitaria NICIA MALDONADO MALDONADO
(L.S.)
EDGARDO RAMIREZ Refrendado
La Ministra del Poder Popular
Refrendado para la Mujer y la Igualdad de Género
La Ministra del Poder Popular para {LS.)
I(aLgd;Jcadén NANCY PEREZ SIERRA
. JENNIFER JOSEFINA GIL LAYA Refrendado
- Bl Ministro del Poder Popular
Refrendado para Energia Eléctrica
La Ministra del Poder Popular para {L.s.)
I(:L Séa;ud ALI RODRIGUEZ ARAQUE
EUGENIA SADER CASTELLANOS Refrendado
El Ministro de Estado para
Refrendado fa Banca Piblica
La Ministra del Poder Popular para (LS.
?Lgr;bajo y Seguridad Social HUMBERTO RAFAEL ORTEGA DIAZ
MARIA CRISTINA IGLESIAS
Refrendado
Refrendado El-Ministro de Estado para
€l Ministro del Poder Popular para la Transformacién Revolucionaria
Transporte y Comunicaciones c(ie;a)Gran Caracas
L.S.
(L) FRANCISCO JOSE GARCES DA SILVA FRANCISCO DE ASIS SESTO NOVAS





