DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

ANO CXXXVII—MESIV

‘Cargca;, lunes 1° de febrero de 2010

AsambleaNaclonal
LeydeRefonnaParcualdelaLeyparalaDefensadelasPerso—
nas en el Acceso a los Bienes y Servicios. '

Ley Especial de Supresién y Liquidacion del Instituto Autébnomo

Fondo Unico Social (|AFUS).

LeyEspeaaldeSupreslénquundacaéndelhmmAtMnorm

Corporaci6h para la RécUpéracisi 'y Desairolio™def estitio

Vargas (CORPOVARGAS).

Presidencia de la Repuiblica
Decmk)N°7187medsanteelcualsefusaonanelestenodel
Poder Popular para la Planificacion y Desarrolio y el Ministerio
del Poder Popular para Economia y Finanzas, para corformar
el Ministerio del Poder Popular de Planificacion y Finanzas.

DecmmN°718‘8me?diante‘el-cualéenombraco¢mW|ismw
PoderPopulatdePlanuﬁcaciényﬁnanzasdelaRepubhcaBo—
hvananadeVenezuelaaicludadanoJorgeA Giordani C.

Decreto N° 7.201 Mianteel‘cualsedesagmeomo Presidenta
del Banco de Desarrolio Econdmico y Social de Venezuela
(BANDES), alacnudadanaEdméeBew\eou‘ldeGamta,ads-
crito al Ministerio del PoderPopularpara EcommiayFmanzas

DecreinN°7.207med|ante elcualsemmtﬁcaelporcenhpde
aportes mensuales que los bancos, Entidades de Ahomo y
. Préstamo y Demas Instituciones Finacieras deberan efectuar
alFondodeGamntiadeDepbsnosyProtecaénBanwna

VIW' ohes T&Tﬁm
Avnsooﬁcialmediameelwalserelmprmeporermrmaterhlel
Decreto N°7.193, defechaZGdeenerodezmo en los térmi-
: nosqueenélsemdlcan ’

, Hlnlsteﬂosdell’odarl’opuht _
paraRolacloneslntnrlomyJustlcia
‘ ypa'alancfensa .

Resolucién por la cual se “suspende temporainente el permiso
depomaytenencoadeamlasdefuegombdodmdd
estado Nueva Esparta, desdeetdiamartesozdefebmode
2010 a las 00:00 horas, hastaeldfadommgo?dehbmmde
-2010 a las 23:59 horas.

Mlnkhdodd?odorl’oputar
paraEconomiayFinanzas
Reso!uclonporlacualdedesignaalcludwamHuéscarCashﬂo
como Secretario Ejecutivo de la Comisién para la Enajenacion
deBlenesdelSectorPubllooNoAfectosatasmdusmasBésr-
cas, (CENBISP), en calidad de Encargado.

Ministerio del Poder Popular
para la Agricuituray Tierras.
Resolucida por la cual se designa a la ciudadana Adriana Coromoto
Tariba Lira, como Presidenta de la Fundacién Tierra Férti.

Actas. )
Ministerio del Poder Popular

para las Obras Publicas y Vivienda

: I TROMERCA

Providencia mediante la cual se constituye la Comisién de Con-
trataciones de la sociedad an6nima Trolebis Mérida, C.A.,
(TROMERCA) conformada por los ciudadanos que én elfa se
mencionan.

INAVI
Providencia mediante la cual se delega en el ciudadano Juan
Ramé6n Heméandez Cardenas, en su condicién de Gerente de
Finanzas y de Administracion de este Instituto, las atribuciones
que en ella se sefialan. -

Ministerio dei Poder Popular
para la Comunicacion y la Informacién

Ministerio del Poder Popuilar
para las Comunas y Proteccion Social
FUNDACOMUNAL
Providencia mediante la cual se autoriza a la ciudadana Margaud
Godoy, en su caracter de Presidenta de esta Fundacién, para
decidir y suscribir los documentos que en ella se especifican.

Resolucidn por la cual se designa al ciudadano Pedro Luis Malaver
Ruiz, como responsable de la Unidad Administradora que con-
forma ta estructura para ia Ejecucion Financiera del Presu-
puesto de Gastos para el Ejercicio Economico Financiero 2010 -
del Servicio Autsnomo Fondo Nacional de los Consejos Comu-
nales (SAFONACC) 6rgano Desconcentrado mcorporado aeste
Ministerio.

Resoluciones por las cuales se concede Jubilacion Especaal a
~ los ciudadanos que en ellas se mencionan.

Ministerio de! Poder Popular
paralos Pueblos indigenas
Resoluc:énporlawalsedelegaenlamudadanaMadaNqandra
Nava Medina, como Directora General de la Oficina de Recur-
s0s Humanos de este Ministerio, la firma de los actos y docu-
mentos que en ella se indican.

‘Resolucién por la cual se designa a la ciudadana Ingeniera

Norbelys Coromoto Santaella Gonzilez, como Directora de la
Oficina de Seguimiento y Evaluambn de Politicas Pubims de
este Ministerio.

Niamero 39.358
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. ASAMBLEA NACIONAL

LA ASAMBLEA NACIONAL
uunnﬂmmmvmnnvmmm

Deu'eh_

1a siguiente,
LEY DE REFORMA PARCIAL DE LA LEY PARA LA DEFENSA DE
LAS PERSONAS EN EL ACCESO A LOS BIENES Y SERVICIOS

mo.SemdlﬁadmienloS en la forma siguiente:
Bienes y servicios de primera necesidad

ms&mhasymdeprquunuqu

por cseaciales ¢ indispensables para 1a poblacién, aticnden al derecho a la vida 'y
ahquMMmmwd
-Presidente o Presidenta de la Repiblica, en Consejo de Ministros.

Bl Ejecutivo Nacional, cuando las circunstancias asi 1o requicran para garantizar
¢l bienestar de la poblacién, podré dictar Ias medidas nccesarias de cardcter
cxcepcional, en todo o en'parte del territorio nacional, destinadas a evitar el alza
indebida de precios, acaparamiento y boicot de productos o servicios declarsdos
de primera necesidad o establecer reducciones en los precios de bienes y tarifas
de servicios declarados de primera necesidad.

SEGUNDO. Semmmmo:ﬁwlo,q\nmasﬂdmhﬂoG enla
ﬁlmngnume'

Declamlonadeudlidadpublioa

Aniedo‘.Sedecltm.yporlounmmdeuﬁhdadpﬁblmemﬁmaL
todos los bicncs neccsarios para desarrollar las actividades de produccién,
fabricacién, importacién, acopio, transporte, distribucién y comercializacién de
bienes y servici

El Bjecutivo Nacional podré iniciar la expropiacién de los bienes pertenccientes
a los sujetos sometidos a la aplicacién de 1a presente Ley, sin que medie para cllo
declarstoria previa de utilidad piblica ¢ interés social por parte de la Asamblea
Nacional.

" Igualmente ¢l Ejecutivo Nacional puede iniciar el

procedimiento expropiatorio
cuando se hayan cometido ilicitos econémicos y administrativos de acuerdo a lo
establecido en el articulo 114 de 1a Constitucién de la Repiblica Bolivariana
de Venczuela y los articulos 16, 53 y cualquicra de los supuestos ilicitos
administrativos previstos cn los articulos 46, 47, 65, 66, 67, 68 y 69 de la
presente Ley.

andomdﬂllhpo&iadopwhmed:dadeowpmdn,

Mamhm&hm&lmokbhadeh
uhndepmuhydlmwdqu\nmupm

midwhbce-udewdemdoabmmm
srticulo, s¢ podrk compensar y disminuir del monto de la indemnizacién lo
cormrespondicnic a multas, sanciones y daflos cansados, gin perjuicio de lo que

m&mdiﬁeihnmmfdmidodeluﬁcubls.mu
formia sigti
Proteccién de intereses

Ml&&pﬂeyummabmmhm
Ley, todo acto o conducta ejecutado por las proveedoras o proveedores de bienes
y por los prestadores de servicios, que impongan condiciones abusivas a Iss
personss:

1. hmm&mdﬂm«mmhmeso
prestar un servicio, que ponga a las personas en situacién de desventaja
ﬁmaoﬂm.

2. qu:ﬁmhmﬁadadeuﬂmdugmlummbmo
Mumeﬂmumdlodemo

3. La subordinacién o el condicionamiento de proveer un bien o prestar un
servicio a la aceptaciin ' de prestacioncs que por su
naturaleza o de conformidad con el uso correcto del comercio no guarde
relacién directa con ¢l mismo.

‘4. Lanegativa injustificada de satisfacer la demanda de las personas.

$. La imposicitn de precios y otras condiciones de comercializacién de bienes
y servicios sin que medie justificacién econtmica.

6. umm

7. mwhoabmdewommamdodmedwdem
nhlmdowhlatnv&demthuﬂm,dﬂ:m.dnm,wbto
mamu;amammowm

s hmﬁﬁe&iﬁomumhmm”om&
de los bicoes y servicios..

9.umaw.cmoﬁnowm.pmdumsom
m

10. hmwaﬁ;mommﬂmdehoﬁua.cmﬂmhodnmumh
" de productos 0 servicios. ‘

Sepdﬂbeynmiamdelaqmdehmdc
distribucibn, y consumw, que enfre cllos impongan condiciones
abtmvuq:eafeﬂmnlumoquhahalmmﬁomdeb:dode
precios, acaparamiento o boicot de productos o servicios.

CUARTO. &Mhhmmyelwnmdodeluﬂculo“ enla
forma siguiente:

De la especulacion

M&Qnmvm&nbmammmaluﬁpdupuh
autorided competente, altcren la calidad o condicionen su venia serdn
smmndudeomﬁnmdadmbmvmmhmwuy

QUINTO. Se modifica la nomenclatura y el contenido del articulo 66, en la
forma siguiente:

Del acaparamiento

Articulo 67. Qmmmm;nhoﬁuh,mhnﬁ:odlm’hm&bm,
retengan los mismos, con o sin ocultamiento, para provocar escasez o sumento
de los precios, serfin sancionados de conformidad con lo previsto en 1a presente
Ley.

SEXTO. Semodxﬁmhnommclmyeloonmdodelaxt(wloﬂ en la forma
siguiente:

Del boicot

Articule 68. Quicncs, conjunta o separadamente, desarrollen o lleven a cabo
mmmnmmomm.queuwmdcmdnmouﬂumh
produccién, fabricacién, importacifn, acopio, transporte, distribucién y
eonumul[:ahdebm,uhmmadosmfamalommomh
presente

SEPTIMO. Se modifica Ia nomenclatura y el contenido del articulo 68, en Ia
fu'nnsignignc:

Prohibicién de expendio de alimentos

oblalavala'dosoalnalalado

Articulo 69. Las proveedoras o proveedores no deberin vender productos
alimenticios y biencs sometidos a control de precios, vencidos o en mal estado.
Quien incurra en la violacitén de este articulo serd sancionado conforme a lo
plwis\lomhpum[.cy.

OCTAVO. Se modifica la nomenclatura y el contenido del articulo 110, en 1a
forma siguiente:

Supuestos para la procedencia de medidas preventivas

Articulo 111. A los efectos de la presente Ley, el peligro del dafio, como
requisito para adoptar la medida preventiva, viene dado por el interés individual
o coloctivo para satisfacer 1as necesidsdes en la disposicidn de bienes y servicios
de calidad de manera oportuna, especialmente aquellos inherentes al derecho a
la vida, a la salud y a la vivienda. La presuncién de buen derecho se origina en
¢l derecho del pucblo a la construccién de una sociedad justa y amante de la paz.

En consecuencia, las funcionarias o los funcionarios autorizados del Instituto
para la Defensa de las Personas cn el Acceso a los Bienes y Servicios,

- dispondrén de amplias facultades para proceder & dictar y cjecutar las medidas

preventivas, conforme a las disposiciones de este Titulo, en cualesquicra de las

siguientes situaciones: _
Cumdoelolocagetadeheﬁmdepmdnmh,dnmbumlnymm.
prestadores de servicios, 0 terceros responsabies ciciren,
restrinjan la oferta, se nieguen a expender bienes, obstaculicen ¢l desarrollo
normal de cualquicra de las ctapas de la cadena, alteren las caracteristicas de
la prestacién del servicio establecidas en el articulo 7 de esta Ley o
presuntamente hubicren omitido realizar cualquies actividad para el normal
desenvolvimiento de su proceso, en cualquicra de las fases de produccién,
fabricacién, importacién, acopio, transporte, distritucién y comercializacion.

2. Cuando el requerido conforme a la ley, no exhiba los libros y documentos

pahnmﬂommtlosdmmnmmospmaefecﬂmh
fiscalizacién.

3. Cuando la declaracién de los sujetos de la cadena de distribucién,
produccién y consumo, de los prestadores de servicios, o terceros
responsables, no cstén respaldadas por los documentos, contabilidad u otros

L)
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.mediosqmpanﬂtanconoculosm_ltecedeﬁwsadcomelmontodelas
operaciones que deban servir para la determinacién de su contabilidad.

4. 'Sc opongan u obstaculicen el -acceso a los locales, oficinas o lugares donde
deban iniciarse o desarrollarse las facultades de fiscalizacién, de manera que
imposibiliten ¢] conocimiento cierto de las operaciones que allf se realicen.

5. Lleven dos o més sistemas de contabilidad con distinto contenido.

6. Noprumtmlosh"brmymgm&wdelacomablbdad,hdocmmdu
~compmbawnaonopmpomonmlasmformnmonesrelauvasaln
operaciones registradas.

7. Omisién del registro de operaciones o presunta alteracién de ingresos, costos
y deducciones. :

8. Registro de compras, que no cuenten con los soportes respectivos.

9. Omisién o presunta altcracién en los registros de existencias que deban
ﬁgmwmlumvmmos,oregxsmdwhasmstmmasaprecmsdxmntosa
los de costo.

10. No cumplan con las obligaciones sobre valoracién de inventarios o no
esmblaeanmecanismosdecomrpldelosnﬁmnoa.

- 11; Se¢ adviertan presuntas irregularidades que imposibiliten. el conocimiento
cierto de las operaciones.

12. Sc adviérta riesgo de destruccién, desapericién o altéracién de los bienes y
de 1a documentacién que se exija conforme a las disposiciones de esta Ley,
incluidos los registrados en medios magnéticos o similares, asi como de
cualquier otro elemento probatorio relevante para la determinacién de los
hechos investigados.

13. Enelcasoqueelmﬁactorpemstnenvenderlosalmmopmductoea
~ precios especulativos. .

14. Cuando se verifique la presunta violacién de lo establecido en los articulos
16, 53 y cualquiera de los supuestos de ilicitos administrativos, previsto en
los articulos 65, 66, 67, 68 y 69 de la presente Ley.

NOVENQO. Se modifica 1a nomenclatura y el contenido del articulo 111, enla
forma siguiente:

T!po:demedldav preventivas
Artieulollz.Lasmedndaspmvenuvasqucpodﬁnserdxctadaseonfomal
articulo antenorsonlas siguientes:

1. Ocupacién y operatividad temporal, la cual se materializard mediante la
posesién inmediata, puesta en  operatividad, administracién y el
aprovechemiento del establecimiento local, bienes y servicios por parte del
Grgano o ente competente del Ejecutivo Nacional, a objeto de garantizar la
disposicién de dichos. bienes y servicios por parte de la colectividad. El
Organo o ente ocupante procederd a realizar el inventario del activo, y
cjecutard las acciones necesarias a objeto de procurar la continuidad de la
prestacién del servicio o de las fases de la cadena de produccién y

distribucién del consumo que corresponda.

2. Tomar posesién de los bienes y utilizacién de sus respectivos medios de
transporte. En aquellos casos que se trate de bienes de primera necesidad el
Instituto podré poner los mismos a disposicidn de las personas, a través de los
mecanismos que se-consideren pertinentes.

3. Tomar posesién de los bienes y de los medios de transporte con los que se

suponga fundadamente que se ha cometido cualquiera de los supuestos de
ilicitos administrativos, previstos en los articulos 65, 66, 67, 68 y 69 de la
presente Ley, previo el levantamiento del acta en la cual se especifiquen
dichos bienes. En aquellos casos que se trate de bienes, el Instituto podrd
poner los mismos a disposicion de las personas, a través del comiso
mmedmtodclosblenesnouosmecammosqueuconmderepmnentea.

4. Cierre temporal del establecimiento o local, con la finalidad que el présunto - -
. infractor subsane los supucstos que motivaron la aplicacién de la medida. E1

lapso fijado podri extenderse en caso de incumplirse o irrespetarse la medida
preventiva.

s. ummclénpmvenuvadelmedlodemspmecuandommsuﬁclenm
elementos de 1a presunta comisién del delito de contrabando de extraccién. El
funcionario deberd poner a la orden del Ministerio Pdblico 0 a 1a orden de los
organismos de seguridad del Estado, al conductor, propietario o cualquier otra
persona relacionada con ¢l ilicito, asf como el respectivo mediodctnnspom

6. Todas aquéllas que sean necesarias para garantizar ¢l bienestar colectivo de
manera efecuva, oportuna ¢ inmediata.

-Dmantehwgencmdewalqmmdelumdldas,losmbajadmﬁseglmin
wc:b:mdoelpagodesalmosylosdmchosmhnenwsahmhménlabomlyla
~ seguridad social.

unndndapxevmuvaadophdauMefectosdcmanemmmedma,aﬁnsmla
Mndelapumafect-da.

DtCMO.Semodlﬁalamnchamyeleonmdodclmﬂaﬂo 137¢enh -

forma siguiente:
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374.473
Articulo 138, Quicnes vendan bienes a precios superiores a los fijados por la
autoridad competente, alteren la calidad o condicionen su venta, incurririn en el -
delito de espsculacion y serén sancionados con prisién de dos a scis afios.

DECIMO PRIMERO. Sc modifica la nomenclatura y el contenido del articulo
138, en la forma siguiente:

AW
Axticulo 139, Quicnes restrinjan la oferta, circulacién o distribucién de bienes, o -
retengan los mismos, con o sin ocultamiento, para provocar escasez y aumento

dclosptecms,mmrtneneldchwdcwepmmmymsmciomdosom
pnméndcdosasemaﬁos

DECIMO SEGUNDO. Se modifica la nomenclatura y'el contenido del articulo -
139 en la forma mgmente

Articulo 140. Quienes, conjunta o scparadamente, desarrollen o lieven a cabo
acciones, incurran en omisiones, que impidan, de mancra directa o indirecta la
produccién, fabricacién, importacién, acopio, transporte,- distribucitn y
comercializacién de bienes, serén sancionados con prisién de seis a diez afios.

" DECIMO TERCERO. Se modifica la nomenclatura y el contmxdodelnﬁculo

140, mlafmmszgmcnte
Alteracién fraudulenta de precios

Articulo 141. Quien difunda noticias falsas, emplee violencia, amenaza, cngafio
ocualqmerouamaqmnménparaaltuarlosptemosdclosbmlui
smcnomdoconpnméndedosaselsaﬂos

'DECIMO CUARTO. Se modifica la nomenclatura yel conwmdo del articulo

141, en la forma siguiente:
Alteracién fraudulenta de condiciones de aoferta y_denianda

Articulo 142, Quien con la finalidad de alterar las condiciones de oferta y
demanda en el mercado nacional, destruya o haga desaparecer los bienes, o los
instrumentos necesarios para su produccién o distribucién, serd sancionado con
prisién de cinco a diez affos.

DECIMO QUINTO. De conformidad con lo establecido en ¢l articulo 5 de Ia
Ley de Publicaciones Oficiales, imprimase en un sélo texto la Ley Para la -
Defensa de las Personas en ¢l Acceso a los Bienes y Servicios, publicada en 1a

* Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezucla N° 39.165, de focha 24

de abril de 2009, con las reformas aqui sancionadas y en ¢l correspondiente texto
integro, cmﬂjaselanunmwéndelosmﬂctﬂosysusnuiymsehsﬁrmn,fedm
y demés datos de sancién y pronmulgacién.

Dada,ﬁrmadayaelladaenelPalamoFedemlLegmlaﬂvo sedcdelaAsanﬂrlu
Nacional, mCaracas,alosvemnﬁndhsdclmdcmodcdosmﬂdmzm
199’delalndependcncmy150°delaFedenm6n.

. -y A o o)
ey fﬁ* %

' nmo AS VE «3co:
& Vice

dl\ .
A “’h:’.".ﬁ“ﬁ”’ /
B :
AN ?2’ .n': RO viCToR ‘-fﬁ"

PromulgaaéndelaLaydeRefonnaParaalalaLeyparala
Defensa de las Personas en &l Acceso a los Bienes y los Servicios,
de conformidad con lo prewsho en el articulo 213 de la
Constitucion de la Repliblica:Bolivariana de Venezuela,

Palacio de Mirafiores, en quao;gba los treinta dias del mes de:
enero de dos mil diez. de la Independendia, 150° de
la Federad6n y 11° de la Revolucién Bolivariana. -

Cumplase,

- (LS.)

HUGO CHAVEZ FRIAS
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Refrendado
El Vicepresidente Ejecutivo
(Ls) )
ELIAS JAUA MILANO
Refrendado
El Ministro del Poder Popular del
Despacho de la Presidencia
(Ls) - »
LUIS RAMON REYES REYES
Bl Ministro del Poder Popular
para Relaciones Interiores y Justicia
(Ls)
v TARECK EL AISSAMI
Refrendado
B Ministro del Poder Popular para
Relaciones Exteriores
(LS.) )
NICOLAS MADURO MOROS
Refrendado
Bl Ministro Encargado del Ministerio
‘ddP;:derPopdarparanmomiayFltums
(LSs)
JORGE GIORDANI

Refrendado
.ElMltustrodelPoderPopua'
_para la Defensa .

(Ls.) . .

v - CARLOS JOSE MATA FIGUEROA

. Refrendado
H Ministro del Poder Popular para
. e Comercio
(Ls.)
EDUARDO SAMAN

Refrendado
El Ministro del Poder Popular pars
fas Industrias Basicas y Minerfa
(LS.)
RODOLFO EDUARDO SANZ
Refrendado
EMhismdelPoderPOPdafpara
e Turismo
- (LS
) PEDRO MOREION CARRILLO
Refrendado
El Ministro Encargado del Ministerio ’
ddPodu'PopularmlaAgiqmnVMras
(LS.)

ELIAS JAUA MILANO

Refrendado :
El Ministro del Poder Popular para
la Educacién Superior
(Ls)
LUTS ACUNA CEDERO
Refrendado
E Ministro del Poder Popular para
fa Educacién
(LS.
. : HECTOR NAVARRO
El Ministro del Poder Popular para
- faSalud (LS) CARLOS ROTONDARO COVA

Refrendado

La Ministra del Poder Popular para
e Trabajo y Seguridad Sodal
Refrendado '

€1 Ministro del Poder Popular para
' Las Obras Publicas y Vivienda

- (LS.) '

MARIA CRISTINA IGLESIAS

DIOSDADO CABELLO RONDON

Refrendado . -

Bl Ministro del Poder Popular para
- la Energia y Petréleo

(LS.) _ ‘
RAFAEL DARIO RAMIREZ CARRENO

GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
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Ls)

(LS)
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Refrendad B ,
El Ministro del Poder Poputar para
Ambiente

ALEJANDRO HITCHER MARVALDI

JORGE GIORDANI

BLANCA EEKHOUT .

ERIKA DEL VALLE FARIAS PENA

Refrendado
Bl Ministro del Poder Popular para
(2 Alimentacién
(Ls.)
FELIX RAMON OSORIO GUZMAN

Refrendado
HmlistmdelPoderPopdarpam
fa Cultura
(Ls.)
HECTOR ENRIQUE SOTO CASTELLANOS

Refrendado
ummsu'adelPoderPopuzpaa
el Deporte

VICTORIA MERCEDES MATA GARCIA
Refrendado
La Ministra del Poder Popular para

los Pueblos Indigenas
(Ls.)

NICIA MALDONADOQ MALDONADO
Refrendado

- La Ministra del Poder Popular

para la Mujer y la Igualdad de Género
(LS.)

EUGENIO VASQUEZ ORELLANA

LA ASAMBLEA NACIONAL _
DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Decreta
Ia siguiente,

LEY PARA LA DEFENSA DE LAS FERSONAS
EN EL ACCESO A LOS BIENES Y SERVICIOS

TfruLox
DISPOSICIONES GENERALES

. Objeto

Articulo 1, hMthanhdehn,MyM
de los derechos ¢ intereses individuales y colectivos en ¢l acceso de las personas
a los bienes y servicios para 1a satisfaccidn de las necesidades, estebleciendo los
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ilicitos administrativos, sus mdmmol y mmnu; los delitos y su

penalizacién, el resmcimiento de los dafids sufridos, asi como regular su

aplicacidn por parte del Poder Piblico con I patticipacifa sctiva y protagénica
/&BMQmahthmddﬁm-hm
y la salud del pucbio.

Materia de orden publico

mzumahmwmamme
imenuncisble por las partes.

Las operaciones econdmicas entre los sujetos definidos en 1a Presente Ley, que
scan de su interés particular y en las que 1o se afecte ¢l interés colectivo, podrin
ser objeto de conciliaciones o arreglos amistosos.

Ambito de aplicacién

; m;mqmahmmahww,mm
actos juridicos celebrados entre proveedoras o proveedores de bienes y
scxvicios, y:las personas organizadas o no, ssi como entre &stas, relativos a la
adquisicién 0 arrendamiento de biencs, a la contratacién de servicios prestados
wmﬁﬂmomvada.yculqmammnnﬂmdcmb
econdmico, asi como, los actos 0 conductas de acaparamiento,
boicot y cualquier otra que afiecte ¢l acceso a los alimentos o biencs declarados o

_ no de primera necesidad, por parte de cualquiera de los sujetos econémicos de la
cadena de distribucién, produccién y consumo de bienes y servicios, desde la
importadora o el impartador, 1a almacenadora o el almacenador, el transportista,
la productora o ¢l productor, fabricante, la distribuidora ¢ ¢l distribuidor y la
modmmmym

Sujetos
Arlkllol.l‘n:louﬂecmsdchptml.eyaeconddamt '

Personas: Toda persona matural o juridica, de carfcter piiblico o privado,
apmndaono,queadq\muuheeodnﬁmbmymocdeaﬂqlw
naturaleza como destinatario final.

Proveedera o Proveedor: Toda persona natyral o juridica, de carécter phblico o
privado, que desarrolle actividades en la cadena de distribucitn, produccién y
consumo, acan estos importadora o importador, podneuuopodnﬂuu,
fabricantes,  distribuidoras o  distribuidores, comercializadoras

oomauahzaduegmymmodeuﬂnhsdebmopmmdaaopmmdorde

o iatizador, ista y detallista de bienes y servici
Importadora o Importador: Toda persons natural o juridica, de caricter
priblico o privado, dedicada legalmente a 1a actividad de introducir en ¢l pafs o
recibir del extranjero biencs o productos, articulos o géncros que cstén
destinados o no a la cadena de distribucién, produccién y consumo.
Productora o Productor: Las personas naturales o juridicas, que extraen,
industrialicen o ; ia prima bienes intermedios o final
Fabricante: Toda paxsona natural o juridica, de caricter piblico o privado, que
produzca, extraiga, industrialice y transforme bienes, destinados o no, a la
cadena de distribucién, produccién y consumo.

Distribuidora ¢ Distribuidor: Toda persona natural o juridica, de caricter
piblico o privado, que cfectife 1a distribucién de uno. o mis bienes o productos,
demmdosono,ahudmadeduuibwlﬁ:,podlménymm

Comercislizadora o Comercializador o Prestadora o Prestador de Servicios:
Toda persona natural o juridica, de cardcter piblico o privado, que efectie la
comercializacién o prestacién de servicios, dc uno o mds bienes o servicios
destinados a las personas.

Bienes y servicios de primera necesidad’

m&&mmym&mmdadaquﬂuqm
por esenciales ¢ indispensables para la poblacién, atienden al derecho a la vida y
a la seguridad del Estado, determinados cxpresamente mediantc Decreto por el
hudmommdehkepﬁbhn.mwdeumm

Emmmmmdbmmmﬁm
. ¢l bicnestar de la poblacién, podré dictar las medidas necesarias de cardicter
mhawdooamddunmmmnmdah
M&Mwymdepmd\mosomuudedm
de primera necesidad o establecer reducciones en los precios de bienes y tarifas
de sexvicios declarados de primera necesidad.

Declaratoria de utilidad piblica

Articulo 6. Se declaran, y por lo tanto son de utilidad piiblica ¢ interés social,
todos los bienes nccesarios pars desarroflar las actividades de produccitm,

fabricacién, importacién, acopio, tnnsponc,dlsm'b\udnywmcmlmdnde
bienes y servicios.

lmwwmhwammm
aluagmmnhahmlméndehm&euy sin que medie para ello
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Mmmdeﬁhddﬂhaem&mﬂwmdebm

wdnmwmmdpmmw
cuando sc hayan cometido ilicitos econfmicos y administrativos de acuerdo a lo

" establecido en ¢ articulo 114 de la Constitucién de 1a Repiiblica Bolivariana de

Venczuela y los articulos 16, 53 y cualquicra de los supucstos ilicitos
adnnmsmnvosptevmﬂlmudmlu“ 47, 65, 66, 67,-68 y 69 de 1a
presente Ley. )

Bltodomo,dﬂmdopoﬁldopmhmd\dadeoawh.mdad

dichos bienes y servicios por parte de 1a colectividad. El érgano o entg ocupante -
proceder a realizar ¢l inventario del activo, y cjecutard 1as acciones necesarias a
objeto de procurar la continuidad de la prestacién del sexvicio o de las fases de 1a

" cadena de produccién y distribucitn del consumo que corresponda.

Pardgrafo Gnice: hhmawﬁn.demudonlommmm
Mwﬂwymwmkhmb
Wamﬂﬂmmydﬂmwudos,mpqmaodﬂoqw
establezcan ofras leyes.

’ ’ De los servicios piiblicos esenciales- -

Articulo 7. Por cusnto satisfacen necesidades del interés colectivo que atienden
al derecho a la vida y a la seguridad del Estado, msumoapﬂhhcosmnlu
las actividades de produccifn, fabricacién, importacién, acopio, transporte,
distribucién y comercializacién de alimentos o productos declarados de primera
necesidad. :
El servicio piblico declarado csencial en esta Ley, debe prestarse en forma
continua, regular, cficaz, eficiente, ininterrumpida, en atencién a la satisfaccién
de las necesidades colectivas. Cuando no se preste el servicio en tales
condiciones, ¢ érganpo o ente competente del Ejecutivo Nacional podré tomar las
Mdummmmhefmméndﬂmmo

‘TiTULO W
DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS

Capitulo I
De los derechos

ArdcnblSmdﬂuhudehspamsmmlwdnalmblmymaos
decluadosomdcprmmdad. -

L Lapmméndemsa!udyugmdadmelmonlosb:mymmu,

2. La adquisicién en las mejores condiciones de calidad 'y precio,- sin
condicionamientos, tomando en cuenta las previsiones legales que rigen el
acceso de bienos y servicios nacionales y extranjeros.

3. La informacién suficiente, oportuna, clara, veraz y comprensible sobre los
dlfumtublenesymcwl,pmamdupomcx(n.mespeqﬁmm
de precios, cantidad, peso, caracteristicas, calidad, riesgo y demés datos de
interés inherentes a su claboracin o prestacion, composicin y
conuamd:caclmqwlespemntatomarconc:cncmpmalaumﬁcc:énde
sus necesidades.

4. La promocién y proteccién juridica de sus derechos ¢ intereses econémicos y
mdamhsmmmreﬂladas,porwﬂqmcrmed:oowcmm
idénea.

5. Elcmocnmmtodelosaspectospoﬂhcos,eo@nncos,socmlayaﬂ“nﬂa
de los procesos de produccitn, fabricacién, importacién, acopio, transporte,
distribucién y comercializacién de esos biencs ¥ la generacitn y prestacion
de los servicios pama cjercer cficazmente la contraloria social asi como los
mecanismos de defensa y organizacién popular para actuar ante log érganos
y cates piblicos.

6. larcpoa:cxéndclbumomnﬁmtodeldaﬂosuﬁ'idomloﬂamimsk
establecidos en la presente Ley.

7. hpmteccldndelosmewsmdmdmlesooolecuvosmlostﬁmnosqm
establezca la presente Ley- )

8. La proteccién contra la publicidad o propaganda subliminal,: falsa o
engafiosa que induzca al consumismo, los métodos coercitivos que
distorsionen la conciencia y las pricticas o cléusulas impuestas por
proveedoras o proveedores de biencs y servicios que contrarien los derechos
de las personas en los términos expresados en la presente Ley.

9. A no recibir un trato discriminatorio par los proveedoras o proveedores de
bienes y servicios, ni ser lesionado en sus derechos ¢ intereses por conductas
queafecmelommdelosalmmtosoprodwtosoelusodemcxos.

10. Organmpamhnprmménydefmdemdemhosemm

11. El ¢jercicio de 1a accién ante los lxgﬂnos administrativos y 'unsdlcclmales
en defensa de sus derechos ¢ intercses.
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12. El disfrute de bienes y servicios producidos y comercializaios en apego a
normas, reglamentos técnicos y métodos que garanticen una adecuada
pteservacléndelnwdloamblmte

13 La proteccién en los contratos de adhesldn. que sean desvmtajosos o

leamensusdcrechosemtaesesyammursepammn.

l4upuoteccx6n cn las operaciones a. cnédm conios‘poveedaes o
proveedores de bienes y servicios.

T

15.La proteccién ante proveedoras o provecdores que expendan bienes o
' semc:os,qncnocumplanconlasautmmonuopermxsoslegaleso
reglamentarios.

16.Eheumodesxsumim;odelgd_emmciaylaponcﬂiaciénmlosmmtosdesu
' interés, siempre que no-se afecten intereses colectivos.
17. La disposicién y disfrute delos bienes y servicios, de fonmcont:mm,
* regular, eficaz, eﬁcxmteennntexmplda.

lslnsdemésdaechosquelagonsuwméndehkep\ibhcamhvmmde
Venezuela y la normativa vigente establezcan o aquellos inherentes en el
acceso de las personas a los bienes y servicios.

Cualquiera de los sujetos de la cadena de distribucién, produccién y consumo

que violen estos derechos, serin sancionados conforme lo previsto en el Titulo

VI de esta Ley, smmenoscabodelasacclonesyrecponsablhdadesmvdes,

penales y administrativas que correspondan.

Capitulo IT
De la proteccién de la salud y seguridad

Proteccion y seguridad

Articulo 9. Los bienes y servicios puestos a disposicién de las personas, no
deben implicar riesgos para su salud o seguridad, salvo los usuales o

reglamentariamente admitidos en condiciones normales y previsibles de . )

. Las personas deberén disponer por los medios apropiados de conformidad con la
presente Ley y la deméis normativa que trate la materia de la informacién
suficiente con respecto a los riesgos susceptibles de una utilizacién previsible de
los bienes y servicios, en razén de su naturaleza y de las personas a las cuales
van destinados.

'Deberdginfonnar‘

Articulo 10. Las y los responsables de la produccién, fabricacién, importacién,
acopio, transporte, distribucién y comercializacién de bienes o prestadores de
servicios, que con posterioridad al momento de ponerlos a la digposicién de las
personas se percate de la existencia de peligros o ricsgos imprevistos para la
salud, deberin comunicar inmediatamente el hecho a s autoridad competente ¢
informar a la poblacién sobre la existencia de los riesgos o peligros a que
hubiera lugar y deberd hacerse por los medios de comunicacién adecuados y
demis alternativas informativas, de manera que s asegure una veraz, completa y
opartuna informacién.

LosavisoSahpoblaciﬁl‘saénncargodelasylosrespmmblessdialadoscnel
parrafo anterior, quienes serin sujetos de responsabilidad civil, penal y
administrativa a que hubiere lugar, debido a los dafios ocasionados.

Deberderetimromttmr

Articulo 11, Encasodeeonstahxsequelmblmomcloconmmyempehgro
o riesgo para la salud, aun cuando-se utilice en forma adecuada, el sujeto o los
sujetos de 1a cadena de distribucién, produccién y consumo deberé o deberdn,
pmoedaarehnrlodelluglrdondenmmﬁe,msh@oomemphnﬂoam
costo, sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales y administrativas a
que hubiere lugar.

Peligro de contaminacion ambiental

Articulo 12, Comprobada por cualquier medio idéneo, la peligrosidad, toxicidad
o capacidad de contaminacién del ambiente de un producto, considerado como
nocivo y daflino para la salud, s autoridad competente, realizard lo-conducente
para el retiro inmediato de dicho producto y la prohibicién de ponerio a
disposicién dc las personas. Sin perjuicio de la competencia del organismo de
salud correspondiente y las medidas preventivas que pucden adoptarse. :

Losdaﬂosypagmclosproducldosporlaacméndedmhosbwnesoproductos,

serén responsabilidad del sujeto o sujetos de la cadena de distribucién,
produccién y consumo.

Bienes nocivos para la salud

Articulo 13. Se pmhibe la- importacién, fabricacién y comercializacién de
bienes cuyo consumo haya sido declarado nocivo para la salud por las
autoridades nacionales o de su pafs de origen.

Serénsancwnadosdcacucrdoconlaprescntelxyydemésleyesaqmmes
resulten responsables dec tales - importaciones, quienes las fabriquen o
comercialicen y las funcionarias o los funcionarios que las hayan autorizado, sin
perjuicio de 1a responsabilidad civil y penal a que hubiere lugar.

v B RN e W T SR s

Rapmabilidadporﬂagwala:aluddelapoblaaén

Articulo 14, mmmmhmumdocummo
pemnsosotorgadospwel&hdoapmductmuopmdwwrudeblmo
servicios, para la investigacién, desarrollo ‘o comercializaciéa de bienes o
ptesﬂcléndemclosquepuedmmulmpehgmsosommpanhsaludde
la poblacién, en ningin caso eximirén de responsabilidad a las productoras o
productores, proveedoras o proveedores, importadoras o importadores,
dlsmbmdonsodmxilmdmesoqmmhayanpmuclpadomhcadande
dlsmbumén,produoménymmodeeswsbmes,palosdlﬂosymmos
ocasxomdosalaspumas,deoonfamdadconlodlspwstomemuyyla
demés normativa que trate Ia materia.

Derecho de reclamo

ArﬂculolS.Lodupwstomdnﬁuﬂomtmotessmpujmcdeﬂednq\w
umcwﬂqmmdelosagﬂmdehudmdedlmhnén.poduea(ny
consumo del bien nocivo o peligroso, de reclamar exi contra de aquel que a su
Jmaomdtewefemwmpmbledeluefmmmddhmo
mao,porlasmdmmmonespagadasdewelm

Capitulo Il
Dehpmmdondehlhmuemﬂmwywdalu

Proteccién de intereses

Articalo l&&mhmeyummmnlommmhm
Ley, todo acto o conducta cjecutado por las proveedoras o proveedares de bienes
Yy por los prestadores de servicios, que impongan condiciones abusivas a las
personas:

1. Laaphcaménmjmﬁcadadecond:amdengualespuammbmuo

prestar un servicio, que ponga a las personas en situacién de desventsja
frente a otros.

s

2. Laaphcacxﬁlmjumﬁadadecondmonesdengualespuapmveablmo ’
prestar un servicio en atencién al medio de pago.

3. hsnbmdmacxénoelomdmmmtodepm&wrmhmopuﬂum

scchnoalaaeepm{mdepresmonumplmtmas,quepwm
mnnﬂmodemfmdadmelmmtbdelmmguude
relac:énduecucmelmlm .

4, Lanegativainju'sﬁﬁadadcmisfaculadcmxdadehspams.

5. Ialmpomaéndemosyomwndmmdegmﬂméndebm
Y sexvicios sin que medic justificacitn econémica.

6. Las conductas discriminatorias.

7. Elcobmnlaspasonasdemargosocomnm,cumdoelmedlodemo

uulmdoporémmnmvbdemmdeuédm,dﬂmo,dnque,mkuo
cupéndcalmenmén,mehelem&nadenlmménoaulqmam
instrumento de pago.

8. Lamodlﬁcacxénonltmciéndelmo,lacnhdad,mdad,paoomednds
de los bienes y servicios.

9. Lanegauvaaexpenda oonounoaﬂmmo,podlmom
servicios. i

10, Lareshocxén,oonosmoaﬂmam,delaofma,cnuﬂm(modlmihuén
de productos o servicios,

Seprohibeyseqmaomtnwalqmmdelosugmdehudmde
dmmbumdn,pmdnccl(myeamm,quemedlosmgmcuﬂmm.
abnnmqueafecmalnpamoquumdmmmmdehdode
precios, acaparamieinto o boicot de productos o servicios.

: Dq"madabuaualegitbm

Articulo 17. Sin perjuicio de lo establecido en la normativa civil y mercantil
sobre la materia, asi como otras disposiciones de carécter general o especificd
paracadnpmdmtoomno,debuhurupehdosydeﬁmdldos
mimtanmntelosmtuuesleghms,eoon&mcosysoculesdelnpamm
los términos establecidos en esta Ley y su Reglamento.

Obligacidudeaanplircoudidona

Arﬂcnlol&Todopraveedoroproveedondehmopnmdordemmos
Mobhpdouobhydaamlmtﬁmpmmm
modalidades, garantias, reservas y demés circunstancias conforme a las cusles
haymmdooﬁecldos,pubhamdosoconvmxduemlaspamasmm
delb:mohpresméndelmo Si el proveedor o proveedora incumpliere
con las obligaciones antes las personas tendrén el derecho de
e:ugu'elaunphmlentodelooﬁeadoodemsnrdelacompmodehoonnmén
del servicio, quedando el proveedor o proveedora obligado u obligada a
rembolsm'clpagareclbldomlost&nnnosmbhudosmesuuy

Defensa de las personas en ocasién alos sayk-io:ﬁnanciaw

Articalo 19. El Instituto para la Defensa de las Personas en ¢l Acceso a los
Bicnes y Servicios conocers, tramitarf, sustanciard y sancionard las

| B b B e e ©
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mmmahmky.nhﬂwahdeﬁnudelaam;ms,
Wommyam&bmmom que
uﬂmlammpmwlmmmumdﬂude
" ahorro y préstamo, lasopuadaudemehldeué(hhymmﬁmmum

yhﬂsmo&wu&nobhpdmaptu&luahmmmu )

leguhryeﬁclam
Matnmbdwias

mnmﬂqmupmmu&ahmmdumompodd
denunciar antc la autoridad competente, cusndo se lc promocione, oferte,
comercialice, se le financie, se lc construya o s¢ lc arriende un inmucble por
aquellos sujetos dedicados a ks promocidn, construccién, comerciglizacion,
arrendamiento o financiamiento de viviendas ¢ inmuebles, cuando violen las
d:sposw:mdeestal.ey

Obligadéndemi.mo
Articulo 21. Los fabricantes, importadoras o importadores y distribuidoras o
distribuidores de bienes deberdn ascgurar ¢l suministro de componentes,
repuestos y servicios técnicos durante diez afios a partir de su comercializacién,

anmqunglamwﬁmwdummmmo,qwnmpodd
ser menor a siete aflos.

Condndouauiataanlamahzaaéndeb«mym

ArﬂculoZZSalvoqmpor&ménhgﬂnleemaalaspmamﬂn
cun determinado requisito, no podré negirsele por otra causa la adquisicién de
productos que se tengan en existencia, ni condicionérselo a la adquisicién de
otro producto o a la contratacién de un servicio, salvo que la venta haya sido
promocionada como una oferte en la cual se precisa a la persona, a través de
amlqmcrmedlo.lascamdadetmexmmm,elmmmimdeumdm
que puede adquirir y demds condicioncs de la misma.

Enlosesmblecmnenmdmdenexhibaelpmdwtoofahdodebepowxh
informacién en un lugar visible al piiblico. El bien o servicio adicional no podrd
vendérsele a mayor precio que aquél con que el producto se publicita.

* Se presumiré Ia cxistencia de productos por cl solo hecho de anunciarse en
vidrieras o estantes de un local comercial.

Regulacic fica
Arﬁeuhﬁ.uuulm(ndecmms,somos,regalogvﬂes,moso
similares, como métodos asociados a la oferta, promocién o venta de
determinados bienes, productos o servicios, scri objeto de regulacién especifica
por parie del ministerio del poder popular con competencia en la materia, fijando

loscuos,fmmnguamhsyefectolmwpaﬂlmtes,lmpajmclodeb
establecido en leyes especiales.

Capitulo IV
De los servicios

Con:mc;aaaitaydeldeberdeiujbrmadu

Arﬁnbulaspwveedauopmveedotesdemos.debmmah
personas, constancia éscrita de las condiciones de la prestacidn y de los derechos
y obligaciones de los contratantes. Igualmente, deben informar por escrito sobre
las normas técnicas adecuadas, ¢l cumplimiento cfectivo del sexvicio ofrecido.
Sin perjuicio de cllo, deberin mantener esta informacién a

disposicién de las personas en todas las oficinas de atencidn al piblico y en caso

de existir variables, citas deberin ser informadas de igual manera.

Los servicios regulados en ofras disposiciones legales y cuya actuacién sca
controlada por los organismos que cllas contemplen, scrin regidos por dichas
nms,mnmoscabodeapﬁwhmwuyeumdonmyedanm
d:spocmmes,oonndaechopnmmoweumhspmomsmhptomﬁ:
de los mismos. - .

Trato reciproco
Artkulozs.uspmvwdauopmveedaudeservxclosdebmotaprahs
personas un trato reciproco, aplicando para los reintegros o devoluciones los
mmsmqueunblmmlosmmmdemlosamlcsdebuén
ser ajustados o abonados en un plazo no mayor de treinta diss contimuos y en la
siguiente factura de cobro por ¢l servicio prestado.

Registro de reclamos

Arﬂcnlol&l.asmveedaasopmveedomsdemmos.debaﬁnmm
oﬁcmdemlamdaﬂewammmlmtegmyupmcewinlos
mnsmos,eﬂosreclaxmsdebeténsuatmdrdosmunphzonomyotdequm
dias continuos siguientes a la interposicién del reclamo, sin perjuicio és
derechoquenmhspersonasdeamdlrantcelmmwoml'mfcmadehs
Personas en el Acceso a los Bienes y Servicics a formular la deauncia para que
sea procesada de acuerdo a lo establecido en la presente Ley.

Condiciones de seguridad

Articulo 27. Las personas usuarios o usuarias de servicios que requieran
instalaciones especificas o especiales, deberén ser debidamente informados por
escrito, sobre las condiciones de seguridad, mamtenimiento y demés
caracteristicas de los mismos.

Constlancia por escrito de suspension del servicio -

muMhModepmo
cortar ¢l suministro de un servicio, por la no cancelaciin del mismo, deberd
informar por escrito a 1a persona de esta situacidn por cualquier modio idéneo,
dentro de Jos diez dias hibiles continuos al vencimicnso de Is fecha de pago.
Una vez vencido ¢l lapso antes sefialado, deerd otorgar un minimo de cinco

- dias hébiles siguientes a Ia informacién dada por escrito, antes mencionada, para

queelsusmpﬁrpuedambsmatmmondad,mmodenomahnbh
misma, podré procederse al corte o suspensién.

Causa imputable
Articule 29. Cuando Ia prestacién del servicio se interrumps o sufra
dmwmumquuwmmﬂhdpeﬂwom
del servicio, quien deberd restituir el servicio de inmediato. Efectuado
mlmmmdmpuuhidemplmnﬂxmdemdbmlna
demostrar que la interrupcion o alteracién ng Je cs imputable, si cse foere'
caso. De lo contrario, debera reintegrar ¢l pago proporcional o deducir de
facturacidn siguiente ¢l importc total del servicio no prestado. Las persomas
podrin interponer ¢l reclamo ante la autoridad competente, desde €l momento en
que se produce la interrupcion o alteracidn del servicio y hasta quince dias
continuos al vencimiento de la factura.

Presuncion de errores de facturacién

Articulo 30. Cuando un prestador o prestadora de servicio facture ea un pesiodo
un importe que exceda en un cincuenta por’ ciento (50%) del promedio del
consumo del usuario o usuaria en los doce mescs anteriores, luego de aplicados
los respectivos célculos de inflacién segin las tablas o estimaciones de las
autoridades competentes, pueda presumir crrores en la facturacién, las personas
cancelarin una suma equivalente al promedio de los dltimos doce meses,
mientras s¢ hagan las investigaciones que comprucbhen ¢l verdadero monto a
pagar, wyouempodemveshmdnnopo&iemdudequmechmva
interpuesto el reclamo.

Enelmqueuconxpmebequehumomandémmu
exceso, la proveedora o proveedor del servicio deberd indermizar al mismo con
un reintegro de idéntico monto al cancelado en exceso mis los inkcreses

correspondientes, ¢l cual deberd hacerse efectivo en la facturs inmedistsmente
siguiente.

Capitulo V
Dela prote:ciél en el comercio electrénice

Camdemu-a‘odmduiw

Articulo 31, A Jos fines de esta Ley, se entenderd como comercio clectrénico,
cualquier forma de negocio, transaccién comercial o intercambio de informacién
con fines comerciales, bancarios, seguros o cualquicr otra relacionada, que sea
cjecutada a través del uso de tecnologias de informacién y commmicacién de
cualquier naturalcza. Los alcances de 1a presente Ley, son aplicables al comercio
electrémcoumelapmveedomopmveedntylasmsmmmmodahs
leyes especiales.

’ Deberaddpmvaador
Ar(kuhSZ.Loapmveedaudeblmymdedwndocalmo
clectrénico deberén prestar la debida atencién a los intereses de las personas y
actuar de acuerdo con pricticas equitativas de comercio y la publicidad. Los
proveedores no deberén hacer ninguna declaracién, incurrir en alguma omisién d
comprometerse en alguna prictica que resulte falsa, engafiosa, fraudulenta y
Siscrimi a

Las proveedoras o proveedores dedicados al comercio electrénico deberén Hevar
ymmmplﬂoymmnpsﬂodehstmmmqumhcmpu
un periodo de cinco afios.

Los deberes comprendidos en este articulo serén de estricto cumplimiento, sin
menoscabo a las obligaciones que determine otra normativa legal.

Informacion confiable

Articulo 33. Las proveedoras o proveedores asociados al comercio electrénico
que difundan informacién de los bienes y servicios que provean, deberin
presentar la informacién en idioma oficial, de manera veraz, clara, precisa y

- accesible, a fin de evitar ambigledad o confusién a la consumidora o al

consumidor y a la usuaria o usuario, para que este pueda tener la posibilidad de
expresar su consentimiento cn la adquisicion del bien o servicio ofrecido.

Mensajes no solicitados

‘Articulo 34. Cuando la persona haya indicado que no desea recibir mensajes

comerciales electrdnicos, el proveedor del servicio debe suspenderios en un
lapso no mayor de veinticuatro horas, de lo contrario se le podrd aplicar las
medidas correctivas dispuestas en la presente Ley.

‘ Prevencion en la publicidad

Articulo 35, Las proveedoras y proveedores deberdn adoptar especial cuidado
en la publicidad dirigida a los niflos, ancianos, enfermos de gravedad y otras

personas que no estén cn capacidad de entender plenamente la informacién que
lelesestépresmtando.
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bfomaddn:obnlapwedamopmwdor

y pricticas del érgano de certificacién o afiliacién o '

mn.hhmmmhmwdtnodw
_deberin garantizar a 1as personas 1a privacidad y 1a confidencialidad de los datos
¢ informacién implicada en las transacciones realizadas, de fonma tal que la
mm&mmmeﬂﬂemmmm

&Mhhmwymmmuw

conformidad con lo previsto en Iz preseate Ley.

Articule 38. En d comercio electrénico la proveedora o el proveedor deberd
otargar a Ia consumidora o consumidor o la usuaria o usuario, la posibilidad de
que pueda escoger, entre la informacién recolectada, aquella que no podri ser
suministrada a terceras personss, indicar si el suministro de informacifn sobre
las personas es parte integrante del modelo de negocios de la proveedora o
proveedor, sefialar si las personas tendrén la posibilidad de limitar el uso de su
informacién personal, y como la podrén limitar.

Confiabilidad de pago
Articulo 39. A las personas sc les deberd proporcionsr mecanismos ficiles y
seguros de pago, asi como informacién acerca del nivel de seguridad de los
mismos, indicando suficientemente las limitaciones al riesgo originado por ¢l
uso de sistemas de pago no autorizados o fraudulentos, asi como medidas de

maﬂ:okooeonupmnblhdadmelpmvemydmdemmcb
-MMoqnlqmermmdmvihdodem

Los pagos por concepto de compras cfectyadas a través de comercio electrénico
serin reconocidos por parte de la proveedora o proveedor mediante facturas que
- se enviarkn a 1a persona que comprd, para su debido control por ¢l mismo medio
de Ia venta de maners inmediata.

Las proveedoras o provecdores estarén obligados a mantener un registro
electrénico con su respaldo de seguridad respectivo, por un lapso de cinco afios
oenaxaﬁaodtmteeluempoqmesmblmhslcyurespemmumm
realizada la compra.

Garantias y reembolso

Articulo 40. La proveedora o proveedor de los servicios clectrénicos deberd
especificar las garantfas que cubririn la relacién que surja entre este y la
persona.

Eleanﬁudochmﬂadebemmadoldlmoﬁual en forma clara,

precisa y suficiente, en. la que sc establecerf todas las caracteristicas y
mdehmgoqm(m,dcloqmsevaamnmyeluanpodel
Molso,deladaso.estenopoddsamyordemndia&

Capitulo VI
De la informacién y publicidad

Caracteristicas de la informacidn

Articule 41. Los bienes y servicios puestos a disposicion de las personas en ¢}
texritorio nacional deberén tener, incorporar o llevar consigo, informacién en
idioma oficial, veraz, preciso, comprensible y suficientc sobre sus caracteristicas
mde&mknngmmmnnpajmmodehsqueesﬂﬂmmwbm
1a materia las normativas especiales:

1. Origen o procedencia geogréfica, naturaleza, composicién y finalidad.
2. Los porcentajes de sus componentes o ingredientes.
3. Calidad, cantidad, categoria o denominacion usual si la tiene.

4. Fecha de produccién o suministro, plazoreoomen&dupuaelmooeonmnm
yﬁeehacbvmnnmoudmdaddesaelmo.eumluprmbkdela

presentacién del bien.

5. Pmmdeueluso,mdlcandoeonclmdadyckmmdlfmada

. ¢l precio del bien o servicio y ¢l importe de incrementos o descuentos, y de
1os costos adicionales por servicios, accesorios, financiamiento, aplazamiento
o similares, expresado en la moneda de curso legal.

6. Instrucciones o indicaciones para su correcto uso o consumo, con advertencia
y riesgos previsibles.

7. I»stélmhosdegmanﬁas enlosbimesyscrviciosqtmloofmzmn. .

8. Los resultados, beneficios, consecuencias o implicaciones que se puedcn
espcxardelusodelpmductoodelacontmtac:&delsuvncno
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Ma'mm ,

9. Nonpmﬂdmdededmh,mhommm
en los bicnes o productos, relacionado con fecha de vencimiento o tiempo de
- duracién de los mismos. :

E} Instituto pera Ia Defonsa de lus Personas en ¢l Acceso s los Biencs y
WMMLMW&MWL”#&

ser colocada sobec la inforzmacién original que tiene que ver con ka
ﬁdudemodhmock:huﬁndelumm

- Cumplimiento de la normativa vigente

Articule 42. El Institeto para la Defensa de las Personas en el Acceso a los
Bienes y Servicios, cenjuntsmente con los Comités de Contraloria Social para &
Abasiecimiento, asi como cuslquier otra asociacin u organizacién de
participaciin popular ca pro de la defensa, proteccién y salvaguarda de los
derechos ¢ interoses de las personas, exigirén ¢l estricto cumplimicnto de la
noriBiliva vigense de los bienes y servicios pucstos a disposicién de la
poblacién.

M&Smmmbbme&mmlmwmtémdm
las proveedoras o proveedores de productos alimenticios de consumo humano
debﬂhwendmﬂhb,hngm&mfm

1. Nombre del producto. -

2. M-ucomucul.

3. Identificacién del lote.

4. Razén social de 1a empresa.

5. Contenido neto. *

6. Niimero de registro sanitario.

7. Valor nutricional, '

8. Fecha de expiracion o tiempo mkximo de consumo.

9. Lista de ingredientes, con sus respectivas especificaciones.
10. Precio de venta al piblico.

11. Pais de origen.

Comprobantes de negociacion

Ardcnlo“hpmveeduxoelproveedordebnmyhptm&nod
prestador de servicios estin obligados: a entregar facturas que documenten la
_venta o la prestacién del servicio.

Cuandoalmomxtodefaﬁumselavmmnoxeutngueelhm,debd
md:meeuhflcumellnp'yhfechaeuqmselmihm

Toda fncmamndapa'hspweedaasopoveedotesdebmoplm
deserncnosdebenaoogu:ealnleyesespecmlesqwngmhm

" La autorizacién del marcaje

Articulo 45. El Instituto para la Defensa de las Personas en e Acceso a los
BxenesySemau,m«muidnpodemujeqmseunphideawudom
ummmmmmmeam:ma
parte interesada si no ficse posibic realizario de 1a manera seftalada en csta Ley.

umhowuwmwmmpasdehmm
al bien por_troquelado, sellado o tinta indeleble y de ficil lectura. No se
permmréelmepumeﬁodecaloomaniasuou'osmdmdemén
adheridos al producto bien.

Laspmveedmuymveeduudeblmesysavmosqmmmmﬁ
tecnologia informética que les permita qa identificacién exacta y ficil de los
mismos, podrén, previa autorizacién y supervisién de la autoridad

competente
incorporar estos clementos en el proceso de identificacion de los referidos
bienes o servicios.

Prolubtadn de doble marcaje de precio

Ardcuthoxpodrilmmomwnﬁsdeunmodevmd
pubhcomunmmlobnm,ramverluemmpas,tachnommmdarelm
indicado originalmente, ni fijar en listas, precios superiores a los marcados.

S:sobretmummob:enqmeaummd:@doemﬁsdemmodevum,se
detecten tachaduras o enmiendas o se hayan fijado en listas para el phblico
procnosdcvmlampmotualosmcados,lapasonapagmielpmaoavm

. mzisbajoyelvaxhdormﬂobhgadoavmderclbxmpuwcmo sin

perjuicio de las sanciones a que hubiere tugar de conformidad con lo establecido
en fa presente Ley. .

Prohibicidndeinmtodepzdo
" de bienes de existencia ya marcada
Articulo ﬂ.Mproduchscm_Moquelpréciddeventadebimes,ln

existencias de los mismos, marcados al precio anterior, deberén venderse sin e
incremento. Esta norma rige para todos los sujetos de la cadena de distribucién,
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mctﬂommwmmmwu@mmm

My.cmmo anmmahvmha&dcmuﬁwhqi g Mdcm
wmabmmhmw que inc} las palsbe do™, o

Exhibicién con preferencia de ofértas o promociones
Articule 48. Cuando s¢ hagan oftstas 0 promociones de a precios de
vents al péblico que sean infesiorés a los inascados o g cn las Listas
liuhuﬁﬁdumMammam
precio.

umahmammmmmm
Wucﬂnhmmdehqmahmoﬁ:u

Qmmmhvnhuhdceﬂuﬁaﬂommmab
previsto en Is prosente Ley. )

Condiciones de marcaje de los biewes

ymmamw

-mnmnmm«mmdwu
Precio Miximo dc Vents al Pblico, establecido por ¢ Ejecutivo Nacionsl,
dcberk hacerlo el importador, productor y fabricante segim sea el caso.

-Embhmm&mmaﬁuiumb

. mediante listss o caricics redactados en idioma oficial y en caracteres ficilmente

legibles y visibles las cuales serin colocadas en el interior b en s entrads del
establecimicnto y sus variaciones publicadas en I Gaéeu Oficial de 1a
~ Repéblica Bolivariana de Venezuela.

Marcaje PDF y PDI

m&EMwNWMtheBMo
importadores, de imprimir, segiin el caso, el Precio de Venta de Fabrica (FDF) o
¢ Precio de Venta del Importador (PDI) y 1a fecha de deteriminacién de dichos
Maqwﬂuhmumlosqmconndaemmmhcdomh
defensa de las personas. © -

Condidomde'wedelubiaa
y:avidmmdwlaudncdeprhmmdad

_ArtinloSl hhbmommmdecm(bm

" ‘marcaje del precio lo realizard quien haga 1a venta al destinatario final, salvo
aquellos bicnes o sexvicios que el ministerio del poder popular con competencia
en la materia sutorice que ¢l marcaje pueda ser hecho por:el importador, el
productor o ¢l fabricante.

Mosemqmsohedpmdm&omm&wamwm&eu
mimmhemodedePﬁblm(PVP).

mmeddmoummmaloembhmdommuy
Requmian:olobtlamdcm

Mnmmmmmthwmmde
precios y tarifas podré requerir de cualquicra de los sujctos, de 1a cadena de
distribucién, produccién y consumo de las prestadorss o de servicio,
.cusndo lo considere necesario, informacién exhaustiva sobre 1a produccién y
- estractura de costos, ast como de las condiciones de venta de cualquier bien que
uMWomﬂmohm&&mmom&
primera necesidad.

Mﬁhdmahmymuwmmuo
impucsio que los grave Y que deba pagar 1a persona,

El monto del precio deberd indicarse en moneda de curso legal, de manera clina

emﬁmyunwlhmddpﬂbheo,ylumumﬁtna
bienes o a servicios.

W-rmahmﬁ;qwﬂewmadoomn
pmdevuhdpﬁbhooyhbdnmqmuhimdmc.l!lfnhubd
productor debe marcar conforme a lo en la prescnte Ley, 1a fecha dé
expiracién del Ispso dursnte el cual el producto es apto para el consamo. No
p&humahvma@nﬂmnmmsm&dndem
haya legado a su limite. -

En caso de productos de p'ooeda:cu
mmdwkmamm.bm
en la presente Ley.

Loy

Idioma, precios, medidas y peso
mummmmhmommmm‘

nacional. Todo csto sin perjuicio de la facultad del oferentc de indicar,
Wm.mmmdmnaoﬂondm,mﬂﬁmﬁatuode

&m&m&mmMmmM
darse cumplimiento s lo previsto en. el presente articulo,

ademds, el osigen del bien, sus ingredientes, volumen

_ disponga el arganismo correspondicate, mpajmodeloembleadonheh
maateria en la normativa vigente.

necesidad, d

exﬂ‘mjuumvmdosQnmdd:d )

especificindosc,
o cualquier ofro dato que -

- difilogos, sonidos,

eqedahsa:munudehobm-ti-o
mmnmmmo
de uso nowrio en su comexcial, serin
de 1a presente Ley. _
Especificacidn de wpo
Articulo 57. Comdo se cxpenda al piblico productis con alguna deficiencia,
nﬂlomwnﬂulebmmyehﬂu _
Mmmdedbmhmmo
Wﬁlnom

ms&mpmmwmommma

informacin o de carbciér comercial en el que se utilicen texios,
o descripciones que directs o indirectamente, ¢

mem&,mmdm“omhdehm

ca relacién con:

1 lmmﬁeo.modemhdokddbmoﬁudoomd

M&Mumwohwm
2. Los beneficios b implicaciones del uso de éstc o de la contratacién del

3. Las cancteristichs bksicas del producto a vender 0 el servicio a prestar.
4. La fecha de clabbeacitn o de vida 6til del bien.

5. Los términos de 1as garantias que sc ofrezcan. _
6. Los reconocimicntos, aprobaciones o distinciones oficiales o privadas,
) umdeomnbmm&ﬂn,mmow
7 Emdﬂbmommooﬁwdo,ﬁnmdemywddaﬁm.

8. Cualquier otro dato sobro el producto o servicio. ‘

mmmmmﬂwﬂnomﬁmmab

mmhmw,mpmm&hmnﬁlﬂdavﬂ,pmly
mmaquefhnbmeluw

_ lbumddndcpucbaddad
ArﬂcdoS!Septohﬂ)ehwblmdslabuuw,mh ¢ se discrimine, se incite
athMnmahﬂhkmm
valores mmbientales 0 morales o sea capaz de inducir a las personss a
mmhmmudmalopebmmhnhdowal-
I .

Articule 60. Para 1pdos los efcctos logales se entenderé por smunciante & la
Momhmonﬂm“hmh

m&meMdemw
mhwﬁbmmmdwm

ouwawbuaylma
Arded.‘l.Qudohn:vuhdl
publicitario considerado falso o
correspondiente ordenard, sin ahmmmo
administrativa a que haya lugar, kdnihndn(bhmﬁauhdcmemﬂo,a
costa del anunciante y por los mismos medios en qué se difundié el menssje,
~mmﬁdamwuva.mmmo(bl-mmnhm

. Ley,ymoﬁ-kyuapeaﬂel@emgﬂeuhm

: Dclapmuodmayupvwddnt
Articale 6€2. En caso de ventas o servicios promociémales, liquidaciones u
ofertas especiales, se deberk indicar en Ia publicidad respectiva, el plazo de
duracién de Ias mismas y Ja cantidad de las mercaderias que se ofrezcan, asf
como las condicioncs generales de 1a ofexta. Cuando no se haya fijado t%rmino
de(hm&:ohmdld(bhlmumddu,uawquhw
promocién u ofzhuexmdmpumplnnmhimodemdh, contados &
partir del ltimo , Cuando se anuncien descuentos sobre el Precio de
dePﬂblwo(?VP)dcmbmommqnexeedmdelmmm
continmos, se catenderd que el precio descontado constituye un muevo Precio de
Vamalh’xbheo(PVP)ymtwdaampdhpmmocmnﬂquuﬁmdmw
en la existencia de dicho descuento.

De pmmdhmommdmmmm
e Precio deVamalPébhco(l’VP)mmLhmdhthmttu.pud
medio que fuere, berd entendids como publicidad engaficia con las -
consccuencias que cllo acarrea. :
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P T e R

De las opcioses
Articsle @. Si la proveedons o ol proveedor de bienes o servicios do una
promocidm, liquidacidn u ofierta especial no dicre complimicato & lo snunciado,
las personas podrim optar entre: : . ,

1. Exigir el camplimicnto de ta obligacitn en los términos ofertados.

2. Rescindir ol contrato si bublere cxistido pago snticipado por parte de las
hmmmhmmdn*ln;mhm!u
dalio a cargo dicl ‘ofcrente, Ia quo o podrd ser inferior a Ia diferencis occondmica

'mdpwbuﬁnouuvﬁoﬁwbhm:oﬁhqu

Articnle 64. Las cmisoras dc madio y iclevisiin estatalos di

; divulgarin
gratuitamente los boletines informativos publicados jpor el Ministerio del Poder -

Popular con competencia en la materia, refirenics 8 1os- anilisis y resuliados de
De-a especulaciéu, ol acaparamicats, ¢l beicet
Y otres came licites administratives

- ; . - Dela especulacién
Articule €5. Quicacs vendan bicnes 8 precios supeciares a los fijados por I
sutoridad competente, alieren fa calidad o condicionen su vents serin
mammhmmhmuy.
Articule 66. Quicn compre productos declarsdos de primera necesidad para
fines de Incro y no para consumo familisr o personsl, serk sancionado conforme
alo previsio en la presente Ley. ‘ -
Artfcule €7: Quicnes restrinjan Ia oferta, circulacidn o distribucidn do biencs,
. retengan los mismos, con o sin ocultamicnio, Para [YOVOCAr éscasez 0 sumento
de los precios, serin sancionados de conformidad con o previsto en Ia presentc
Ley.

Articale 68. Quicnes, conjunta 0 scpmmdasiiente, desarrollen o Ileven a cabo
scciones, incurran en omisiones, que impidan, de manera dirocta o indirecta la
Soccidn,  fabricacidn. i idn, acopio, fisribucidn y
comercializacién de bienes, serfn smcionados conforme 8 lo previsto en Ia
. Prokibicién de expendio de alimentos

~ o bienes vencidos 0 en mal estado

- alimenticios y bienes sometidos & control de precios, vencidos o en mal estado.
Quicn incorra en la violacién de este articulo serd sancionado conforme a lo
previsto cn la presente Ley. : ;

Capltulle VIII o
_ Concepéo de contrato de adhesidn
mn&wmmam&azmam%
los. contratios tipos o aquelios cuyss cliusulas kan -sido aprobadas por
sutorided competente por Ia makcria o establecidas uoilsteralmente por la
proveedors o ¢l proveedor de bienes y servicios, sin que las personas puedan
discutir o modificar substancisimente su consenido al momento de contratar.

&mﬂamnwhpvmﬁno-dm&ﬁuuym
Compec, pod s aqulls o pongen €5 dooventaja o veboeen o
compcionte, podel anular agucllas que pongsn en desy ° .
derechos de lss personss, mediantc acto administrativo que ser de estricto
cumplimienso por parte de la proveedora o proveodores. _ :
Claridad de los contratos
Artenle 71. Todo contrato de adhesién debork estar sl alcance de las personas,
de forma cacrita en idioma oficial, redactado de manesa clara, especifica y en
waﬁhﬁbm;ﬁmmhpmmed
contenido y alcance del mismo.
para ¢l conocimiento de los términos y condiciones del mismo, antes de su
. suscripeifn.

u“aumamﬂwumm
favorsble 8 Ia consumidors o consumidor y a la usuaria y usuario.

- Articalo 75. Cuando se cfectiien

Prokibicién de modificaciones

Articule 72, Quoda prohibida la modificacién unilateral de las condiciones de
precio, calidad o de suministro de un bica o servicio tipificadas en un contrato
de adhesidn celchrado entre las partes. En el caso de contratos de adhesién con
wwhﬂmohpﬂmpmqhkdmb
vista econdmico, cambios cn I facteracidn, ea las condiciones de suministro o
on la relacidn precioicalided de los servicios ofiecidos, Ia proveedora o el
proveedor debezd informar 8 Ia persona contratante, con una antelacién minims
km-mb%m_,bwﬂiﬁmymdeamﬁm.dd
sarvicio. La persork contratante tomard la decisién de continuar con el mismo
W‘olﬂ'dmmmmhmomdidauy
mebhmmemmdmm
m&umdﬁo@hMoWl@Mk
acupsdo con lo convemido en’ el contrato d@ adhesitn, en forma tal ‘de 1o
petjudicar a la persons contratants, y sc hard 8 expensas de 1a proveedora o
proveedor. En todo cambio dc las condiciones de un contrato de adhesién por las .
razones meaciosadas ea ol plrafo snterior, Ia provecdora o el proveedar debe
thmmmﬁmﬁw&mmﬁaﬂe
Ias condiciones que, para un servicio de similares caracteristicas, ofrezcan
por lo menos tres competidores cxistentes en e mercado. De cjercer el
proveedor una posicida monopélico en el suministro del bien o servicio en
cucstién, las modificaciones en los contratos de adhesién tendrén ' que ser
mmmmm”dmﬁmmhmﬁm de
Ias Personas en el Acceso a los Bicnes y Servicios. En los cas0s en que 1a
persona contratante esté condicionado por sus condiciones de empleo a usar un
Mpﬁﬁuhdenuvido,mdmdehmdeném ina de
cmpresa que mancjan cub carficter de exclusividad los bancos, todo cambio en
las condiciones de los contratos de adhesién deberin ser negociadas con el

dere

Articulo 73. Las personas tendrén derecho a retractarse del contrato de adhesién
porju;lpqm,hﬂnden]hdeiﬁe(h&nhduapatﬁrdehﬁrmdel
nﬁmohﬂehmﬁhﬂpodmomido.ﬂnelmqneejacite_
oportingmente este derecho le scri restituido el precio cancelado dentro de los
ﬁe{edaiqhu,ahﬁ—bhmkhumhom

Blumellolmqmedbimennepdoouﬁciomm
mmab@eMMQdmkm
Miwbmﬁmm:nmwgamm@em
WQhMoanmoMmm

. Nulidad de las cléusulas en los contratos de adhesion
Articulo 74. Se considerarin mulas las cléusulas o estipulaciones cstablecidas en
¢l contrato de adhesidn, que: - :
1. Exoncren, atendien o limiten Ia respounsabilidad de los provecdores por vicios
de cualquicr naturaleza de los bicncs o servicios prestados, -
2. Impliquen Ia remmcia a los derochos que ta normativa vigente reconoce a las
personns, o limte su ejercics c

3. Inviertan 1a carga de Ia prueba en perjuicio a Las personas.
4. Impongan la utilizacién obligatoria del arbitraje.

5. Puuﬁmahwvudmodpweedurhv:'uddnuniwﬂpmdoo
de otras condiciones del contrato.

6. Autoricen a Ia proveedora o proveedor a rescindir unilateralmente ¢l
contrato. . .

7. Establezcan condiciones injustas de contratacién omvons'ipanla
personas, le causen indefensitn o scan contrarias al orden péblico y 1a buena
fe.

8. Emblmmmwmhmhddndemmy
reclamaciones por via administrativa o judicial un domicilio distinto a la
localidad donde se celebrb €l contrato, o de las personas. )

9. Fijen ¢l precio en cuslquier moneds extranjers como medio de pago de
obligaciones en ¢l pais, como mecanismo para eludir, burlar 0 menoscabar Ia
aplicacién de las leyes reguladoras del arrendamiento de inmucbles y demds
leyes dictadas en resguardo del bien piblico o del interés social.

lO.Adeomomlquiamc&uﬂaqueonﬂmgmhsdispodcimdeh
presente Ley.

El acto administrativo que declare Ia nulidad de una o varias cléusuhs. de un
conuﬂordeMddniupbﬁudomGweuOEcialdelaRqﬂbﬁa
Bolivariana de Venczuela.

" Capitale IX )
mmmau%&mrom“dem
Obligacién de informar
compraventas de bienes o prestaciones de
lqﬁdumninﬂnymdmmdemalum-d

3 proveedor
de los bienes o prestador de los servicios, estard obligado a informar
previamente a éste de:
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1. Emdconhdodelbmomhomméu.
2. umdelosmwmaoobmylamdelosmmdem

3. Toda comigién o gastoporeobrmawmuudaahopaacléndemma
crédito, incluyendo los gastos de administracién y transporte si los hubiere.

4. Laswna total a pagar por el referido bien o servicio durante ¢l plazo miximo
de la operacién.

5. Losdaecbosyobhgmomdelaspamasyelpmveedordebleneso
presladordesemcnosenmodemumphnnento

6. Entreganme]emplardelconm jpara su conocimiento, por lo menos con
cinco dfas hibiles de anticipacién al otorgamiento.

Del pago anticipado y abono al capital.

Arﬁub%.Entodavmtaoptesméndemmmoaaédm,lupmonas
Mineldaechoapagarmumpadammdwmldeloadeudadooandlm
abonosaenpmlparadlsunnunelmonmdeladmda.ﬂnestemumocaso,hs

. tendrén 1a opcién de escoger entre la reduccién del monto de 138 cuotas
mensuales establecidas o la reduccion del plazo del contrato,

No serf objeto de cliusula penal, ni cobro de comisién, los pagos anticipados
efectuados por las personas.

- : ’ Fijacién de intereses

Articulo 77. En las operaciones de venta a crédito de cualquier tipo de bienes o
mcioaylosﬁmnamwntosmesuopaum,nopodtﬂnobtmmpor
comeptodexm«m,connmones,orewgos.nmgumcanudadqueexcedalos
limites méximos fijados o permitidos por ¢l Banco Central de Venczuela. Los
intereses de financiamiento que generen dichas operaciones no se podrin
capitalizar, deblardommdoeasoacunnﬂarsemtmacucmaseparadadelcapnal
adwdado.mdevmgm'nmgmaclasedemte:ésocobmporsumanejo La
_molméndemuﬁculonmdemﬂdehtodeum

’ Capitulo X
De 1a responsabllidad de la proveedora o proveedor

Raponsabilidad dela pmveddra o proveedor

Articulo 78. Los proveedores de bienes o servicios, cualquicra sea su natyralcza
juridica, serén solidaria y concurrentemente responsables, tanto por los hechos
proploseomoporlosdesusdcpendtmtesoauxﬂm,pemmenwso
circunstanciales, aun cuando no tcnganconlosm:smostmamlaclén laboral.

Responsabilidad solidaria

Arﬁcnhn.Bnmatenadepmteccléndelaspemonaseneldaechoalaccesoa
los bicnes y servicios para la satisfaccién de sus necesidades, serdn
solidariamente responsables los fabricantes, ensambladores, productores ¢
importadores, comerciantes distribuidores, expendedores y todas aquellas
personas que hayan participado en la cadena de distribucién, producclény
consumo del bien o servicio afectado. amcnosquesecompfucbe
responsabilidad concreta de uno o algunos de ellos, 1a cual seré determinada por
¢l Instituto para la Defensa de las Personas en ] Acceso a Bienes y Servicios de
conformidad con lo previsto en la presente Ley.

" Reposicién del bien y del dafio sufrido

Articulo 80. Las personas tendrén derecho, ademds de la indemnizacién por los
dafios y perjuicios causados, a la reparacién gratuita del o los defectos que
presente el bien, dentro de los sicte dias siguientes al reclamo, y cuando ello no

posiblepmcedcrélareposlcléndelbmoladcvohméndelacanndad'

pngndaalvaloncmal en los siguientes casos:

1. -Cuando losproductosmjetosanmmudccalidaddecumplinﬁmto
obligatorio, no cumplan las especificaciones correspondientes.

2. Cuando los materiales, clementos, sustancias o ingredientes que constituyen

omtegrmlospmdwtos,noeomspondmahaespeclﬁmmque
ostentan.

3. deoelprod\wtoselmblmadqmmbcondetemnnadagamnﬁaydcnu'o
del lapso de ells, se pusiera dc manifiesto la deficiencia de la calidad
gnmnndl,nanptequesehubimdemmdoamusooconsumnonmlde

acuerdo con las circunstancias y a su naturaleza.

- 4, Cuando cualquier producto, por sus deficiencias de«fabﬁcacién, elaboracién,
estructura, calidad o condiciones sanitarias, segin el caso, no sea apto para
¢l uso al cual estd destinado.

5. Cuando el proveedor y la persona hubieren convenido que los productos
objeto del contrato debieran reunir determinadas especificaciones que no se

cumplen. .

6. Cuando, considerados los limites de tolerancia permitidos, ¢l contenido neto
de un producto sea inferior al que debiera ser o Ia cantidad sea menor a la
indicada en cl envase o empaque.

7. Cuando ¢! instrumento empleado en la medicién del contenido, cantidad,
volumen u otra enunciscién semejante, haya sido utilizado en perjuicio del
consumidor o fuera de los limites de tolerancia permitidos en este tipo de

ticiones.
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8. Cuando la reparacién efectusda con anterioridad no fuere satisfactoria.

En caso de negativa por parte de los provecdores de bicaes y servicios al
reclamo, la autoridad competente, podrd ordenar su cumplimiento y aplicar la
sanci6n administrativa correspondiente, sin perjuicio de las acciones civiles que
puedan ejercer las personas afectadas.

Consecuencia de la mora por parte
2 de la proveedora o pmveedor

Articulo 81. La mora en ¢l nnnphmento de las obligaciones a cargo de la
proveedora o proveedor de bienes o de la prestadora o prestador’ de servicio
permitird a la persona pedir la resolucién del contrato sin perjuicio de las
indemnizaciones que pudieran corresponderle. :

Garantia por escrito

Articulo 82, Los fabricantes e importadores de bienes de naturaleza duradera y
las prestadoras o prestadores de servicios' deberfin ‘ofrecer 4 las personas
garantias ‘Suficientes por escrito, contra los desperfectos y mal fincionamiento,
vicios ocultos o cualquier otro riesgo de acucrdo a la naturaleza del-bien o
servicio, Las proveedoras o proveedoras y las expendedoras-o expendedores
serén solidariamente responsables de dar cumplimiento a tales garantias.

Dichas garantiag deberén ser emitidas en idioma oficial y tomarén la forma de
certificados, los cuales incluirén, por lo menos, Jos siguientes datos:

1. El producto o servicio garantizado.

2. Laidentidad del garante y de 1a persona beneficiaria de la garantia.

3. Las obligaciones del garante en relacion con lo pre\nsto en el
encabezamiento de este articulo.

4. Los derechos de la beneficiaria o bcneﬁcumo, con mdlcamén de las personas
- que puedan cumplir por el garante.

*5. La fecha de expedicién, 1a duracién de la garantia y sus condiciones.

6. La obligacién del garante de reparar o sustituir el producto o servicio
garantizado o rembolsar ¢l precio a la persona,

La proveedora o el proveedor y el fabricante estin obligados a hacer efectiva la

garantfa ante la persona, en el plazo establecido, el cual no podré ser en ningtin
caso mayor de treinta dias.

Las personas tendrén derecho, cuando adquicran bienes y servicios de naturaleza
duradera, a un servicio técnico y a la existencia de repuestos durante un lapso
minimo de diez afios a partir de su comercializacién, a menos que
reglamentaciones técnicas determinen otro lapso, el cual no podr4 ser menor de
sicte afios. i

-La inexistencia del certificado de garantia serd suplida por la factura que

demuestre 1a adquisicién del bien o pago del servicio.

Norma de ca'tg'ﬁcacit_in de calidad

Articulo 83. Los fabricantes de bienes y las prestadoras o prestadores de
servicios, sobre los cuales existe una reglamentacién técnica aprobada por el
organismo competente de normalizacidn y certificacién de calidad, tendrin que
garantizar ¢l cumplimiento de la reglamentacién correspondiente, durantc la
existencia del bien, aun, posterior a la venta del mismo. El Reglamento de esta
Ley establecerd la forma de cumplimiento en los casos de los productores
artesanales.

Reparacion gratuita
Articulo 84. Cumdotmblcnseaob]ctoderepamményprescnte defectos
relacionados con el servicio realizado ¢ imputables a la prestadora o prestador
del mismo, dentro del lapso de la garantia otorgada por el servicio prestado, la

persona tendrd derecho a que se le repare ¢l bien, en el plazo que no podré ser
mayor-de quince dias y sin costo adicional, sin perjuicio de la indemnizacién por

~ dafios y perjuicios a que hubiere lugar. Al plazo de garantfa original se le

adicionarén los dfas que haya durado la reparacién o 1as reparaciones, efectuadas
dentro de la mencionada garantia,

Restitucion del valor del bten

Ardculo 85. Cuando ¢! bien u objeto de un servicio de acondicionamiento,
reparacion, limpieza u otro similar, sufriera tal menoscabo o deterioro que
disminuya su valor o lo torne total o, parcialmente inapropiado para el usp
normal a que estd destinado, 1a prestadora o el prestador del servicio deberd

restituirle a la persona por la pé:dxda ocasionada, ¢l monto equivalente al precio
actual del bien u objeto del servicio.

Reparacién con repuestos nuevos

Articulo 86. En’los contratos de prestacién de servicios cuyo objeto sea la
reparacién de cualquier tipo de bienes, sc¢ entendera implicita la obligacidn, a
cargo del prestador del servicio, de emplear en tal reparacién componentes o
repuestos nucvos y adecuados al bien de que se trate, sin perjuicio de la libertad .
de las partes para convenir expresamente 1o contrario. El incumplimiento de esta
obligacién daréd lugar, ademés de las sanciones dispuestas en 1a presente Ley y a
lasmdeum:zacxmesquecmspmdm,aqueseobhguedprmdordelwvmo
a sustituir, sin cargo adicional alguno, los componentes o repuestos respectivos.
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Ardubm.omdomhméndemhnuhyunﬁlmdom
Tecoustruidas, provia autorizacién de la persona, éstas deberdn ser garintizadas
por un lapso no menior de noventa dias, a partir do 1a recepcidn del bien por
mahm&mmhwmhwmh
repmnén,qmmhefecﬁegmmmiﬂolmuhmodeohlydmo

, TirvLom )
DE LA EDUCACION Y DE LA PARTICIPACION POPULAR

Capitulo I
De la formaciéa y el adiestramients

Formacidn desde la educacién bdsica

Arﬁubs&LupmumdaechoamdhrbdehMbﬁm,h
mmdemdmdsemelmuuhhmymmh
satisfiiccitn de las necesidades y el cjercicio de los derechos, especialmente a:

1. Favorecer el desarrollo de 1a formacién integral de la persona promoviendo
hmyuﬁbehdymmdmhmhmogmdndelahmy
memlenqm:neewdad,ahdndym

2. memhnqaméndelosdaecholydebaudelupamy
las formas més adecuadas para ejercerios.

3. memhmmmammmmhwvmhdemgosy
dafios que tanto a las personas como al medio ambiente pudicse originar el
mmodcpmdwtosolauﬁlméndehmoprmhdemaos
en forma inadecuada.

4. homvupamdemmmswmbhsm:unwlsn»

cambios en aquellos modelos de produccin que sean dafiinos ‘al ser
humano y al medio ambiente. -

Los Consecjos Comumales y demds asociaciones u otpmmats de
participacién popular coadyuvarén en la formacitn y educacién relacionadas con
huwdmdematemsmbaenwuhndqmucxéndehmymmosmh
uusfnecnéndelunmdaduylosdaechmdchspmoms,mmrupemm
comunidades.

Colaboracidm institucional

Articulo 89. Los organismos piblicos y privados en materia de educacién
. adoptarén las medidas necesarias para hacer efectivo el derecho a la educacién
en materias relacionadas com el acceso a los bienes y servicios para la
- satisfaccién de las necesidades, fomentando de manera prioritaria:

1. Sumcluslénentodoslosmvelesynwdahdades(hhedxménfmmaLyen
1a medida de lo posible, en los de educacidn no formal.

2. La formacifn permancnte de csta materia al personal docente.

3.Laelabotac1mypubhcacléndembtodospedagég1wsymmﬂes
didécticos de apoyo a la educacién y formacién de las personas en materia
relacionadas con ¢l acceso a los bienes y servicios para la satisfaccién de las
necesidades -

4.I.am6nyd1ﬁm&1depmgmmsedlmuvosenlosmedlosde
comunicacién.

Adiestramiento

Articulo 90. El Instituto para la Defensa de las Personas en ¢l Acceso a Bienes y
Servicios, capacitard adecuadamente al personal a su cargo y demis
Instituciones Piblicas, Privadas y Conmnidades, dindoles adecuado
adiestramiento en todas las materias relacionadas con la presente Ley y su
Reglamento.

- Divuigacidn de normas técnicas

Articulo 91. La existencia de normas técnicas obligatorias sobre productos o
bienes especificos, aprobadas por 1as instancias competentes, deberén ser del
conocimicnto de las personas a través de campafias de educacion disefiadas para
tal efecto ¢ instrumentadas de mancra coordinada por- el Ministerio del Poder
. PopuhrcmcomemaenhmMmhdMﬂméndch
importancia que tienc 1a obscrvacién de estas normas para la satud y seguridad
delupums,uloumohmlevmmqumhmﬁméndeunbmo
servicio con la marca NORVEN.

© Capituloll
De Ia organizacién y participacién popular
- Derecho a organizarse para la defensa

Articulo 92. Las personas tienen derecho a constituirse en asociaciones u
- organizaciones de participacién popular, que ostenten la voceria de sus
asociados para contribuir con la defensa de sus derechos ¢ intereses, siempre de
conformidad con lo previsto en la presente Ley.

Los Conscjos Conmunales a través de los Comités de Contraloria Social para ¢l
Abastecimiento, consutuyeuunamstanaadepamcmaaénmponsablede
pmmovermlawmumdadhdefensademdcrechosemmesewnénncosy
sociales y con ello lograr Ia felicidad social dentro del estado democrético y
social de derecho y de justicia, siendo la instancia para velar por ¢l control,

B T e S
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' Reparacida con piezas reconstruidas

monitoreo, verificacién, vigilancia relativa al abm de bienes y
servicios de primera nocesidad y de cusliquier otra naturaleza de interés colectivo
mmdahadmldedllrihuh,llodwmhymm
Actuaciones del comité de contraloria social
, para el abastecimiento
mnmmmbhhwa:ymﬁauumn
levantard un acta suscrita por al menos tres de los cinco miembros del Comité
dejando fiel constancia de los hechos, que debers ser remitida de ingnediato al

Organo o Ente competenté del Bjecutivo Nacional, a objeto do que analice el -

my&umﬂd&mhmmmynmd
procedimiento administrstivo, conforme a esta Ley.

* Obligaciin de rendir cuenta

Articulo 94. Los miombros del Comité de Contraloria Social para el
abmdmmdebmuﬁmdemmd%@mﬂylh
Anni:le.deunchhmyeim

Derecho de queja

Articulo 95. Cualquier persona natural o juridica que #¢ sienta itrespetada en
mduechos,podlimdemoCmqummiobMa
investigar 1o ocurrido y presentar sus resultados en la Asamblea de ciudadanos y
cmdadams,laml.deudmodebaﬂpmmmsemmnmo;
varios dc los intograntes del Comité de la Contraloria Social para
Abastecimiento, segin lo decida 1a Assmblea de ciudadanos y ciudadanas.

o : Concepto de asociacion

Articulo 96. Se entenderé por Asociacién de Defensa de las personss en o
acceso a los bienes y servicios, toda organizacién constituida por un minimo de
veinticinco personas naturales, y tendrd como finalidad la defensa de los
derechos ¢ intereses de las personas, 1o cual incluye, 1a informacién y educacion
dehpambummmmOmrdaddnemMo
servicios determinados, percibir ayodas y subvenciones, y cjercer las
correspondientes acciones de conformidad con lo previsto en 1a presente Ley.
“Requisitos
Articulo 97. Para poder actusr como Asociaciones de Defensa de las personas
enclaceesoalosblmymos,debuinamplnmlungmﬂms
1. Estar completamente desinteresados en la promocién de causas comerciales.
2. No tener fines de lucro, ) l
3. No aceptar anuncios de carécter comercial en sus publicaciones.
4. Inscribirse ante la autoridad competente.
Finalidad

Arﬁculo%Saiﬁmh&hddehsAmaumesdeDeﬁmsa&hlpamend
muoalosb:mym

1. Promover y proteger los derechos ¢ intereses de 1as personas en el acceso a
los bienes y servicios.

2, Reptumhrlosmluuamdmdmlesocoheﬁmdelupumnmhs

autoridades jurisdiccionales 0 administrativas, mediante e ejercicio de las
mmmmogmmpoeedm.

.3. Recopilar, elaborar, ptoeuarydwnlmmﬁnménob)?uvamdelu

bienes y servicios exigtentes en el territorio nacional.

4. Recopilar, claborar, procesar y divulgar informacién objetiva acerca de las
necesidades, demandas y requerimientos de las personas, -

Patriimonio

Articulo 99. El patrimonio de las Asociaciones de Definsa de las personas en el
acceso a los bienes y servicios estard integrado por los aportes de sus socios, las
donaciones que perciban del Estado o de particulares y las que provengan de
actividades que éstas realicen para su sostenimiento. En ningiin caso podrén:

1. Inclunoumouoamapmﬁnidwu.

2, Pm‘bnayuduombmdemommmm
3. Reahzarpubhadademualsoheblmymuo&
BlEmdo.podrtmluprevmom' que crea conveniente para asistir a
aquellas Asociaciones que hayan proyectos o planes de

presentado programas,
acményde&nsadehtduecbosemuwdclupumsdebﬁmm
suswnmdos

'rt'rm.o v
DE LA AUTORIDAD COMPETENTE

Dd()rgmokmr
DelaMmutmoMm.mo

Articulo 100, Oumponduialammsttaom:mdelpodupop\ﬂnm
competencia en la materia:

g
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1L EM&bmbmkhmmdmb
los bienes y scrvicios para ¢ cumplimiento del objetivo previsto en o
articulo | de esta Ley.

2. mymmbmawuyynw.
3. Conocer en alzada de las decisiones que emiita ¢l Instituto para Ia Defensa de

las Personas en ¢} Acceso a Bicnes y Sexvicios de conformidad con la ley

que rige de manera general los procedimientos administrativos.

4. Llevar a cabo estudios, sobre cansles de distribucitn 'y venta de distintos
rubros, que permita dar a conocer al piblico informacidn sobre. costos
mwmkhMbMMmMymmy
qnemldebuemhpmoahdepouuasquemelmoa
los derechos consagrados en esta Ley.

S. Aprobar los operativos. o campefias que proponga la Presidenta o el
Presidente del Instituto como prioridades para la defensa de los derechos

consagrados en esta Ley.

6. DmmymhsmmmdelCmqumVoddlnmmm
1a Defensa de las Personas en ¢l acceso a los Bienes y Servicios y los demis
Directores y personal de confianza adscrito a dicho Institato.

7. Omaemmaﬁmmmuoommespwmlesmm
Momﬂmmﬁmmkwmw
ﬁsedmhyummdelosugm&hm&dmﬁbum&.
produccién y consumo a los efectos ded complimiento de esta Ley.

8. Deumalmuﬂmdelcmqobnecnvoqumphﬂasfnlhstanpmﬂes
de 1a Presidenta o Presidente del Consejo Directivo.

9. Las demds atribyciones que le sean asignadas conforme al ordenamiento
juridico.
n .
Del Institute para Is Defensa de Ias Personas
en el Acceso a los Bienes y Serviclos

Del Instituto para la Defensa de las Personas
en el Acceso a los Bienes y Servicios

Articulo 101. Se crea ¢l Tstituto para la Defensa de las Personas en ¢l Acceso a
Bienes y Servicios, adscrito al Ministerio del Poder Popular con competencia en
1a materia.

El Instituto contaré con una Sala de Inspeccidn, una Direccién de Consultorfa,
una Direccién de Promocién y Educacion, una Direccién Regional Central, las
Coordinaciones Regionales y demas dependencias administrativas establecidas
en ¢l Reglamento Interno, para la defensa de los derechos ¢ intereses de las
personas.

De las competencias del Instituto para la Defensa
delasPersomaudAccaoalmBimyServicios

Ardcuhlﬂz.SmcompetmudellnmumothefensadehsPe:soms-
clAccesoalosanesyScrvmos

1. B]ecmarlosp'oeedmnm&vmﬁm(n.mspwmh.ﬁsuhmény
determinacién, para constatsr el cumplimiento o incumplimiento de la
normativa prevista en la presente Ley, por parte de los sujetos obligados.

2, Pncuwhsmpawsmnuqueeonndusmmu,alosmqetosobhgadosal
cumplimiento de 1a normativa prevista en la presente Ley

3. Sustanciar, tramitar y decidir los procedimientos iniciados de oficio, por
denuncia o por solicitud de parte, de conformidad con su competencia para
determinar 1a comisién de hechos violatorios de 1a presente Ley o de las
dupouclonudlctadasmejeaményaphwhsmmadnnmm

que correspondan, asf como las medidas correctivas y preventivas.

4. Coordinar con la Superintendencia de Bancos y otras Instituciones
Financieras o 1a Superintendencia de Seguros, segin sca ¢l caso, 1as acciones
tendentes a hacer efectiva la defensa de los ahorristas, asegurados y usuarios
de servicios prestados por 1a banca, las entidades de ahorro y préstamo, las
empresas operadoras de tarjetas de crédito, los fondos de activos liquidos y
otros entes financieros.

5. Exigir a los sujctos obligados conforme a la presente Ley, o a terceros
relacionados con éstos, la exhibicién de documentos mecesarios para la
determinacién de la veracidad de los hechos o circunstancias objeto de
inspeccién o fiscalizacién.

6. Proponer, aplicar y divulgar las normas en materia de la defensa de los

derechos de: 1as personas en el acceso & los biencs y servicios.
7 F\mdmmmrmacnmonamloshedmduconmconmouvodd

cjexcicio de las facultades previstas en la presente Ley o que consten en los |

cualquier ofra autoridad

8. mmmaﬂhy&wmmhvuﬁpdmpmﬂudel
Ministerio Piiblico y de los tribunales penales competentes sobre los hechos
- que estén tipificados como delitds conforme a 1a presente Ley, en el Codigo
Pemlyenotnsleyu. o

cxpedlmm,docummomqwlkvmommmmdaylmde

GACETAOFICIALDE LAREPUBLICABOUVARIANADEVENEZUELA
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9Emblec=mdemﬁawuhyumﬁulp\ibheomumhda
transporte aéreo, terrestres y marftimos.

: Capitule Tl

DdCoucio’Dlneﬂn

' ummmumom
Ardalolﬂ.lhnummhbeﬂmndehmendmﬂu
MyWMmcmoDmmemMo
Presidente designado por la Presidenta o Presidente dé la Repiblica y cuatro
DueMes,deugmdospmhMimstnowmmddPoderPopuluoon,
competencia en la materia.

- De la no elegibilidad
Articulo 104, No podrén integrar el Consejo Directivo:

1. Los declarados en quicbra culpable o fraudulents y los condenados por

delitos contra 1a propiedad, la fe ptblica o ¢! patrimonio pablico, asi como
por los delitos tipificados en la Ley Orginica sobre Sustancias

BsmpefnclmwsyhmﬁplmymhumeﬂddAmmme,ylosddm.
tipificados en 1a presente Ley.

2, meummmhhmdmmohmdmﬁedehkepﬂbhaohum
o Ministro de adscripcién, parentesco hasta el cuarto grado de
consanguinidad o tercero de afinidad, o scan cnyuge de alguno de elios; y

3. Los miembros de las direcciones de las organizaciones empresariales.
) DelasqtribudonadelCon:ejoDirecﬁvo
Articulo 105. Son atribuciones del Consejo Directivo:

" 1. Asesorar a la Presidenta o Presidente del Instituto en materia de defensa de

los derechos de las personas en el acceso a los bienes y servicios.

2. Aprobar cuando asf o considere, los plancs y programas que presente la
Preddentao?residentedellnsﬁhﬂognuﬂmmtedelumyectosdeguﬁh

3. Presentar propuestas de operativos o campafias para la defensa de las
personas en el marco de Ia presente Ley, a la Presidenta o Presidente del
Instituto, para que sea elevado ante ¢l 6rgano rector.

4. Lasdmﬁsqulcseﬁna'tﬁbui'daspotelémmom.

Atribuciones de la Presidenta o Presidente
del Instituto para la Defensa de las Personas
en el Acceso a los Bienes y Servicios

Articulo 106. La Presidenta o Presidente del Instituto para Ia Defcnsa de las
PmselAccesoalosBlmySemclosmdﬁhsngtmu
atribuciones:

1. Bjecumlaspoliﬁcaseinslmocioncsquelesemimparﬁdaspmeléwmo

2. Convocar y presidir las reuniones del Comejo_Direétivo.

3. Ordenar las investigaciones administrativas, ordenar las medidas correctivas,

. preventivas y fiscalizaciones, y todas aquellas que se consideren necesariasa -
los fines de determiinar las infracciones de 1a presente Ley.

4. Dictar las Providencias ' Administrativas y aplicar las sanciones

correspondientes de conformidad con lo previsto en 1a presente Ley.

5. mm&dmsemsmmmausﬁmmoluﬁmmmudd
Instituto.

6. Delegar la aplicacién administrativa de la presente Ley y sus Reglamentos
en las. Coordinaciones Regionales del Instituto, y demids funcionarios y

7. El régimen de personal, salvo aquellos que expresamente se encuentran
sujetos al érgano rector, de conformidad con la presente Ley.

8. Proporcionar el adiestramiento correspondiente a las funcionarias o los
funcionarios del Instituto, nnlusoaaqueﬂosdeumdosdeeonfcrmdadm
elmma”delaniwlolOOdelapnumeuy

9. Lasdanésqueleseﬂalmestakyyoﬂasqwleam'buyael&gmowcwr

» Inhibicién del funcionario
Articulo 107. Toda funcionaria o funcionario del Institto para la Defensa de las
Personas en el Acceso a los Bicnes y Servicios deberd inhibirse del

conocimiento de aquellos asuntos cuya competencia le esté legalmente atribuida,
casodecxmhrcualqmacmsalqupuedaafeﬂatlanmpumah(hde
independencia de su juicio.

TITULO V
DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMIN[SI'RATIVOS

Capftulo I
Principios de los procedimientos

_ Prmcgpio:gala'ala
Arﬂublmmmmmlﬂoshmuysem
mmpulunmmwmplos
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l.h“ddld:luinmadasomtqesados' ysuslq:esmmmmmwel
‘ ::hoaumw.leerofo malquudoumtoeonmdnenel
icnte, as{ como solicitar certificacion del mismo.

-2 m:inehnpnlw de oficlo: Pﬁmonmaoel funcionario que
ydmgeelpmeesodebenmﬂsaﬂodeoﬁaolnshwconcluswn

3. Pﬁmdadehraﬁdad.uﬁmmoelﬁmmoddebemmmw

idad en la biisqueda de 1a verdad ¢ inquirirla por itodog; los medios a su
:;q‘ Enmdecmonesprwalecuéhmhdadsohelufmmy
encias.

4. leérud probatoris: En el procedimiento | emplearse cualquier
0 de prucba no prohibido expresamente por Ja ley o que resulte

fiestamente impertinente. - -
S. Notificacién @nica: Realizada Ia notificacién del inf o intercsada
) a derecho, sin necesidad de nueva notificacién ning\n otro acto
del imiento, salvo 108 casos expresamente en laley.
- LQEBW .mplaona

Ardculoﬂ”.l’mtodolonopréﬁsﬁomlaptmenteuy,seaphcdrémfonm :

supletc lasnamdchleyquengedemmgmaallospmoednmcntos

- Capitulo I
De Ia fiscalizacién
Facultades de fiscalizacion

Articulo 110. Las funcionarias o los funcionarios autorizados por cl Instituto
para la Defensa de las Personas en el .Acceso a los Bienes y Servicios,
dispondrin de amplias facultades de fiscalizacién para comprobar y exigir el

annphnnmtodelosderechosyobhmmprwlstosmemm,pudwndo '

especahnmtc

1. Practi¢ar fiscalizaciones en los establecimientos o lugues dedicados a la
wquadmmﬂdemdemmmdemmmdehma
distribucién, produccién y consumo, asf como los a la prestacién
descryxmos,mlosrecmtosaduanalesyalmaomespnvadosdeacopwsde
bienes; sean estas de oficio 0 por denuncia.

2. Bxlgracmlqmeradelosmjetosdelacadcnadzdmmbtmm,pmducclény '

consumo la exhibicién de su contabilidad y demés documentos relacionados
con su|actividad, asf como que proporcionen los datos o informaciones que
s¢ le requicran con cardcter individual o general.

* 3. Requerir a los sujetos de 1a cadena de produccién distribucién y consumo o

tumk,quccompmmanantemoﬁcmasadarcomestaclénalas

preguntas que se le fommlcnoareconoccrﬁnnas docuxmntosoblenes, si
fuere el caso.

4. Practicar avaliio, para lo cual, ¢l Instituto, contar4 con un equipo de expertos

para realizar tal actividad, de‘conformidad con la normativa que regula la

materia.

5. Practicar la verificacién fisica de toda clase de bienes, incluso durante su
transporte, en cualquier lugar. del territorio de la Repiblica.

6. Solicitar a las funcionarias 0.108 funcionarios o empleadas o empleados
piiblicos, los informes y datos que posean con motivos de sus funciones, en
ocasién:a los procedimjentos relacionados con la presente Ley, salvo lo
ptcvxsto‘mleyes especiales. 8

7. Requerir copia de 1a totalidad o parie de los soportcs magnéticos, asf como
de la informaci6n de los documnentos revisados durante la fiscalizacién sin
importar que ¢l procesamiento de datos s¢ desarrolle a través de equipos
pmplosomendadosoqueel servicio sea prestado por un tercero.

8. Requem informaciones de terceros relacionados con los hechos objeto de la
ﬁscalmclén, que en el ejercicio de sus. actividades hayan contribuido a
realizar 0 hayan debido conocer.

9. Practicar fiscalizaciones en 108 medios de transporte ocupados o utilizados
por cualquier titulo, por cualqui¢ra de los sujetos de la cadena de produccién
0 consumo a cualquier hora habilitindose el tiempo que fuere menester para
practicarlas.

10. Requerir ¢l auxilio de cualquier fuerza piblica cuando hubiere impedimento
en ¢l desempeiio de sus funciones y ello fuere necesario para ¢l cjercicio de
las facultades de fiscalizacion.

11. Dejar constancia de los' documentos revisados durante la fiscalizacién,
'mclmdoslosreg:stndosenmd:osmagnéhcososmularesyrequemlas
copias o retener los que considere necesario a objeto de- sustanciar el
respectivo expediente. ,

"12. Adoptar las medidas necesarias para impedir la destrucciéxf, desaparicién o

alteracion ‘de la- documentacién que se exija, incluidos los registrados en
medio magnéticos, o similares, asf como de cualquier otro documento de

_ prueba relevante cuando se encuentre éste en poder del fiscalizado.
Supuestos para la procedencia de medidas preventivas

Articulo 111, A los efectos de la presente Ley, el peligro del dafio, como
requisito para adoptar la medida preventiva, viene dado por el interés individual

ocolecﬁvomhﬁsfmerhsnmdadesmhduposméndebxﬂpymmos
decahdaddemmm.upecnhnemeaqunosmhumddﬂma
lawda,alasaludyalawwmdthpmsmméndebucndawholnemgmam
eldmeﬁo&lpmbﬁahmmm&mmdﬁJMymtedehm

En consecuencid, las funcionarias o los funcionarios del Tnstituto
mhM&thelAmaluBmySﬂmu
dispondrén de facultades para proceder a dictar y ¢j las medidas
preventivas, a las disposiciones de este Titulo, en cualedquiera de las
slg\nentesmmaciones .

1. Ctmdoelolocmetosdehcadmadepmduwén,d:mm Y consumo,
prestadores %de servicios; o tercetos responsables cierren,| abandonen,
resmanla?fua,semeguena bienes, obstaculicen el desarrollo
normal de qumdeluetapasdehcadena,altamhseuactaisumsde
la prestacl del servicio establecidas en ¢l articulo 7 dejesta Ley o

mehdomhwawlqmnmwdadmdnaml

de su proceso, en cualquiera de las fases de produccién,
ién, acopio, transporte, dxsmbuclényoom&cmhmm

desenvol
fabricacién, i

2. -Ctmdodreqwmoooufumealaley,nocxhnbalosh"brosy|docmncntos

pertinentes ¢ no aporte los elcmcntos necesarios para,efecma: la
ﬁscahzacxén :

3. Cuandola&qclmciéndelosmjetosdelacadmadeﬂisuibucim,
produccién y_ consumo, de los prestadores de servicios, o terceros
responsables, oo estén respaldadas por los documentos, contabilidad u otros
medios que permitan conocer los antecedentes asf como el monto de las
operaciones que deban servir para 1a determinacién de su contabilidad.

4. Sc opongan u; obstaculicen ¢l acceso a los locales, oficinas o lugares donde
deban iniciarsé o desarrollarse las facultades de fiscalizacién, de'manera que

- imposibiliten el conocimiento cierto de las operaciones que allf se realicen,

5. Lleven dofs ) mﬁs sisternas de contabilidad con distinto contenido,

6. No presenten’los libros y registros de la contabilidad, la docnmentaclén
comprobatona o no proporcionert las informaciones relativas a las
operaciones reg\stmhs.

7. Omisién del reglstm de operaciones o presunta altcracn(m dei mgtesos costos
y deducciones,

8. Registro de compras, que no cuenten con los soportes respecﬁvos.‘-

9. Onns16nopr¢sunmdtaw6nmlosnpswosdeemtencmsquedcﬁan
figurar en los inventarios, o registren dichas existencias a precios distintos a
los de costo.

10. No cumplan ¢on las obligaciones sobre valoracién de inventarios o no.
establezcan mecanismos de control de los mismos.

H. Se adviertan ptesunms irregularidades que imposibiliten el conocmncnto
cierto de las opemclones

12, Se advierta riesgo de destmcclén, desaparicién o altcmclén de los bienes y
de 1a documentacién que se exija conforme a las disposiciones de esta Ley, -
incluidos los registrados en medios magnéticos o similares, as{ como de

cualquier otro elemento probatorio relcvante para la dctermmaclén de los
hechos investigados.

13. En el caso que el mﬁactot persista en vender los ahmmtos (] pmdumos a-
preclos especulativos

14. Cuando se verifique la presunta violacién de lo establecido en los articulos

16, 53 y cualquiera de los supuestos de ilicitos administrativos, previsto en
* los articulos 65, 66 67, 68 y 69 de 1a presente Ley.

Tipos de medidas preventivas

Articulo 112, Las medidas preventivas que podrin ser dictadas conforme al
articulo anterior son las siguientes:

l.Ocupacxényopmuwdadtcmpoml lacualscmtenahmlimedmntela
" posesién  inmediata, pucsta en operatividad, administracién y el
aprovechamicnto del establecimiento local, bienes y servicios por parte del
. Organo o ente competente del Ejecutwo Nacional, a bjeto de garantizar la
disposicion de dichos biencs y servicios por parte de la coléctividad. El
6rgano o ente ocupante procederd a realizar ¢l inventario del activo, y
cjecutarélasaocionwnocesaﬂasaobjetodeprocumlacontinuidaddéla
prestacién del servicio o de las fases de la cadena de produccién y
distribucién del consumo que corresponda.

2. Tomar posesién de los bienes y utilizacién dé sus respectivos medios de
transporte. En aquellos casos que se trate de biencs de primera nccesidad el
Instituto podra poner los mismos a disposicién de las personas, a través de los
mecanismos que s¢ consideren pertinentes.

3. Tomar posesién de los bienes y de los medios de transporte con los que se
suponga fundadamente que se ha cometido cualquiera de los supuestos de
ilicitos adnumstmuvos, previstos en los articulos 65, 66, 67, 68 y 69dela
presente Ley, previo el levantamiento del acta en la cual se especifiquen
dichos bienes. En aquellos casos que se trate de bicnes, ¢l Instituto podra -
poner los mismos a disposicion de las personas, a través del comiso -
inmediato de los bienes u otros mecanismos que se considere pertinentes.
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infractor subsanc los supuesios que motivaron la aplicaciéa de Ia medida. El
hpnoﬁpdopodu en caso de incunyplirse o imespetarse la medida
preventiva,

s. hmmhmaﬂnﬂmbbmmbmnﬁm

‘ Meummumemamm
wwm.hmummuhmau

organismos de del Estado, al conductor, propietario o cualquicr otra
A persona relacionada dﬂhn,dmdm-b(bm
6. T@Wpummmdmm&
mefeeuvn.opqmohah )
Durante la vigencia dd cualquicra de lss medidas, los trabsjadores scguicin
recibiendo ¢l pago de sslarios y los derechos inherenies a 1a relacién laboral y la
seguridad social.

hmdﬂammm-mﬂémdemmﬁﬁ.lhnh
mdehpamm

Oposicién a la medida preventiva

Articule 113. Luego de dictads Ia medida preventiva por Ia fincionaria o el

funcionario competente, éste debork de mancrs inmediate, remitir dicha decisién
a la Presidenta o Presidentc del Institoto, con la finelided de que wm vez
realizada la oposicién por la persons sfectads, 1a Presidents o Presidente del
Instituto ratifique, modifique 0 revoque Ia medida preventiva adoptada.

Si la persona afectada se encomirara presenie sc enfenderd notificada y podek
oponerye a la medida preventiva adoptada dentro de los tres dfas siguientes,
acompafiando para cllo lss prucbas que considere pertinentes.

Cuando la notificacién personsl del sujeto afectado no fucre posible, sc ordenars
Ia publicacién del acto en wn diario de circulacién nacional y, en este caso; se
entender notificado el pujeto aficctado Sranscurvido el término de cinco diss
contados a partir de la’ clecunstancia que eo advertirh en forma
expresa, haogo de los cunles comenzard b transcorir ¢f lapso pera realizar la
oposicifn ala medida.

mmamdaﬂnmmtmuu
mommummmhwummn
mayor de veinte dias ﬁpqﬂhdeq-hﬁna_noelm
procrogue ¢l lapso por ignal sérmino euando lo considere conveniente para
practicar las diligenciss necesarias en Ia bisqueda de Ia verdad.

Capitulle I
Mecanismos alternes ds reselnciéa de conflictes

Conciliacién antes del inicio del procedimiento

Articulo 114. Fl Institato pura la Defensa de Ias Personss en €l Acceso a los
Bienes y Servicios, de oficio o a solicitud del denunciante, podek practicar
conciliaciones en la sede dol denmciado o en las Oficinas del Instituto pura la
Defiensa de las Personas en e Acceso a los Bienes y Servicios, con la presencia
del denuncisnte y denmciado, a efectos &¢ lograr los acucrdos siguicnies:

1. Lareposicitn del producto o scrvicio al valor actual.
2. Lareparacién de producto o servicio al valor actual.|
3. Ladevohucién del precio o la contraprestacién pagada por la persons.

4. Qnehpmveedonomdceqhmhmwaaumm
deemw,mqnehmmnm

5 Quhpuvudalomcuqiammhnhmddc
informacién requerida por la persona, sicmpre que dicho’ requerimiento
guarde relacidn con el producto, adquirido o scxvicio contratado.

6. Que la proveedora o proveodor pagae las coberturas o prestaciones previstas
en las pélizas de seguros, en los contratos de scrvicios prepagados, asf como
alcualuqmmmhn‘nlﬂmm

7. La cleccidn por pare de Ia persons, de la forma de pego que mds le
convenga dentro de las posibilidades ofrecidas por el vendedor o prestador
del gervicio.

8. La enfrega de facturas en las ventas realizadas o cn los sexvicios peestados,

‘ debidamente desglosadas, segin el caso.

9. Cualquier otro acucrdo que restituya el derecho infringido dentro del marco
legal de 1a presente Ley.

Lograda la conciliacién, Ia fencionaria o ¢l funcionario actusnte levantard wn
mmuwhm“nhﬂmhm&hm
poniendo fin al pm.u-vahmolouhpchs-hde

- Sustanciacién.

El incumplimiento del acuerdo conciliatorio por parte del sujeto de 1a cadena de
distribucién, produccién y consumo, previa verificacién por parte de la
autoridad administrativa, y la falta de acuerdo conciliatorio, acarrearéin ¢l inicio
del procedimiento previsto en 1a presente Ley.

En ningiin caso procederi la conciliacién en los supucstos previstos en el Tiulo
11 Capitulo I de esta Ley.

GACEIAOHCIALDEIAREP(IBUCABOHVARIANADEWMA
4, MWNMoMmhmde

374485

4uu&umm |
Nﬂhﬂm

Mll&ﬂ”phb&bhm-dwah
Biencs y Sexvicios, iniciard ol procedimicnto de qficio 0 a solicited de persons
intcresada. Los Organcs y Butos del Bstado que tevioron comocissiento do la
presunts comisiin de woe jufiacciin provisti on la preseate Ley, sws
Mhﬁmﬁmﬁ“d“phmﬁbh
P-mmdmahhuymahlpu-ad
procedimicnto - vemitiondo  las m qee Imbiere
tealizado, si foore ¢l caso.

Las solicitudes podein -Mb—-&h--ﬂ.u-dﬂ.
dManunﬂﬂwﬂhu“bh
misma

‘ Diligencias iniciales
Articule 116. Las fancionariss o los fmcionsrios sstorizados por ol Institeto
pus la Defenma de las Porvomss on ol Accoso a les Biemen y Sexvicios,
peacticacin todes las tendenios & investiger y & hacer conster 1a
presunts. comisién de la infiaccidn, con tedes ls ciscumsiancias que pucden
influir en su calificacién y on-la responambilided del prosunto infactor o
Mdmdwbbmwuh
ema{luhlluho. ;

Acta de inicio

Articule 117. Cuando se fmicic wm Ia prosents comisife dc
mnﬁnaﬁnlhmﬂnuwhl-h Ley, las foncionerias o Jos

mﬂm”dlMphm&hm-d
Acceso a los Bicnes y Sevicios, deberin imicier o comespondiente
mm.u&&mhdmhﬁi‘

1. hmﬂohd—ﬁ‘.-“om&m
hmhhﬂydﬂhp&-m

2. Jicatificacién de las presunies infiactons o Mmdcm
Hmmbh*@mmy
mo&mpmﬂdwdm .

3. Presunto- domicilio del establocimiento de B cadema de distribucién,
pmhwién y comsamo, que comesponda, y}iiuih geogrifica del

s. Nmuhdeluhﬁmyh-hahmalumphu :
ovigen ol procodimiento. ,

6. mawpmwhmumu

7. Hmﬁeuhdehha_nohu-nlm’nm
¢l procedimicnto. :

De la sustanciacion del expediente

Articule 118. Al dia siguientc del iniclo del procodimicento sc ondensrd Ia
notificacién de 1a presunta infractors o pseswnio infiactor. Deniro de los dos dias
siguicnics a que consie an sutos su notificacién, s fjerk modisnte seth cxpreso
dia y hora para que tenga logar Ia sudiencia de doscargos, dontro de v plazo no
mudea'md-nimyulb&h»

Adicionsimente, Ia fincionaria o ¢l funcionario podrk ordenar Ia prictics de wn
infiorme técnico, asimismo podek dictar todes aquelles diligenciss
medidas preventivas o medidas de sestanciacién que considere conveniente.

Al%pm-dmw

Articale 119, mmmmmae&»oama
persona intercsada, en cualquier estado del procedimiento. Si existen indicios de
que puode afectarse el interés individmal o oolective, deberin dictase las
medidas preventivas a que hubicre logar. hhum-ﬁbm
cuando cxista ricsgo manificsio de gee queds ilasoria b cjecucidn de la decisién
y siempre que se acompafic un medio de pracbe que constituya presuncidn prave
de csta circunstancia y del derecho que 80 roclams.

hmmmmm“hmmﬂ-m

| umwamwymaama
comercio, conservacién, almacenamiento, produccién o procesamicnto de
hanomkpnmdehf-uomchhmm-lm
Tos destinados a Ia prestacitn de servicios.

2. La ocupacién temporal con intervencidn de almacencs, depbsitos, industrias,
comercio, transporte de bienes o cualquier otro de las fases o ctapas de la
cadena productiva, asi como los destinados a la prestacién de servicios.

3.Eleo|m:sodelnlbimmmlgﬁﬂadeluhuomdehadm
productiva. .
4. Prohibicién de enajenar y gravar sobre bienes immucbles, cuando sc verifique

Mwm&hm&MMahm
conforme al articulo 20 de esta Ley.
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.conste en el

" Dictada la medida de Probibicién de Ensjensr y Gravar, el Instituto para la
Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios, sin pérdida de
'*wowdwmmmmqwmm
ningdn documento cn el que de alguns manera se profenda ensjenar o gravar
elimmdﬂe.‘inmhndoendoﬁdoladmuohchsimdhyﬁnduudd
5. Cualquier otra medida que resulte necesaria para: garantizar de mancra

urgente el derecho de 1as personas al acceso a los bicnes y servicios.
De la oposicion g la medida

Articulo 120. Dentro de los tres dfas siguientes a que sea dictada ls medida
preventiva o de su ejecucion, el -interesado podré solicitar razonadamente su
revocatoria o modificacién por ante la funcionaria o el funcionacio que Ia dict6,
mmmmmamm

De la notificacién
Articulo 121. La notificacién indicars la oportunidad para que comperezca la
presunta infractora o presunto infractor ante ¢l Organo competente a los fines de
conocer la oportunidad para Is andiencia de formulacién de cargos. La
notificacién se entregard a la picsunts infractora o presunto infractor, 0 a quien
s¢ encuentre ea su morada, habitacién u oficing y, en caso de ser una persona
juridica, en la oficina receptora de correspondencia si la hubicre, dejando
constancia del nombre y apellido de 1a persona a la que se le hubicre entregado,
qumdebaiﬁ:mmm’bo,elanlmiagepdollapmdd
procedimiento. También puede practicarsc la notificacién por los medios
electrénicos de los cuales-disponga la sutoridad competente, 0 aquellos que
cstén adscritos a-este. A cfectos de 1a certificacitn de la notificacién, se debe
proceder de conformidad con 1o dispuesto en la Ley sobre Mensajes de Datos y
Firmas Electrénicas y su reglamento en todo cuanto le sca splicable, stendiendo
siempre a los principios procesales de la presente Ley.

‘Cuando resulte inipracticable-1a notificacion de conformidad con lo previsto en
este articulo, se procederd a realizar la misma medisnie cartel en el que se
indicard el dia y hora en que deberi comparecer, 1a presunts infractora o
presunto infractor, acompafiado de copia certificada de la demuncia, el cual serd
ﬁJadoahpuﬂ'mdelloaLmoemblecnmmMemhm
de distribucién, produccién y consumo, o de servicio. Al dia siguiente que
_expediente el camplimiento de lo previsto en ¢l presente articulo,
papuwdellefedeh&hdewm,miamdlqmde
comparccencia del denunciado.

Audiencia de descargos
Articule 122. En la audiencia de descargos la presunta infractora o presunto
infractor podré, bajo fe de juramento, presentar sus defensas o admitir los

hequmchakibuymdemuneamuumLmendculnlﬂmi
acta sucinta.

Deplodlmlchadnnahwnldeloshedncmpuhdos.hkﬁokﬁde&h,
proceders a plasmar los acuerdos alcanzados y levantar ¢l acta respectiva. Si sc
produce la admisién percial de los hechos atribuidos 0 su rechazo, se continuard

_el procedimiento. En caso que la presunta infractora o presunto infractor no

emmahuﬂmadedeomanvﬂmimmdmodehhecbu
que s¢ lo atribuyen.

Bnhmdlmademhnmmodfmmwdeh&hde
Sustanciacién; deberk mediar y conciliar las posiciones instando a las partes a la
conciliscién, dindoles un lapso prudencial no mayor a treinta minutos, para que
estos realicen las deliberaciones y diligencias pertinentes sobre ¢l caso; vencido
este trmino, deberén de manera oral y piblica expresar 8i concilian o no.

De lograrse la conciliacién, las partes firmaran ¢l acuerdo, ¢l cual podré ser
hmbpdopuhﬁmumodfunmmowmhwﬂ
culminaré el procedimiento.

De no lograrse 1a conciliacién continia el procedimiento.
. Del lapso probatorio
Articulo 123, Al dfa siguicate de la celcbracién de 1a audiencia de descargos se
abrirk un lapso probatorio de doce diss, que comprenden tres dias para la
promocién de pruebas, dos dias para la oposicién, dos dias para su admisién y
cinco dias para su evacuacién. . ‘
' ' De la terminacidn del procedimiento

_Articulo 124, Al dia siguiente del vencimiento del lspso probatorio, s¢ remitirs

¢l expediente a la Presidenta o Presidente del Instituto para la Defensa de las
Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios, a fin de que decida mediante
providencia administrativa dentro de los veintiin dias hébiles. La providencia
adminisirativa seré redactada en términos claros y precisos, con relacién sucinta
de los hechos y de derecho en que s fundamenta la decision.

Ea Presidesita o Presidentedet Institato puede ordenar, en cualquicr estado del
procedimiento, la preparacién o evacuacién de cualquier otra prucba que
considere necesaria para el mejor esclarecimiento de los hechos. De lo cual
anﬁaral-mﬂmﬁnudequemddehdommldeh
prucba.

Contra csta decision podrd intentarse recurso-jerérquico por ante la Ministra o
Minigtro con competencia en la materia dentro de los quince dias siguientes.
Frente a la decisibn de la Ministra o Ministro, s¢ podré ejercer ¢l recurso
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contencioso administrativo ante la Sala Politico Administrativa del. Tribunal -
Supremo de Justicia dentro de los noventa dias continuos.

. TiITULO VI
DE LAS SANCIONES
~ " Capitule]
_ De los tipos de sanciones
De la aplicacién
mnumuMummmmhmw.
Instituto para la Defensa de 1as Personas en el Acceso a los Bienes y Scxvicios,

Wiencmdauduhmvedaddehmﬁmdn,pudlmdowmd
mo,luugmmmml:

1. La asistencia obligatoria a recibir o dictar charlas, talleres o cursos sobre los
derechos y obligaciones de las personas en el acceso a los bienes y sexvicios,
las cuales no exceder de sesenta horas, ni ser menor de treinta,
mmdhwhmm

2 Inq:onuéndetmlh.

3. udmmmﬂdeahmm,dWMymbhcmmde
comercio, conservacifn, almacenamiento, produccién o proccssmicnto de
biencs, por un lapeo de hasta noventa dias.

4. La ocupacién temporal con intervencion de almacenes, depositos, industrias,
comercio, transporte de bienes, por un lapso de hasta noventa dfas .

5. Cicire definitivo de almacencs, depdsitos y establecimientos dedicados al
comercio, conservacitn, almacenamiento, produccién o procesamiento de
bi ‘ - .
caso de incumplimiento, por parte del infractor o infractora sancionada, de la

&MMQdmﬂmukan&m&

. inasistencia, una multa de cien unidades tributarias (100 UT), salvo que

demmestre fundados y justificados motivos o razones de su inasistencia por caso -
fortuito o fuerza mayer, plenamente comprobables, a criterio del Instituto para la
Defensa de las Personas en'el Acceso a los Bienes y Servicios. A tal efecto, el
"infractor o infractora deberd presentar ante ¢l drgano competente un escrito
anexando las prucbes que considere pertinentes dentro de los tres dias hébiles
siguientes a su inasistencia y el Instituto deberd resolver lo conducente en un
anodecmcodi-hﬁilec.pmmgabhpaelmnmpdodo

Punhmpomdel-muminencmulapmapmde
equidad, proporcionalidad, racionalidad, consideréndosc a estos cfectos Ia
gravedad de la infraccién, la dimensién del dafio, los riesgos a la salud, la
reincidencia y 1a tiltima declaracién del ejercicio fiscal anual.

Las sanciones aqui previstas, no eximirin a los infractores o infractoras
sancionadas de que sc le exija la respectiva responsabilidad civil o penal.

En cl caso de sancién de cierre temporal, el tiempo en que se mantenga la
medida, ¢l patrono continoarf pagando los salarios a las trabajadoras o
trabajadores y demds obligaciones laborales y de 1a seguridad social, lo cual -

- deberd ser verificado por la sutoridad laboral competente.

Saldoncporinampltmiauoalosdaecho:dehum

ArduhlZ&Qnmvnhombeludammbleadma\d-ﬁmba
de la presente Ley, serd sancionado con multa de cien unidades tributarias
(lWW)acmﬂmMsmhm(sowm)ychmnmdhm i
punovamdiu. :

Sanciones por b limient
a la proteccion de la salud y seguridad

Articulo 127. Quien incumpla las obligaciones establecidas cn e Titulo I

Capitulo I referido a la profeccion de 1a satud y seguridad, articalos 9, 10, 11,
12,13,y 14, uimaomdocmmﬂudeclenmdadesmbm“(loom')a

cmomlumdaduuibuunu(sooom)yclamwmponlhnmwm

" dias o ciexrre definitivo.

Sanciones por incumplimiento de la proteccion
de los Intereses economicos y sociales

estipulaciones previstas en ¢l Titulo 1O,
Capitulo III, articulos 16, 17, 18, 19, 20, 21 y 22, serén sancionados con mults de
cien unidades tributarias (100 UT) a cinco mil unidades tributarias (5.000 UT), y
clausura temporal hasta por noventa dias.

Sanciones por incumplimiento a los deberes -*
correspondientes a la prestacion de los servicios

Articulo 129. Quien incumpla las estipulacioncs previstas en el THulo i,
Capitulo IV, articulos 24, 25, 26, 27, 28, 29, y 30, serin sancionados con nmita

“de cien unidades tributarias (100 UT) a cinco mil unidades tributarias

(SOOOUF).yclmntempa:ltmsupunovumdhs

’ Smaomporhauph-im
a la proteccién en el comercio electronico

Articulo 130. Quien incumpla las en ¢ Timlo I,

cstipulaciones previstas
- Capitulo V, articulos 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39 y 40 serin sancionados

con multa de cien unidades tributarias (100 UT) a cinco mil unidades tributarias
(5.000 UT), y. clausura temporal hasta por noventa dias.
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SmdoncparWalaMyqu

Ar&dllSLanmnnmhlasuﬁpuhamumdelmbn.

Vlarticalos 41, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, $2, 53, 54, 56, 57, 58,
59,60, 61, &yﬁmmmm&mmm
(lwmaamomlmthdelmbum(stUD,ycmmulhm
por noventa dias. -

Smdonaporapamladdn.ampamiauoypwbom

mmmmmmu mvma:el'l’!mloll,
Cspitulo VII en sus srticulos 65, 66, 67, 68 y 69, serin sancionados con clsasura
aeq;onlhh mvmdh,mﬂudammw(lwma
dnoonilUmdndu'm‘hmu(s.ooom‘)omdeﬁmnvo.

Parfgrafo Unies: Cuando e fimcionario bajo fo piblica constate Is comisida in
fraganti del ilicito de especulacitn, deberk abrir de inmediato el procedimiento
administrativo sancionatorio, notificando en ese acto al infractor pars que
comparczca ante ¢l érgano competente al tercer dia hébil siguiente, a los fines de
conocer la oportunidad para la audiencia de formulacién de cargos, de
conformidad con lo previsto en el articulo: 121 de esta Ley. Asf mismo,
procederd a fijar ¢ monto de 1a mmits, tomendo en cuenta los principios de

jmemndﬁmmmmdymmm,-
especialmente: ’

1. La gravedad de la infraccide.
2. La dimensién del dafio.

3. Enmmdehmamhmaymuejuddomqm

4, Emwmhﬂmmawwehm”
euneepbdemmhum

5. La reincidencia.

Cuando la notificacién personal no- fosse-pesible; se-codenasi-1a publicacién del

acto ¢n un diario de circulacién nacional y, en este caso, so entenderd notificado -

mudocl&modecmcodi-mduapumdehm
cirouhstancia que se advertirk en forma expresa, luego de los cusles comenzark a
computarse ¢l término pera que comparezca al tercer dia hibil ante ¢l érgano
vemm.ahﬁmamhmumﬂmhma
formulacidn de cargos.

Sandonpwhmnpwnnwalasowgum
: ' inherentes a los contratos de adhesion

Mm@dmmhmmmdmﬂom
Capitulo VIl en sus articulos 70, 71, 72, 73 y 74 serk sancionado con nmuita de
mmmuoounamﬂmmaooomo
clausurs temporal hasta por noventa diss.

Sampw a las operaciones
a crddito de bienes o prestaciones de servicios

Articule 134. Quicn ‘esté incurso en los supuestos previstos en el Titulo II,
Capitplo IX en sus articulos 75, 76 y 77, serén sancionados con multa de cion
unidades tributarias (100 UT) a cinco mil unidades tributarias (5.000 UT), o
clsuewrs temporal hasta por novents diss.

Sanciones por incumplimiento
. alas respomsabilidades del proveedor
Articule 135, Quien esté incurso en los previstos en el Titulo II,
Capitalo X en sus articulos 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86 y 87, se
sancionado con multa de cien unidades tributarias (100 UT) a cinco.pil unidades
tributarias (5.000 UT), o clausura temporal hasta por noventa diss. o
Caplinie I
Dob-lu
maumyauugmwamm

Artluhl:‘.lmumwaduwmdehmhudmh‘

generados por concepto de Is vents de Jos biencs comisados deberdn ingresar al
Mwbhwcmgmpbmmdcmdb
hébiles contados 3 partir de que la Autoridad competente expida 1i planilla do
Tiquidacién, convirtiéndose el referido acto de ejecucién en Titulo Ejecutivo. En
caso do que ¢l infractor o infractora no cumpls con Ia obligacién del pago de la
i dentro del plazo establecido, se iniciark de inmediato el Juicio Bjecutivo,
mmnmawammmmddom
¢l Cédigo de Procedimiento Civil

Acwnuladéndumdowdemha

Mﬁeﬂolﬂ.&mdodmaﬁmdehudundemduwiﬁnom
estuviere incurso en dos 0 mis supuestos de infraccidn, se le impondrd,
mmdmahmmw.mmﬁwm

Thvrovn
DE LOS DELITOS Y LAS PENAS

Capitule I. ;
Mthdemm‘
. bmwmm-aumam

' yd-nh.ydmmhnbdemaedh

Especulacién

Mluwmmamwahﬁaﬁlwh
autoridad competente, alteren Ia calidad o condicionen su venta, incurririn ea o
dehtodeeupemhuﬁ:ywinmadosmmadoumto&

Acaparamiento
Aﬂklhmmmnhoﬁu,mhc@odimdehm.o )
retengan los mismos, con 0 siii ocultamiento, pars provocsr escasez y sumento

dehmhmmhmelddmdemmynhmuudam
mnéndeduamm

Articulo 140. Quienes, conjunta o separadamente, desarrolien o Tieven s cabe -
mmmmmqumﬂu,demdnechom&
- fabricacién, importacién, acopio, transporte, distribucién y

W&ammmmmamaum
; Ahemddnﬁwduhudcm

Arﬂublt@m&ﬁmhmﬁh.qbvhheﬁ,mm

.ommmmmmmaumu

sancionado con prisién de dos s acis afios.
Altaaddnﬁwdulauadewnduouadufauzydm

Contmbmdodem

Arﬁublﬂ.hnmmddmdcmbmﬁl.yl#m
-can pena de prisién de cuatro a ocho afios, quicn mediants sctos u omisiones, en
complicidad o no con funcionario o sutoridad, intente desviar los bienes
mamwaummmwdm
0 ente competente, asi como, quien intente extraer del territorio nacional dichos
hmwndonmﬂmaﬁnhnmmdmbm

Pardgrato Unice: El delito de contrabando de extraccién se comprusbe cusndo
dwamm&mmﬁmmm a
requerimiento de la autoridad -competente, en un lapso de 24- horas hédiles
siguientes, al dis de haber sido sorprendido en la presunta comisién del delito, Ia
documentacién ammmmum

. comprobetoria
legales referides a la movilizacién y control de dichos bienes.

Bnbdommmeomobcdoelddmynmnmdduﬁoa
mmemﬂindo. .

c-w-_hn
De otros delitos

Dclamm

Arﬁedol“QmpaModemmnrdoommcpah
forma utilizada para hacer constar la operacién, ocultaria o disminmirla, obtengs
mdommmﬁwhoﬁemmm“w '
una ventaja notoriamente desproporcionado a la que por su

:$mebamymmmmama :

'.Bnhmmpnmnuimmopmmdeuﬁdmom

obtenga a titulo de intereses, comisiones o recargos de servicio una cantidad por
mdehmﬂnmumﬂjﬂopumudnwdm
CulnldeVuﬂnh.

Ddamalaopamdcﬂum

Articule 145. Quien en Ias operaciones do venta a crédita de biones 0 servicios
de financiamicnto pers tales opersciones, obtenga a titulo do imtercees,
comisiones 0 recargos, cualquicr cantidad por encima de kos miximos que sewn
fijados o permitidos por ¢l Bahico Central de Venezuels, en stencién & las
mwmdmmmmﬁmm&
myﬁmmmamahamm

wﬁmmbmmqnhvidehenbba&ad
thaﬁddlﬂaﬂoﬂdehww _
uuwammmtaw

Artkuhl“.Qmmmmaomheebmdedmd«mmh
nhadydepmhib:dommnimmadompﬂndeuuacmeom
Asimismo, serk sancionado la funcionaria o fimcionario que nmnee tal
W&:omﬁﬂm&.

Qumvmd:oexh‘hpnuvm,dmﬂu.behdaomd:mﬂnm

. falsificados ni adulterados, pero si nocivos s 1a salud o cuys focha de consumo

MWoMMMmmamaNM

Ahmddndewﬂdnd.mﬂdd.m
omcdidadcblalaym

Arhblﬂ.uMquqtnmodlﬁqwodmhdM
cantidad, peso o medids de Jos bients y servicics, en perjuicio de la -
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cmdmommdwohmom-ﬂmmm
de-seis meses a un afio.

Arxticule 148. Scrin aumentadas en ¢l doble, lss penas establecias para las
conductas tipificadas en ¢l presente Capitulo, cusndo éstas tengan por objeto la
scguridad integral de la nacién, desestabilizar las institucionts democriticas o
gencerar alarmas que amenacen la paz social. ~

" Articulo 149. El conocimiento de los delitos previstos en esta Ley comresponde

ahmsdwu(npanladmu.deemfomndadmloeﬂieudomdﬂdlgo
Orginico Procesal Penal. -

ummamehh.smipubMdem

De la inhabilitacion en &l ejercicio del comercio
Articule 150. Sc podri establecer como pena accesoria pars la persona que haya
sido condenada mediante Sentencia definitivamente firme por los Delitos
sciialados en ol Capitalo I de este Titulo, fa inhabilitacién para o ejercicio” del
comercio por un periodo de hasta dicz afios contados a.pattir del momento en
qumphmdmﬁmhwdehpnmw

' De las responsabilidades

Articule 151, Smmmbhmpm&hpmym
establecidas en la presente Ley, las personas no estwin eximidas de su
responsabilidad civil, penal y administrativa conkcnidas en las leyes
- correspondientes.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

mmwwwhmw.mmma
mmmm.mﬁhunumwahma
la prescute Ley.

Segnd-.hsmlmeedmhmumﬁchwmdeh
Ley para la Defenisa de las Personas en el Acceso a los Biencs y Servicios
conscrvan plena validez, debiendo aplicarse de mancra immediata para lo que
reste de los procedimicntos en curso con lo cstablecido en esta Ley.

Tercera. Hasta tanto se agote dc manera definitiva toda la papcleria del otrora
Tnstituto Autinomo para la Defenss y Educacién del Consumidor y del usuario -

(mbmmtplmvdﬂuhquummndamhamgm
denominacién del Instituto.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Sc Deroga la Ley de Proteccién al Consumidor y al Usuario publicada en
Gaceta Oficial de 1a Repiblica Bolivariana de Venczuela N° 37.930 del 4 de
mayo de 2004, asf como el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Especial
de Defensa Popular contra ¢l Acaparamiento, la Especulacién, ¢l Boicot y
cualquier otra conducta que afecic € Consumo de los Alimentos o Productos
.- Sometidos a Control de Precios, publicado en la Gaceta Oficial de la Repiblica
Bolivariana de Venczuela N® 38.629 de fecha 21 de febvao de 2007, y su
postcrior reforma publicada en Ia Gaceta Oficial de 1a Repdblica Bolivariana de
Vm:ehN'S&Mfedn:&l(hmchm L

msrosxcnounmi,

Mﬁmﬁydﬂ.md?ﬂmwwﬁkhm
NmmLmC-mahvuw&ﬁmdemdehnﬂdﬂ.m
199° de 1a Independencia, 150° de la Federacidn.

HundgadéndelaLeypaalaDefensadelasPersonasenel
Acceso a los Bienes y los Servidios, de conformidad con lo
previsto en & articulo 213 de la Constitucion .de la Repiblica
Bolivariana de Venezuela. A -

Palacio de Miraflores, en Caracas, a los treinta dias del mes de
enero de dos mil diez. Afios 199° de la Independendia, 150° de

" la Federacion y 119 de la Revoluci6n Bolivariana.

Cimplase, =
(LS.) .

HUGO CHAVEZ FRIAS
LUBRMONmm
TARECK EL. AISSAMI

NICOLAS MADURO MOROS

JORGE GIORDANI

EmmstmdelPoderPopda

CARLOS JOSE MATA FIGUEROA

: EMirisundelPoduPdpdapaa
Comercio

e
(Ls.)
EDUARDO SAMAN

Refrendado
B Ministro del Poder Popular para
las Industrias Basicas y Minerfa
Ls)
RODOLFO EDUARDO SANZ

Refrendado

E Ministro del Poder Popular para
e Turismo

(LS.)

PEDRO MOREJON CARRILLO

Refrendado :

B Ministro Encargado del Ministerio

?ESP)oda'PopdarparalaAgrwmyMas

Refrendado '

ElmmdelPoderPopulzpa'a

la Educacion Superior

(Ls) _ .
. LUIS ACUNA CEDENO

Refrendado
Bl Ministro del Poder Popular para

HECTOR NAVARRO
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