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Cards To Go هي آلة لبيع بطاقات مسبقة الدفع، الأولى من نوعها 
في المنطقة.

يمكنكم الآن الحصول فوراً على بطاقة وتقديمها كهديّة مثاليّة لجميع 
المناسبات، وذلك بطريقة سهلة، سريعة وآمنة مع إمكانيّة تصميم 

البطاقة بدقائق معدودة على هذه الآلة.

Cards To Go متوفّرة في فرع NOVO Palladium - وسط بيروت، وقريباً في المراكز التجارية.

آلة لبيع بطاقات مسبقة الدفع
صمّموا بطاقتكم واحصلوا عليها فوراً

فإهداء تصميم 
ــدة مــن  ــ ــريــ ــ ــفــ ــ تــــــقــــــدّم هــــــــذه الآلــــــــــــة، الــ
 ســريــعــا 

ًّ
نـــوعـــهـــا فـــي المـــنـــطـــقـــة، حـــــا

ومــنــاســبــا لــلــعــمــاء والمــســتــهــلــكــن. 
إذ تــمــكّــنــهــم، فـــي شــكــل فــــــوري، مــن 
ــدار بــطــاقــات مسبقة  ــ تــصــمــيــم وإصـ
الدفع يمكن إهداؤها في مناسبات 
الميلاد،  كأعياد  مختلفة  اجتماعيّة 
ــراس، والمــوالــيــد  ــ ــ والــفــالــنــتــن، والأعـ

الجدد، وعيد الأمّ، وغيرها... 
ــار لـــون  ــيــ ــتــ ــان الـــعـــمـــيـــل اخــ ــ ــكـ ــ وفــــــي إمـ
الــبــطــاقــة والـــصـــورة المــطــبــوعــة عليها، 
وكــتــابــة رســالــة الإهــــداء الــخــاصّــة إلــى 

بنك 
عوده

آلة تصمم لك 
البطاقة المصرفية... 

وأنت تهديها

صــاحــبــهــا، وتــعــبــئــتــهــا بــالمــبــلــغ الـــذي 
يرغب... وكل ذلك في دقائق قليلة فقط! 
 هـــذه الآلــة 

ّ
ــارة إلـــى أن ــ وتــجــدر الإشـ

 
ّ

ـــعـــبّـــأ إل
ُ
ت ـــهـــا لا 

ّ
أن إذ  تـــمـــامـــا.  آمـــنـــة 

مــزوّدة  مصرفيّة  بطاقات  بواسطة 
 )pin( ســـرّي  وبــرقــم   )chip( بــرقــاقــة 

لتوفير كامل شروط الأمان.

بدير
عــن هــذا الابــتــكــار الــجــديــد فــي عالم 
ــيــــة الـــحـــديـــثـــة،  ــات المــــصــــرفــ ــ ــدمـ ــ ــــخـ الـ
ــول الـــــدفـــــع  ــ ــ ــلـ ــ ــ ــح مــــــــديــــــــرة حـ ــ ــ ــــوضـ ــ تـ
الإلكترونيّة وخدمات البطاقات في 

 »آلــة بيع 
ّ
بنك عــوده، رنــدة بدير، أن

ين 
َ
ميزت الهدايا تجمع بين  بطاقات 

أساسيتين: الأولى أنها تقدّم خدمة 
للعملاء  تــتــيــح  الــتــي   Cards to Go
شــــــــــراء بـــــطـــــاقـــــات مــــســــبــــقــــة الــــدفــــع 
معروضة على شكل رزمات خاصّة. 
والثانية هي ميزة Card Artist التي 
تخوّل العميل تصميم البطاقة، بما 
في ذلك اختيار خلفيّتها والصورة 
المــطــبــوعــة عــلــيــهــا، أو كــتــابــة رســالــة 

خاصّة عليها، وإصدارها فوراً«.
وتــتــوافــر آلـــة بــيــع بــطــاقــات الــهــدايــا 
حاليّاً في فرع »نوفو بالاديوم«، في 

مــقــرّ بــنــك عـــوده فــي وســـط بــيــروت. 
وســـيـــتـــمّ تــركــيــبــهــا قــريــبــا فـــي عــدد 
مــن المـــراكـــز الــتــجــاريّــة والــجــامــعــات 
فــرصــة تصميم  الــجــمــهــور  لإعـــطـــاء 
بطاقات أكثر ابتكاراً والتعرّف على 
نحوٍ  على  الدفع  المسبقة  البطاقات 

أفضل.
يشار إلى أن آلة بيع بطاقات الهدايا 
من بنك عــوده نالت جائزة »أفضل 
المبتكرة«،  للتكنولوجيا  استخدام 
السنوي  ماستركارد  »ملتقى  خلال 
كوالالمبور  في  عُقد  الــذي  للابتكار« 

في أيلول الماضي.

الجوائز 
العالمية 
من سمات 
مسيرة البنك 
التطويرية

(Gift Card تعد آلة بيع بطاقات الهدايا
(Vending Machine  التي طرحها بنك عوده

أخيراً، من أحدث الابتكارات التكنولوجيّة والمنتجات 
والخدمات المصرفيّة في لبنان

نالت الآلة جائزة 
»أفضل استخدام 

للتكنولوجيا المبتكرة«
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IBL

xxxx   xxxx   xxxx   xxxx

CUSTOMER NAME

حبيب 
لحود

يــبــنــي   ،1967 عــــــام  ــي  ــ فـ ــه  ــيـــسـ تـــأسـ مـــنـــذ 
طويلة  عــاقــات  بــنــك«  »انتركونتيننتال 
ــد لا عـــاقـــات عـــابـــرة مـــع زبــائــنــه في  ــ الامـ
لبنان وخــارجــه. مــن هنا كــانــت مصلحة 
ــاتــــه. هــذه  عــمــائــه فـــي رأس ســلــم أولــــويــ
الــفــلــســفــة انــعــكــســت عــلــى مــفــهــوم الــبــنــك 
لمروحة البطاقات المصرفية التي يقدمها 
والتي توفر خدمات فريدة على مختلف 

الصعد.
عــن هــذا المــوضــوع، كــان اللقاء التالي مع 
 IBL مــديــر خــدمــات التجزئة لــافــراد فــي

حبيب لحود:

¶ متى بدأ IBL Bank بتقديم بطاقات الائتمان 
الى عملائه؟

بدأت بطاقات الائتمان تنتشر في لبنان 
ــان  ــقـــرن المــــاضــــي، وكـ مــنــذ تــســعــيــنــيــات الـ
IBL مـــن بـــن أول مـــن أتــاحــهــا لــعــمــائــه. 

تــــعــــد هـــــــذه الــــبــــطــــاقــــات الـــــيـــــوم مـــــن اهــــم 
المنتجات المصرفية للافراد، لذلك يسعى 
انتركونتيننتال بنك الى تطوير بطاقاته 
كما  عــمــائــه.  احتياجات  مختلف  لتلبي 
البطاقات  مــن  متنوّعة  بــاقــة   IBL ويــقــدم 
مختلفة  بمنافع  تتميّز  التي  الائتمانية 

تناسب مختلف فئات المجتمع.
 IBL ــيــــد حـــــامـــــل بــــطــــاقــــة ــفــ ــتــ هــــــــذا ويــــســ
الائــتــمــانــيــة مــن خــدمــات مــمــيــزة ومــنــافــع 
عديدة تترافق مع حصوله على البطاقة 

واستعمالها لمشترياته المختلفة.

¶ ما نسبة العملاء الذين يستخدمون بطاقات 
الائتمان؟

يــبــلــغ عـــــدد حـــامـــلـــي بـــطـــاقـــات الائـــتـــمـــان 
 ،IBL حوالي 30% من مجمل عدد عملاء

وهذه النتيجة تعد جيدة.

¶ هل من خدمات مميزة تقدمونها الى حاملي 
بطاقات الائتمان؟

استثنائية،  بميزات   visa infinite تتمتع 
ــا امـــكـــانـــيـــة  ــهـ ــيـ ــدمـ ــتـــخـ فــــهــــي تــــتــــيــــح لمـــسـ
الاستفادة من خدمات كل مطارات العالم 
الى  التوصيل  الــى خدمة  اضــافــة  مجانا، 
المـــطـــار لــلــمــســافــريــن مــجــانــا، كــمــا وتــقــدم 
مجانا.علاوة  المــنــزل  فــي  الانترنت  خدمة 
اتــفــاقــيــة شــراكــة  عــلــى ذلـــك، قمنا بتوقيع 
مــع »قــربــان تــرافــل« لنتمكن مــن تحسين 
قريبا.  عنها  التي سنعلن  الاميال  خدمة 
وقــمــنــا كــذلــك بــتــطــويــر مــيــزات الــبــطــاقــات 
لــديــنــا الــتــي ســنــقــوم بــاطــاقــهــا فــي شهر 
آذار المقبل، ونتوقع أن تكون هذه الخطوة 
ــاقــــات الائـــتـــمـــان  ــال بــــطــ ــجــ ــــي مــ نـــوعـــيـــة فـ

وبطاقات الدفع الفوري.

¶ هل تعد نسبة الفوائد على بطاقات الائتمان 
مرتفعة ام مقبولة؟

تـــعـــد الــــفــــوائــــد المـــطـــبّـــقـــة عـــلـــى بـــطـــاقـــات 
الائتمان أعلى من غيرها نظراً إلى كونها 
ــر ســيــولــة قــصــيــرة المــــدى اضــافــة الــى 

ّ
تــوف

التي  الفوائد  ان  القرض دائــم. علما  كــون 
تــتــقــاضــاهــا المـــصـــارف تــتــشــابــه إلــــى حــدّ 
كبير مع باقي المصارف العالمية ولا تزال 
البلدان  بالعديد من  تعد مقبولة مقارنة 
التسعير  إلـــى  بالنسبة  كــذلــك  ــاورة.  المـــجـ
المــوجــود فــي لبنان وهــو غير مبالغ فيه 
 بالدول المتطوّرة، وهذا يعود إلى 

ً
مقارنة

المنافسة الشديدة بين المصارف اللبنانية 
على سوق البطاقات.

غير أن IBL يتميز عن غيره من المصارف 
مـــن خــــال اعــطــائــه بــطــاقــات بــأقــل نسبة 
فــوائــد. ثم ان العميل يطلع ويــوافــق على 
الشروط لدى توقيعه على العقد علما ان 

الفائدة ستكون سنوية.

¶ هـــل مـــن تــدابــيــر احـــتـــرازيـــة لــتــحــاشــي تعثر 
الافراد وعدم قدرتهم على ايفاء ما يترتب على 

استخدام هذه البطاقات؟
ان مــصــرف IBL حــريــص على مصلحة 
عملائه، لذلك لا يقوم باعطاء البطاقات 
عــشــوائــيــا بــل بــعــد الــتــأكــد مــن ان طالب 
الــبــطــاقــة يــســتــطــيــع ان يــســدد الــدفــعــات 
كبيرة  نسبة  تقتطع  ان  دون  الــشــهــريــة 
من مدخوله، وذلك عملا بالتعاميم التي 
أصدرها مصرف لبنان اخيرا، والتي من 
شأنها ان تخفف المخاطر المتعلقة بتعثر 
الافــــــراد ولا ســيــمــا انــــه لـــم يــعــد بــامــكــان 
الــعــمــيــل تــخــصــيــص اكــثــر مـــن 33% من 
راتبه لتسديد الديون بما فيها بطاقات 

الائــتــمــان. هــذه التدابير ســتــؤدي حكما 
الى ازالة عامل الدين وتقليصه تدريجيا 
لان الهدف هو خدمة العملاء واعطاؤهم 
تسهيلات وحوافز لاستخدام البطاقات 
شــرط ألا يوصلهم ذلــك الــى التعثر. من 
هنا فان السياسة التسليفية، بالإضافة 
إلـــى اجــــــراءات مــصــرف لــبــنــان تــحــدّ من 

جعل هذه البطاقات عبئاً على الفرد. 

¶ ما مدى أهمية بطاقات الائتمان بالنسبة إلى 
ذوي الدخل المتوسط؟

ــاســـب  ــنـ ــا بـــــطـــــاقـــــات تـ ــنــ ــرفــ يــــــقــــــدّم مــــصــ
جــمــيــع فــئــات المــجــتــمــع وتــلــبــي مختلف 
البطاقات  هذه  أهمية  تكمن  حاجاتهم. 
لحاملها  تؤمّنها  التي  التسهيلات  في 
ــا قـــيّـــمـــة وعــــــــروض حــصــريــة  ــ ــزايـ ــ ــــن مـ مـ
ــة إلـــــى مـــنـــافـــع الـــتـــأمـــن عــنــد  ــافــ بــــالإضــ
ــة  ــيـ ــانـ ــكـ ــر، وبـــــرامـــــج الــــــــــولاء، وإمـ ــفــ الــــســ

التقسيط وغيرها.
صحيح أن IBL يسعى دوماً الى تشجيع 
العملاء على استعمال البطاقات بدلًا عن 
يتعارض  ألا  شـــرط  لــكــن  الــنــقــديــة  العملة 
 آلــيــة اســتــعــمــال 

ّ
ذلـــك مـــع مــصــلــحــتــهــم. إن

هـــــذه الـــبـــطـــاقـــات تــــؤمّــــن لــلــعــمــيــل طــرقــا 
حديثة وآمنة لدفع مشترياته أينما كان 
في لبنان وحــول العالم، ومــن ثم لمتابعة 

كـــشـــوفـــه، كـــمـــا يــســتــطــيــع ضـــبـــط نــفــقــاتــه 
الشهرية وملاحقتها.

¶ كيف تصبح هذه البطاقات عبئا على العملاء؟
الــســبــب الــرئــيــس الــــذي يــــؤدي إلـــى تعثر 
ـــق بـــاســـتـــخـــدام 

ّ
ــل ــا يـــتـــعـ ــ ــــي مـ الـــشـــخـــص فـ

بــطــاقــات الائــتــمــان يكمن فــي عـــدم الــتــزام 
حامل البطاقة بتسديد دفعاته في الوقت 
ــرأ مــعــظــم هـــــذه الـــحـــالات  ــطــ ــنـــاســـب وتــ المـ
عــنــدمــا يــخــســر حــامــل الــبــطــاقــة عــمــلــه أو 

يطرأ تغيير في مدخول العائلة. 
من خلال سياسة المصرف، تمكّن العملاء 
مــن الالـــتـــزام بــدفــعــاتــهــم الــشــهــريــة، وجعل 
 يناسب جميع شرائح 

ً ّ
بطاقات الدفع حل

المــجــتــمــع، لــكــن عــلــى الــشــخــص ان يتحلى 
وفقاً  دفعاته  ويسدد  المسؤولية  من  بقدر 
 مــقــتــرض مــن دون أن تثقل 

ّ
لإمــكــانــات كـــل

كــاهــلــه، مــع إمــكــانــيــة تــســديــد مشترياتهم 
كافة من دون أي فائدة ومع الاستفادة من 

فترة السماح. 

لبنان بمجال  الافـــراد في  ثقافة  هل تطورت   ¶
استخدام بطاقات الائتمان؟

تستخدم بطاقات الائتمان من اجل زيادة 
القدرة الشرائية والاستهلاكية للأفراد ولا 
وخاصة  المــتــوســطــة،  الطبقة  ذوي  سيما 
أنه يمكن استخدام السيولة التي توفرها 
فوري ومتجدّد.  الائتمان بشكل  بطاقات 
بات العملاء يتمتعون بالوعي أكثر حول 
مــبــدأ هـــذه الــبــطــاقــات والــتــســهــيــات التي 
تؤمنها بالإضافة إلى الشروط المطلوبة. 
البطاقات  العديد من حاملي  جه 

ّ
وات هذا 

إلى تسديد سنداتهم عبر دفعات شهرية 
متساوية تماماً كالقرض الشخصي.

عند قراءة كلمة 
»انتركونتيننتال« تلمع في 

الأذهان مباشرة فكرة... 
»الخمس نجوم«. لذا  ليس 

 IBL مستغربا أن يسعى بنك
الى اثبات جدارة اسمه عبر 

خدمات مصرفية متنوعة 
ومميزة يشعر من خلالها 
العميل انه شريك لا مجرد 

زبون...أو رقم
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كان بنك لبنان والمهجر من المصارف اللبنانية الأولى 
التي أطلقت بطاقات مصرفية عام 1995، وهو يضع 
بــاقــة غنيّة ومتنوعة من  مــتــنــاول عملائه  فــي  الــيــوم 
الكلاسيكية  بــن  تتنوّع  الــتــي  الائتمانية  البطاقات 
والــذهــبــيــة. فــالــتــيــتــانــيــوم والــبــاتــيــنــيــة وصــــولًا إلــى 
عـــدة،  بــمــنــافــع  تــتــمــيّــز  الـــتـــي   ،)Infinite( الانــفــيــنــيــت 
ناحية  من  اللبناني  المجتمع  فئات  مختلف  تناسب 

الأعمار والمداخيل والطبقات الاجتماعية.
ــــك، يــتــعــاون بــنــك لــبــنــان والمــهــجــر  بـــالاضـــافـــة الــــى ذلـ
اللبناني، وشركتي  الــشــركــاء كالجيش  مــن  عــدد  مــع 
بــيــروت  تـــجّـــار  وجــمــعــيــة   ،touchو  Alfa الاتــــصــــالات 
و«خــوري هوم« في هذا القطاع، كما تشمل بطاقات 
بـــنـــك لـــبـــنـــان والمـــهـــجـــر بـــطـــاقـــات مـــتـــنـــوّعـــة مـــثـــل تــلــك 
Business and Cor� )الخاصة بالشركات والمؤسسات) 

.)porate Cards

لكل ما يهواه
، إذا كان العميل من هــواة السفر، يمكنه اقتناء 

ً
مثلا

البطاقات البلاتينية التي تقدّم لحامليها منافع سفر 
أمــيــال ذهبية يمكن استبدالها  إلــى  مــمــيّــزة، إضــافــة 

بتذاكر سفر ونقاط ذهبية تستبدل بهدايا قيّمة.
أمّا إذا كان يريد المساهمة في نزع الألغام والقنابل 
ــــي الــلــبــنــانــيــة فيمكنه اقــتــنــاء  الــعــنــقــوديــة مــن الأراضـ
بطاقة »بــلــوم عــطــاء«، واذا كــان يــرغــب فــي الــحــدّ من 
ــائــــق مــجــانــيــة  فــــاتــــورة هـــاتـــفـــه والـــحـــصـــول عـــلـــى دقــ
لــلــتــحــدث عــبــر خــطــه الــخــلــوي، يمكنه اقــتــنــاء بطاقة 
الحديث عن بطاقة  بــدَّ أيضا من  أو Alfa. ولا   touch
تجربة  لحامليها  توفر  التي  للتسوّق  بيروت  تجّار 
تسوّق فريدة ومميّزة لدى أكثر من ۰۰۰‚۱ تاجر في 

لبنان في مختلف القطاعات.
 

ّ
لــقــد أصــبــحــت الــبــطــاقــات المــصــرفــيــة مــتــوافــرة فــي كــل
منزل في لبنان، وغالباً ما يحمل أحد أفــراد العائلة 
بطاقة مباشرة، أو مؤجلة الدفع، أو ائتمانية. ولا تزال 
البطاقات المباشرة تحظى بأعلى نسبة استخدام في 
لبنان، ولكن نسبة العملاء الذين يستخدمون بطاقة 
الائتمان تعد نسبة كبيرة أيضاً وفي تزايد متواصل، 

ولا سيما في السنوات العشر الأخيرة.

إقبال متزايد
من هنا، يشير الإقبال المتزايد على بطاقات الائتمان 
عون 

ّ
 الناس باتوا يتمت

ّ
أن في السنوات الأخيرة إلى 

بالوعي أكثر حول مبدأ هذه البطاقات والتسهيلات 
ــة إلــــى الــــشــــروط المــطــلــوبــة،  ــافـ الـــتـــي تــؤمــنــهــا بـــالإضـ
ــا بــطــاقــات   الـــســـيـــولـــة الـــتـــي تـــوفـــرهـ

ّ
ــا أن وخـــصـــوصـ

ومــتــجــدّد.  فـــوري  بشكل  استعمالها  يمكن  الائــتــمــان 
إلــى تسديد  البطاقات  العديد من حاملي  جه 

ّ
ات وقــد 

ســـنـــداتـــهـــم عـــبـــر دفــــعــــات شـــهـــريـــة مـــتـــســـاويـــة تــمــامــا 
كــالــقــرض الــشــخــصــي، مّـــا دفـــع ببنك لــبــنــان والمهجر 
إلى إطلاق بطاقة تجار بيروت للتسوّق التي تساعد 
العميل على تسديد ثمن حاجاته لا ايفاء ديونه. عن 
مدى أهمية بطاقات الائتمان بالنسبة لذوي الدخل 
المتوسط، يقدّم بنك لبنان والمهجر بطاقات تناسب 
جــمــيــع فــئــات المــجــتــمــع وتــلــبــي مــخــتــلــف حــاجــاتــهــم، 
ومن بينهم ذوو الدخل المتوسط. وتكمن أهمية هذه 
الــبــطــاقــات فــي الــتــســهــيــات الــتــي تــؤمّــنــهــا لحاملها 
مــن مــزايــا قــيّــمــة وعــــروض حــصــريــة، بــالإضــافــة إلــى 
منافع التأمين عند السفر، وبرامج الــولاء، وإمكانية 

التقسيط وغيرها.

حل لا عبء
 لا عــبــئــا نـــظـــراً إلــى 

ً
تــعــد الـــبـــطـــاقـــات المــصــرفــيــة حــــا

لحاملها.  البطاقات  هــذه  تؤمّنها  التي  التسهيلات 
ع بمزايا نوعية وعــروض خاصة يحصل 

ّ
فهي تتمت

عــلــيــهــا الــعــمــيــل حــصــريــا عــنــد اســتــعــمــالــهــا. فـــي ما 

ــتــــمــــان، يــعــتــمــد بـــنـــك لــبــنــان  يـــخـــتـــصّ بـــبـــطـــاقـــات الائــ
والمهجر برنامج التقسيط الشهري لمساعدة الزبائن 
 مقترض من 

ّ
على تسديد دفعاتهم وفقاً لإمكانات كل

دون أن تثقل كاهلهم، مع إمكانية تسديد مشترياتهم 
كافة من دون أي فائدة ومع الاستفادة من فترة سماح 
تصل إلى 45 يوماً. اما السبب الرئيسي الذي يؤدي 
ق باستخدام بطاقات 

ّ
إلى تعثر الشخص في ما يتعل

ــتــــزام حـــامـــل الــبــطــاقــة  الائـــتـــمـــان، فــيــكــمــن فـــي عــــدم الــ
تسديد دفعاته في الوقت المناسب. وتطرأ معظم هذه 
الحالات عندما يخسر حامل البطاقة عمله أو يطرأ 
تغيير في مدخول العائلة. وتعدّ الفوائد المطبّقة على 
 بالفوائد 

ً
بطاقات الائتمان أعلى من غيرها )مقارنة

المطبّقة على الــقــروض( وذلــك نظراً إلــى كونها توفر 
سيولة قصيرة المدى. تتشابه الرسوم والفوائد التي 
تتقاضاها المصارف إلى حدّ كبير مع باقي المصارف 
من  بالعديد  مقارنة  مقبولة  تعدّ  زالــت  ومــا  العالمية 
 المـــصـــرف يعتمد 

َّ
الـــبـــلـــدان المــــجــــاورة. مـــع الــعــلــم بــــأن

الفائدة المئوية السنوية لا فوائد جرّ.

تثقيف إلكتروني
يتولى بنك لبنان والمهجر تسويق جميع المعلومات 
 )Brochures( المتعلقة بالبطاقات من خلال الكتيّبات
والمــلــصــقــات الاعــانــيــة المــوجــودة فــي جميع الــفــروع. 
www.blomretail. ويسمح الموقع الالكتروني الرسمي

com، المتوافر باللغتين العربية والانكليزية، للعملاء 
باكتشاف مزايا البطاقات بطريقة سهلة وسريعة.

كذلك، يقدّم بنك لبنان والمهجر، تبعاً لتعاميم مصرف 
لــبــنــان، نــمــوذجــا لأهــم خصائص وشـــروط الخدمات 
 )Key Facts Statement( والمنتجات المصرفية والمالية
الذي يتضمّن شرحاً تفصيلياً عن نسب الفوائد وعن 
بشكل  بالبطاقة  المتعلقة  والــعــمــولات  الــرســوم  كــافــة 
 شيء 

ّ
شفاف وواضح. تكمن مصلحة العملاء قبل كل

 المنتج المباع للعميل ملائم له، فيعمل 
ّ
في التأكد من أن

المصرف على تأمين الحلول المناسبة للعميل بحسب 
تــكــون عبئاً عليه وذلـــك ضمن  أن  حاجاته ومــن دون 
سياسة تسليفية شفافة. يتأكد المصرف من المعلومات 
حول قدرة العميل على تحمّل أي أعباء إضافية )اذا 

كــان لديه قــرض أو بطاقة ائتمان مــن مصرف آخــر(، 
ويــتــحــقــق إذا كـــان تــاريــخــه الائــتــمــانــي جــيــداً بــهــدف 
تــســديــد أقــســاطــه بــانــتــظــام ومـــن دون أي عـــبء عليه 
ثــمّ، يحرص المــصــرف على شرح  أو على عائلته. مــن 
خصائص ومزايا البطاقة بأكثر من طريقة. وأخيراً، 
يؤمّن بنك لبنان والمهجر للعميل طرقاً حديثة وآمنة 
لمتابعة كشوفه، وذلك من خلال خدمة الصيرفة عبر 
نفقاته  يستطيع ضبط  بحيث   eBLOMالـــــ الانــتــرنــت 
وآمنة.  وسهلة  حديثة  بطريقة  وملاحقتها  الشهرية 
المــصــرف دومــا على خدمة عملائه وتلبية  ويــحــرص 
حاجاتهم من خلال فروعه الـ 72 المنتشرة في لبنان، 
بعد  الخامسة  الثامنة صباحاً حتى  من  تعمل  التي 
نــنــســى إمــكــانــيــة حــامــل البطاقة  الــظــهــر. مــن دون أن 
على تسديد دفــعــاتــه مــن خــال أي صـــرّاف آلــي تابع 
للمصرف. كما يقدّم بنك لبنان والمهجر حلولًا عديدة 
تمكّن العميل من التواصل مع المصرف، وكان أحدثها 
Live Chat Sup�  خدمة المحادثة الإلكترونية المباشرة 

port المتوافرة على مدار الساعة.

BLOM
في الماضي، لدى سماع 

عبارة »راحة البال«، كانت تلمع في 
أذهاننا جملة المؤلف والعازف 

الموسيقي في فرقة البيتلز جورج 
هاريسون: »عندما ترى أبعد من 

نفسك فإنك تجد راحة البال...«. اليوم 
»راحة البال« باتت تقودنا حكماً الى بنك 

لبنان والمهجر، حيث تمثّل البطاقات 
المصرفية التي يقدمها المصرف 

ركيزة اساسية من ركائز راحة البال 
والتطور التي يوفرها لعملائه على 

اختلاف فئاتهم وإمكاناتهم
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هكذا تطور الدفع عبر التا��خ...

ا�تقل الصينيون من استخدام الادوات الحقيقية 
والاسلحة كوسيط للتبادل الى استخدام نسخ مما�لة 

مصغرة من نفس الادوات المصنوعة من الب�ونز

المقايضة: الفرد يقوم بمبادلة الفائض من السلعة التي 
ينتجها بما ينقصه من سلع أخرى 

- تم تسجيل اول مقايضة في مصر             

- الاينكا بنوا امب�اطو��ة من دون استخدام المال

- حضا�ات الازتيك والمايا كانت تستخدم حبوب الكاكاو 
للتبادل او ملابس القطن

صك ملك ليديا اي (تركيا اليوم) 
أول عملة رسمية مصنوعة من 

الالكت�وم وهو م��� من الفضة والذهب

الق�ن الثامن ميلادي 
صكت الصين اول عملة ورقية

الفلو��ن عملة معدنية صكت في فلورنسا وكان معترف بها على 
نطاق واسع في او�وبا ما ساهم في تشجيع التجارة

بعد سفر ماركو بولو 
إلى الصين عرف 

الاو�و�يون العملة 
الورقية اي بعد حوالي

5 ق�ون من الصين�ين

١١00
ق.م.

600
ق.م.

9000
ق.م.

انفوغراف ـ هكذا تطور الدفع عبر التاريخ ـ تصميم رشأ الشوفي  

طبع اول بنكنوت 
او صكوك في السويد

1250

1661
 تحو�ل الاموال من 

ويست�ن �ونيون عبر التلغ�ام 

1290

جون �يغينز اخت�ع 
اول بطاقة مصرفية

1946

1860

1999

2015

2014

المصارف الاو�و�ية 
بدأت بتقديم خدمات مصرفية
عبر الهوا�ف الذكية البدائية 

إطلاق ال�يتكو�ن

2546 6542 1254 36002546 6542 1254 3600

08/122015 00/0708/122015 00/07
LOREM IPSUM DOLORLOREM IPSUM DOLOR

CARDHOLDER NAMECARDHOLDER NAME

DEBIT

2009

2011

محفظة غوغل
الدفع عن ط��ق آبل

الدفع عن ط��ق آند�ويد
الدفع عن ط��ق سامسونغ
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ــم«... كــلــمــة رافـــقـــت مــســيــرة شــركــة  ــلــ ــحــ »الــ
»طــيــران الــشــرق الاوســــط« خــال محطات 
أحــام   .1945 عـــام  تأسيسها  مــنــذ  كــثــيــرة 
عدة تحققت، لكن الميدل إيست لا تتوقف 
عــن الأحـــام. صحيح أن كــل طــائــرة قــادرة 
عــلــى نــقــلــك مـــن بــلــد الـــى آخــــر، لــكــن قليلة 
أن توصلك  يمكنها  الــتــي  الــطــائــرات  هــي 
ــل والـــتـــفـــاؤل. غــيــر أن هــذا  ــ الــــى عـــالـــم الامـ
 بالنسبة 

ً
ــر لـــم يــكــن يــومــا مــســتــحــيــا الامــ

الـــى الــشــركــة الــلــبــنــانــيــة، الــصــبــيّــة الــتــي لا 
ــــذي يحلق  ــأرز لــبــنــان الـ ــ تــشــيــخ، تــمــامــا كـ
أبعد  هــو  مــا  بــن   

ً
متنقلا أجنحتها  عــلــى 

مـــن الارض والـــســـمـــاء. تــحــقــق الــحــلــم، ولا 
 قـــصـــة تـــألـــق 

ّ
ــط ــخــ ــســــت تــ ــــدل ايــ ــيـ ــ تـــــــزال المـ

عدد  فــي   2002 عــام  منذ  بثبات  مستمرة 
من المجالات، أبرزها البطاقات الائتمانية. 
فمنذ حوالى عشر سنوات، بدأت الشركة 
بالتعاون مع عدد من المصارف اللبنانية 
أبعاداً  اتــخــذت  ائتمانية  بطاقات  لتقديم 
اقتصادية ووطنية، وساهمت في تنشيط 
اللبنانية  الــســوق  الــتــجــاريــة فــي  الــحــركــة 
تجمع  دفــع  طــرق  استعمال  تشجيع  عبر 
بـــن الــلــيــونــة المـــالـــيـــة لــحــامــلــيــهــا، وأمــــان 
يقبلونها.  الــذيــن  للتجار  الــدفــع  وســرعــة 
كــمــا ســاهــمــت فـــي تــنــشــيــط حــركــة الــســفــر 

على متن خطوط طيران »الميدل ايست«.
عــن الــبــطــاقــات الــتــي تــقــدمــهــا MEA، كــان 
التجارية  الدائرة  التالي مع رئيس  اللقاء 
فـــي شـــركـــة طـــيـــران الـــشـــرق الاوســـــط نـــزار 

خوري.

ــي تــقــدمــهــا الــشــركــة  ــتـ ــا هــــي الـــبـــطـــاقـــات الـ ¶ مــ
لعملائها؟

ــيـــران الـــشـــرق الأوســــط  تـــتـــعـــاون شـــركـــة طـ
مع عــدد من المــصــارف في تقديم بطاقات 
التكامل  الــتــعــاون  هـــذا  ائــتــمــانــيــة. يعكس 
بين المنتجات المصرفية وشركات الطيران 
فــي تــوفــيــر مــيــزات فــريــدة للمستهلك في 
الوقت الذي تلقى فيه برامج الولاء رواجاً 

عالمياً.
ــال، تــشــتــرك شـــركـــة طــيــران  ــجــ فـــي هــــذا المــ
الشرق الأوسط، من خلال برنامج »سيدر 
مايلز« )Cedar Miles(، مع بنك عــودة في 
ــــدار بــطــاقــة مــصــرفــيــة مــشــتــركــة تتيح  إصـ
السفر  مــن خـــال  الأمـــيـــال  لحاملها جــمــع 
من  كما  وحلفائها،  الشركة  رحـــات  على 
ــــال اســـتـــخـــدام الـــبـــطـــاقـــة، حـــيـــث يــمــكــن  خـ
لــحــامــل الــبــطــاقــة الــبــاتــيــنــيــة عــلــى سبيل 
المثال الحصول على ميل مقابل كل دولار 

ينفقه بواسطة هذه البطاقة.
وتــقــدم بــطــاقــات »عــــودة ــــــــــ ســيــدر مــايــلــز« 
حلولًا مصرفية للأفراد كما للشركات من 
البطاقات يتمتع كل منها  خلال باقة من 

بامتيازات خاصة.
البحر  مجموعة  مع  الشركة  تتعاون  كما 
ــدار بطاقة  إصـ فــي   )BankMed( المــتــوســط 
مصرفية تخول حاملها جمع النقاط في 
عند   )MedMiles( »المــيــدمــايــلــز«  بــرنــامــج 
اســتــخــدام الــبــطــاقــة واســتــبــدالــهــا بــتــذاكــر 
سفر مجانية. ويوفر هذا البرنامج مزايا 
بتجارب  التمتع  تتيح  ومكافآت  مبتكرة 

سفر مميزة مع طيران الشرق الأوسط.
الى ذلك، وبعد أن تسلمت مجموعة طيران 
الشرق الأوسط اولى طائراتها، »ليغاسي 
 ،Embraer ــرايـــر«  ــبـ »امـ شــركــة  مــــن    ،»500
 Cedar( »ضمّتها الى »سيدر اكزكيوتيف
لخدمة  المخصصة  الــشــركــة   ،)Executive
الــــرحــــات الـــخـــاصـــة لــكــبــار الــشــخــصــيــات 
ورجــــال الأعـــمـــال. وتــــدرس الــشــركــة جدياً 
ــدر مـــايـــلـــز« عــلــى  ــيــ تــطــبــيــق بـــرنـــامـــج »ســ
مكّن أكبر عدد 

ُ
رحلاتها الخاصة ايضاً لت

مـــن الاشــــخــــاص مـــن الاســـتـــفـــادة مـــن هــذا 
البرنامج.

¶ كــيــف تــصــفــون الــعــاقــة بـــن طـــيـــران الــشــرق 
الاوسط والمصارف؟

ــرق الأوســـــــــط عـــاقـــة  ــ ــشـ ــ ــران الـ ــ ــيـ ــ ــط طـ ــربــ تــ
استراتيجية بعدد من المصارف اللبنانية 
ــان لــهــا دور أســـاســـي فـــي تــمــويــل  الـــتـــي كــ
تحديث أسطول الطائرات وبناء أكاديمية 
الــشــرق الأوســـط للطيران ومــركــز الشحن 

ــذه الــــعــــاقــــة الــثــقــة  ــ ــكـــس هــ ــعـ الـــــجـــــوي. وتـ
الكبيرة التي تتمتع بها الشركة لدى هذه 
المصارف منذ اليوم الأول لانطلاق الخطة 

الإصلاحية في الشركة.

¶ هــل تحظى صـــالات الـــدرجـــة الاولــــى ورجـــال 
ــيــــف يــمــكــن  ــة؟ وكــ ــ ــــاصـ ــات خـ ــاقـ ــطـ ــبـ الاعـــــمـــــال بـ

الحصول على هذه البطاقات؟
أنــشــئــت صــــالات الـــدرجـــة الأولـــــى أســاســا 
لاستقبال المــســافــريــن فــي الــدرجــة الأولــى 
أو درجــة رجــال الأعــمــال، وأضيفت لاحقاً 
الــفــئــات الــعــلــيــا مــن المــســافــريــن المــتــكــرريــن 

أعضاء برامج الولاء مثل »سيدر مايلز«.
الميزة  هــذه  مايلز«  برنامج »ســيــدر  يــقــدم 
البلاتينية  الــبــطــاقــات  حــامــلــي  لــأعــضــاء 
والذهبية والفضية. وللحصول على هذه 

البطاقات، على المسافر الانتساب أولًا إلى 
بــرنــامــج »ســـيـــدر مــايــلــز« وجــمــع الأمــيــال 
ــــران الـــشـــرق  ــيـ ــ ــلـــى طـ ــر عـ ــفـ ــــن خــــــال الـــسـ مـ
الأوســــط وتــحــالــف »ســكــاي تــيــم« للتمكن 
البطاقة بحسب جــدول  درجـــة  ترفيع  مــن 
محدد من عدد الأميال والرحلات لكل فئة. 
كما يــعــود لإدارة صـــالات الــدرجــة الاولــى 
تقديم خدماتها لحاملي بعض البطاقات 
مــن خلال  البرامج  مــن  وغيرها  المصرفية 

اتفاقيات خاصة.

منذ  كــبــيــراً  نــجــاحــا  حــقــقــت   Cedar Miles  ¶
البطاقة؟  الــيــوم. مــاذا تقدم هــذه  اطلاقها وحتى 

وكم يبلغ عدد حامليها؟
بعد مرور أكثر من خمسة عشر عاماً على 
بــرنــامــج »ســيــدر مايلز«  إطــاقــه، يستمر 

بــالــنــمــو والــــتــــطــــور بــحــيــث تــخــطــى عـــدد 
المنتسبين إلى البرنامج الـ 300 ألف عضو. 
يتيح البرنامج فرصة كسب الأميال على 
رحـــات طــيــران الــشــرق الاوســـط وحلفائه 
ثم استبدالها بتذاكر سفر مجانية.  ومن 
كــمــا يــتــمــتــع الأعــــضــــاء المـــمـــيـــزون حــامــلــو 
والفضية  والذهبية  البلاتينية  البطاقات 
الحصول  تشمل  فئة  بكل  خاصة  بمزايا 
على وزن إضافي، الدخول إلى صالونات 

الدرجة الأولى، وغيرها.
¶ هل أنتم في صدد اطلاق بطاقات جديدة؟

أطــلــقــت الــشــركــة الـــعـــام المـــاضـــي الــبــطــاقــة 

ــتــــي تــعــتــبــر أرفـــــــع بــطــاقــة  الـــبـــاتـــيـــنـــيـــة الــ
فـــي بــرنــامــج »ســـيـــدر مــايــلــز« وهـــي تــوفــر 
لحاملها ميزات فريدة تشمل الأولوية في 

الخدمة والحصول على أميال إضافية.

¶ هــل مــن افــكــار تطويرية جــديــدة للشركة في 
مجال البطاقات والمكننة؟

عملية التطوير في طيران الشرق الأوسط 
توفير  إلــى  وتــهــدف  عملية مستمرة  هــي 
أفضل مستوى من الخدمات للمسافرين. 
لــقــد بــــدأت الــشــركــة عــمــلــيــة مــكــنــنــة بعض 
خــــدمــــاتــــهــــا مــــــن خــــــــال إتــــــاحــــــة المــــجــــال 
التسجيل  ــراءات  ــ إجـ بــإنــجــاز  للمسافرين 
الإلكتروني  الشركة  موقع  عبر  الكترونياً 
ــــاص عــلــى  ــخـ ــ ــن خــــــال الـــتـــطـــبـــيـــق الـ ــ أو مـ
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ــر صــــــــــــــادر عـــن  ــ ــريــ ــ ــقــ ــ ــــف تــ ــشــ ــ كــ
التابعة  »مــكــافــي«،  مــخــتــبــرات 
لشركة إنتل سكيوريتي« لأمن 
متعددة  أمثلة  عــن  المعلومات، 
ــات  ــ ــانـ ــ ــيـ ــ ــبـ ــ لأنــــــــــــــــواع عـــــــــــرض الـ
المــســروقــة  والشخصية  المــالــيــة 
ــرنـــت  ــتـ ــل قــــراصــــنــــة الانـ ــبـ مــــن قـ
والأســــــــعــــــــار المـــــعـــــروضـــــة لــكــل 
مــنــهــا. وتــشــمــل هـــذه الــبــيــانــات 
بــطــاقــات الائـــتـــمـــان، وخـــدمـــات 
الشخصية  والــبــيــانــات  الــدفــع، 
الــــحــــســــاســــة، مـــثـــل مـــعـــلـــومـــات 
ــــول لــلــخــدمــات  ــــدخـ تــســجــيــل الـ
المحتوى،  وخدمات  المصرفية، 
ــات الإلــــكــــتــــرونــــيــــة  ــ ــابـ ــ ــسـ ــ ــحـ ــ والـ

الأخرى.
خــــــــروقــــــــات الـــــبـــــيـــــانـــــات الــــتــــي 
البيانات  تــنــطــوي عــلــى ســرقــة 
ــانــــات  ــيــ بــ ــا  ــمــ ــيــ ــة، لا ســ ــ ــيــ ــ ــ ــال ــ المــ
أكانت بطاقات  الدفع،  بطاقات 
ائتمان أم بطاقات دفــع فــوري، 
عدّ قطاعاً ناشطاً في السوق 

ُ
ت

الـــســـوداء ويــــدرّ أربـــاحـــا طائلة 
الإلكترونيين.  الــقــراصــنــة  على 
معلومات  تــســعــيــرة  وتــخــتــلــف 
ــة  ــعــــروضــ ــع المــ ــ ــدفــ ــ بــــطــــاقــــات الــ
لــلــبــيــع فــــي الــــســــوق الــــســــوداء 
بحسب عــوامــل عـــدة تــؤثــر في 

قيمة بعضها مقارنة بالبعض 
الآخر. 

بــيــانــات  الـــتـــقـــريـــر أن  ويـــظـــهـــر 
الــــدفــــع الـــخـــاصـــة بـــالمـــواطـــنـــن 
الاوروبــــــــــيــــــــــن أكــــــثــــــر ربـــحـــيـــة 
ــة مـــــــــن بـــــيـــــانـــــات  ــ ــنــ ــ ــراصــ ــ ــقــ ــ ــلــ ــ ــ ل
الــــدفــــع الـــخـــاصـــة بـــالمـــواطـــنـــن 
ــــرض  ــعـ ــ الامــــــيــــــركــــــيــــــن. أمـــــــــا الـ
»الأرخــــــــــــص« فـــيـــشـــمـــل تــولــيــد 
ـــم بـــطـــاقـــة عـــشـــوائـــي )يــضــم  رقــ
رقـــم حــســاب أســـاســـي صحيح 
)PAN( وتاريخ صلاحية ورقم 
)CVV2( صالح للاستخدام  ـــ الـ
ــــج خــــاص  ــامـ ــ ــرنـ ــ عــــــن طـــــريـــــق بـ
إيــجــاده على  أو  يمكن شــــراؤه 
ــي هـــذه  ــ ــا. وفـ ــانـ الإنـــتـــرنـــت مـــجـ

ــراوح ســـعـــر بــطــاقــة  ــ الـــحـــالـــة، يـــ
الــــــــدفــــــــع لمــــــواطــــــنــــــي الاتــــــحــــــاد 
دولاراً  و30   25 بــن  الاوروبـــــي 
امـــيـــركـــيـــا. أمــــا بـــطـــاقـــات الــدفــع 
فيراوح  بالاميركيين  الخاصة 
دولارات  و8   5 بــــن  ــا  ــرهـ ــعـ سـ

فقط.
المـــعـــلـــومـــات  ازدادت  ــا  ــمــ ــلــ وكــ
للبطاقة  المصاحبة  والبيانات 
»الـــــكـــــأس  أمــــــــا  ــا.  ــ ــرهـ ــ ــعـ ــ سـ زاد 
لـــلـــقـــراصـــنـــة، أو مــا  المــــقــــدســــة« 
ــعــــرف بـــــــــــالــــــــــــFullzinfo، فــهــي  يــ
الاســـــم  تـــتـــضـــمـــن  إذ  الأغــــــلــــــى، 
أرقــام  البطاقة،  لحامل  الكامل 
الــــضــــمــــان الاجــــتــــمــــاعــــي، رمــــز 
الــتــعــريــف PIN، تــاريــخ المــيــاد 
ــم الام قــبــل الــــــــزواج. وفــي  ــ واسـ
ــة يـــرتـــفـــع الــســعــر  ــالــ هــــــذه الــــحــ
الــخــاص بــبــيــانــات الاوروبــيــن 
الى 45 دولاراً وللاميركيين الى 

30 دولاراً. 
ويـــــــصـــــــل ســــــعــــــر الـــــبـــــطـــــاقـــــات 
ــيــــد بــنــكــي  ــيـــة مــــع رصــ المـــصـــرفـ
الــى 190  بــحــوالــى 2200 دولار 
أكــبــر  ــار  ــ ــعـ ــ الاسـ فــيــمــا  دولاراً، 
أرصدة  التي تضم  للحسابات 
أكــبــر ومـــيـــزات تــحــويــل دولــيــة 

وداخلية.

ين ما جمعه الحبّ يفرّقه... الدَّ
يـــشـــتـــري  لا  »المـــــــــــال 
الــــــســــــعــــــادة«، مــن 
ــات الـــتـــي  ــريــ ــظــ ــنــ ــ ال
ســــتــــظــــل تـــشـــغـــل 
ــعـــل  الــــــنــــــاس وتـــشـ
ــا  ــامـ ــمـ الـــــنـــــقـــــاشـــــات، تـ
 :

ً
أولا جـــاء  »مـــن  كنظرية 

الـــدجـــاجـــة أم الــبــيــضــة«. ولــلــمــمــثــل الأمــيــركــي 
الشهير أرنولد شوارزنيغر، على سبيل المثال، 
رأي فــي هـــذه المــســألــة مــع اعــتــرافــه بـــأن »المـــال 
 50 حالياً  أملك  فأنا  ســعــادة.  أكثر  يجعلك  لا 
ــعـــادل ســعــادتــي  تـ مــلــيــون دولار، وســـعـــادتـــي 

عندما كنت أملك 48 مليوناً«! 
عــيــد الــعــشــاق عــلــى بــعــد أيـــــام. قـــد تــبــدو هــذه 
المناسبة المثال الأوضح على أن الحب أقوى من 
كل شــيء، وأن ما جمعه »الحب« قد لا يفرّقه 
إنــســان. ولــكــن تــخــيّــل أن يــمــر الــعــيــد مــن دون 
والــقــول:  الــكــام  التلاعب على  »هــديــة«؟ يمكن 
ــديـــك نـــفـــســـي«... ولـــكـــن، أيـــن يُـــصـــرف هــذا  »أهـ

الشعر!؟
المال ليس محور العلاقة ولا أساسها وبنيانها 
الصلب ــــ مع أنه في الكثير من الأحيان العكس 
هــو الــصــحــيــح ــــــــــ ولــكــنــه قــــادر عــلــى هـــدم أكثر 
العلاقات متانة. قد لا يفرق إنسان ما جمعه 
»الحب«، لكن الديون قادرة حتماً على ذلك. فما 
هي قدرة الحب على الصمود أمام سطوة المال 

ومغرياته؟
كشفت دراســة أجريت عام 2009 في جامعة 
يوتا الأميركية، أن الخلافات المالية بين الزوجين 
تتربع على لائحة الخلافات التي قد تؤدي الى 
الذين  الأزواج  أن احتمال طلاق  الطلاق. وتبيّ 
يختلفون حول المال، مرة في الأسبوع، أعلى بـ 
30 في المئة ممن يختلفون حول المال بوتيرة 

أقل.
أزواج يسكنون  وأظهر بحث شــارك فيه 704 
في الإمارات العربية المتحدة أن الشؤون المالية 
بــالــنــســبــة إلـــى 34% مــنــهــم هـــي أكــثــر أســبــاب 
الجدل في علاقاتهم؛ وأكثر بكثير من القضايا 
الأخـــــرى مــثــل الــعــمــل، والـــحـــيـــاة الاجــتــمــاعــيــة، 

والأولاد. 
المــتــحــابــن  أو  الأزواج  مــــن  ــكــثــيــر  ال ويـــقـــصـــد 
استشاريين نفسيين لمساعدتهم على تخطي 
المصاعب أو المشاكل التي قد تعيق علاقتهم. 
وهــذا السلوك شــائــع، وخصوصاً فــي أوروبــا 
والولايات المتحدة. الطريف في الأمر أن هؤلاء 
الاستشاريين يجدون أنفسهم وقد تحولوا الى 
على خفض  الأزواج  يساعدون  ماليين  خبراء 
الــنــفــقــات وضــبــط المــيــزانــيــة بـــدل الــتــركــيــز على 

شؤون القلب وشجونه...
في الولايات المتحدة، على سبيل المثال، تعتبر 
ــمـــان مـــن أكـــثـــر المــواضــيــع  ــتـ ديـــــون بــطــاقــة الائـ
ــنـــاس الـــخـــوض بها  الــشــائــكــة الـــتـــي يــتــجــنــب الـ
متفوقة بذلك على المواضيع الدينية والسياسية 

والاجتماعية. 
الـــعـــاطـــلـــون مــــن الـــعـــمـــل قــــد يــــجــــدون أنــفــســهــم 
 It's« مــحــرومــن مــن الــحــب. فــي دراســـة لمــوقــع
Just Lunch« المتخصص في خدمات المواعدة، 
قالت 75% من النساء الـ 925 اللواتي استطلعت 
آراؤهن إنهن يجدن صعوبة في مواعدة رجل 
عاطل من العمل. وعبّرت 4% من النساء فقط 
عن استعدادهن لمواعدة رجل عاطل من العمل. 
العلاقات،  على  وتأثيرها  الــديــون  الــى  بالعودة 
بينت دراسة لموقع creditcards.com أن معظم 
تــؤثــر سلباً،  الــديــون  أن  يعتبرون  الأمــيــركــيــن 
وبشكل كبير، على العلاقة، وأن إخفاء الشريك 
ره على عدم قدرته على 

ّ
لديون ائتمانية أو تست

دفع ديونه بانتظام هما من العوامل الرئيسية 
لإنهاء العلاقة. 

57% من النساء في الولايات المتحدة يعتبرن 
النفور، مقابل %48  المديون يسبب  الرجل  أن 
من الرجال ينفرون من المرأة المديونة. وبحسب 
ــة، فـــإن الــنــســاء »قــلــيــات الــرحــمــة« في  ــدراسـ الـ
النساء  إذ إن 70% مــن  بــالــديــون،  مــا يختص 
ــبّـــرن عـــن اســـتـــعـــدادهـــن لإنـــهـــاء الــعــاقــة في  عـ
حــال اكتشافهن عــدم قــدرة الشريك على دفع 
فواتيره، وعبّر 55% عن الشعور عينه في حال 
كان الشريك مديوناً بشكل كبير، مقابل %37 
من الرجال الذين قد يفسخون العلاقة مع امرأة 

غارقة في الديون. 
اللافت أن 57% من النساء و47% من الرجال 
الــحــب يــكــمــن فـــي معرفتهم  ــدوا أن مــفــتــاح  ــ أكـ
المسبقة بالرصيد المصرفي والائتماني للطرف 

الآخر.
ــع ازديــــــــاد المـــصـــاريـــف  ــ فــــي عـــالمـــنـــا الــــيــــوم، ومـ
في  الــســائــدة  الاستهلاكية  والــنــزعــة  والنفقات 
وصعوبة  العيش  متطلبات  وارتــفــاع  المجتمع 
لتأمين مصاريف  والجهد  خــاص  منزل  تملك 
 الى 

ً
التعليم، أكانت جامعية أم مدرسية، وصولا

القدرة على الاستشفاء والطبابة، قد يكون من 
المستحيل إيجاد شخص غير مديون. 

لبعض الناس المال أولوية، وللبعض الآخر يحتل 
مرتبة ثانوية. لكن الأكيد والمجمع عليه أنه قادر 
على خلق الكثير من المتاعب. قد يلتقي الحب 
والدين ويتفاهمان. لكن، على المدى البعيد وإذا 
لــم يتوفر الــوعــي المــالــي، فالمصير قــد يــكــون... 

الافتراق.
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»سيدروس بنك«
خطّة طموحة للتوسّع

ــلـــن »ســــيــــدروس  ــام، أعـ ــ قـــبـــل نـــحـــو عــ
ــواذه عــلــى  ــ ــحــ ــ ــتــ ــ ــــك« اســ ــنـ ــ ــفــــســــت بـ انــ
»ســتــانــدر تــشــارتــرد«، وأطــلــق عليه 
اســــــــم »ســــــــيــــــــدروس بــــــنــــــك«. كـــانـــت 
ــذه الـــصـــفـــقـــة، هــــي بـــطـــاقـــة دخــــول  هـــ
ــفـــســـت«  ــيـــــــدروس انـ ــمـــي »ســـــ ــاهـ مـــسـ
بعد  التجارية  الصيرفة  مجال  إلــى 
ثلاث سنوات من ممارسة الصيرفة 
الــخــاصــة، إلا أن هـــذا الأمــــر لـــم يكن 
مستجداً على مساهمي »سيدروس 
انــفــســت« وطــاقــمــه الإداري، بــل كــان 
ــة لـــديـــهـــم  ــمــ ــراكــ ــتــ ــرة المــ ــبــ نــــتــــاج الــــخــ
وتنوّعهم  الخاصة  بأعمالهم  ســواء 
جـــغـــرافـــيـــا وقـــطـــاعـــيـــا، أو مــــن خـــال 
اربــع سنوات على انطلاقة المصرف 
الاستثماري الذي يدير اليوم أموالًا 
 900 قيمتها  تبلغ  الزبائن  لحساب 

مليون دولار.

مهمة من نوع آخر
ــيــــة جـــــــــــاءت عـــمـــلـــيـــة  ــفــ ــلــ ــذه الــــخــ ــ ــهــ ــ بــ
أفــرزت »سيدروس  التي  الاستحواذ 
ــذي يـــمـــارس  ــ بــــنــــك«، أي المــــصــــرف الــ
الصيرفة التجارية، إلا أنه كانت على 
مهمة  الإداري،  الــعــمــل  فــريــق  عــاتــق 
من نوع آخر، »فالأصول التي جرى 
كـــانـــت تتطلب  الاســـتـــحـــواذ عــلــيــهــا 
إعــادة هيكلة وتحديث على صعيد 
ــنــــظــــام المـــعـــلـــومـــاتـــي، وإجــــــــــراءات  الــ
ومــســالــك الــعــمــل الــداخــلــيــة، والعمل 
عـــلـــى تـــحـــســـن وتـــنـــويـــع الـــخـــدمـــات 
ــيـــس مــجــلــس  ــــق رئـ الــتــســلــيــفــيــة« وفـ
»ســيــدروس  ـــ المــديــر الــعــام لـــ ـ الإدارة 

بنك« فادي العسلي.
إدارة  ركّـــــــــــــزت  الإطـــــــــــــــار،  هـــــــــذا  فـــــــي 
ــلــــى تــجــهــيــز  »ســـــــيـــــــدروس بــــنــــك« عــ
ي الحاجات 

ّ
البنية التحتية بما يغط

الــداخــلــيــة ويــلــبــي حــاجــات الــزبــائــن. 
»خـــال الأســابــيــع الأولــــى الــتــي تلت 
إنـــجـــاز عــمــلــيــة الاســـتـــحـــواذ، أنهينا 
مــتــطــوّراً،  معلوماتية  نــظــام  تــركــيــب 
ــل تــتــعــلــق  ــمــ ــم أطـــلـــقـــنـــا ورشـــــــــة عــ ــ ثــ
ــراءات المــتــبــعــة فــــي المـــصـــرف  ــ ــالإجــ ــ بــ
ومـــســـالـــك الـــعـــمـــل الــــتــــي كـــــان يــجــب 
تــطــويــرهــا لـــتـــتـــاءم أكـــثـــر مـــع بيئة 
الــعــمــل المــصــرفــي الـــتـــجـــاري، بعدما 
إلــى توسيع  كانت مــحــدّدة، فعمدنا 
ــكــــوادر  ــمـــل وتـــطـــعـــيـــمـــه بــ ــعـ ــريــــق الـ فــ
ــا فــــي مـــجـــالات  ــة، وخـــصـــوصـ ــريـ بـــشـ
المــخــاطــر والامــتــثــال وتــطــويــر  إدارة 
الكوادر لديها خبرات  الأعمال. هذه 
ــوق المــــصــــرفــــيــــة  ــ ــ ــسـ ــ ــ ــي الـ ــ ــ ــة فـ ــ ــ ــعـ ــ ــ واسـ
مساهمة  لديها  وستكون  والمحلية 

كبيرة في تطوير الأعمال«.

ورشة تطويرية
ورشـــــة الــعــمــل الــتــطــويــريــة شملت 
الخدمات  مــن  ــة متنوعة 

ّ
أيــضــا، ســل

يها 
ّ
يغط يــكــن  لـــم  الــتــي  التسليفية 

المــــصــــرف بـــــإدارتـــــه الـــســـابـــقـــة. فــقــد 
جرى تطوير السياسات التسليفية 
ــارة والـــســـكـــن وفــتــح  ــجـ ــتـ لــتــغــطــي الـ
المصرفية،  والبطاقات  الاعــتــمــادات 
الــتــي يقوم  العمليات  مــن  وســواهــا 

ــا أي مــــصــــرف تـــــجـــــاري. »بــتــنــا  ــهـ بـ
اليوم نقدّم ثلاثة انواع من القروض 
ــة  ــطــ ــواســ ــة المــــــدعــــــومــــــة بــ ــيــ ــنــ ــكــ الــــســ
المـــدعـــومـــة  مـــؤســـســـة الإســـــكـــــان، أو 
مــــن مـــصـــرف لـــبـــنـــان أو تـــلـــك الــتــي 
تـــقـــدمّـــهـــا المـــــصـــــارف. كـــذلـــك عــمــلــنــا 
الـــقـــروض الشخصية  عــلــى تــطــويــر 

بــعــدمــا أعـــدنـــا الــنــظــر فــيــهــا، فيما 
ــا عـــلـــى تــوســيــع  ــاريــ كـــــان الـــعـــمـــل جــ
البطاقات المصرفية وزيادة  مفهوم 
عددها وخدماتها للزبائن وربطها 
ببرنامج مكافآت حديث ومتطور... 
تسليفات التجزئة بكاملها تجدّدت 

وتطوّرت« يقول العسلي.

أرقام مبّشرة
في هذا الوقت، كانت إدارة »سيدروس 
ــــوازٍ يتعلق   مـ

ّ
بــنــك« تــعــمــل عــلــى خـــط

بميزانية المصرف. فبحسب  العسلي 
الإدارة  مــــــن  المــــــصــــــرف  ــا  ــنــ ــمــ ــلــ ــتــ »اســ
السابقة وكــان لديه ودائــع بقيمة 75 

ا منذ آذار 
ّ
مليون دولار، إلا أننا تمكن

2015 حتى نهاية السنة المذكورة من 
زيادتها إلى 130 مليون دولار. كذلك 
مليون   88 ســيــدروس  ميزانية  كانت 
دولار وسجّلت ارتفاعاً بنسبة %128 
فارتفعت إلى 200 مليون دولار، علماً 
بأن الهدف هو رفعها إلى 350 مليون 

دولار في نهاية 2016«.

فـــي الــــواقــــع، إن مــضــاعــفــة المــيــزانــيــة 
ــو مــنــحــى مــســتــمــر  ــر، هــ ــهــ خـــــال اشــ
ومتواصل في الأشهر المقبلة ضمن 
ــة طــمــوحــة يــســعــى »ســـيـــدروس 

ّ
خــط

فــالــيــوم يجري  تنفيذها.  إلـــى  بــنــك« 
بديلة  قنوات  »تطوير  على  التركيز 
ــى الــــزبــــائــــن.  ــ ــة لــــلــــوصــــول إلــ ــريـ عـــصـ
الجغرافية  الــفــروع  كــون  رغــم  فعلى 
نقطة ارتكاز لأي مصرف في لبنان، 
إلا انــه لا يمنع مــن مــجــاراة التطور 
الــتــكــنــولــوجــي. حــالــيــا، نــحــن نجهّز 
لفتح ثلاثة فروع مصرفية، لكن نرى 
فـــي الــصــيــرفــة الالــكــتــرونــيــة أهــمــيــة 
ــجـــب الاســــتــــثــــمــــار فــيــهــا  ــيــــة يـ إضــــافــ
لــتــقــديــم خــدمــات مــنــاســبــة لــلــزبــائــن. 
أمــام  الــخــيــارات  فتح  تشمل  تنا 

ّ
خط

من  الاستفادة  في  الراغبين  الزبائن 
الخدمات على الانترنت، واستعمال 
تــعــد  لــــم  ـــة...  ــيــ ــ ــذكـ ــ الـ ــة  ــرافــ الــــصــ آلات 
الــتــكــنــولــوجــيــا فـــي عـــالـــم الــصــيــرفــة 
خياراً، بل باتت أمراً أساسياً يسبق 
هذه  مــع  نتأقلم  أن  وعلينا  الجميع 
الـــتـــطـــورات لــتــقــديــم خـــدمـــات مميزة 

لعملائنا«.

قدرات كامنة
وإلــــى جــانــب هـــذا الــتــحــديــث، تكمن 
أهمية لمصرف  أكــثــر  أخـــرى  عناصر 
»سيدروس بنك«. فالقدرات في هذا 
المـــصـــرف أكـــبـــر مـــن حــجــمــه الــفــعــلــي 
يها قاعدة 

ّ
ورغبته في التوسّع تغط

صارت  التحتية  وبنيته  المساهمين 
ــورات  ــ ــطـ ــ ــتـ ــ جــــــاهــــــزة لاســــتــــيــــعــــاب الـ
البشرية،  والــخــبــرات  التكنولوجية 
ما يجعل العناصر مكتملة لخطوة 
إداري  ــاز  ــ ــهـ ــ جـ »لــــديــــنــــا  إضـــــافـــــيـــــة. 
مــــهــــمّ، وإمـــكـــانـــاتـــه أكـــبـــر مــــن حــجــم 
قاعدة  عن   

ً
فضلا الحالية،  الميزانية 

مساهمين متنوّعة وناجحة ولديها 
ــة... نــحــن جـــاهـــزون  ــبــ ــرغــ ــقــــدرة والــ الــ
لــاســتــحــواذ عــلــى مــصــرف أكــبــر من 

حجمنا«.

ترتكز خطّة »سيدروس بنك« للسنوات المقبلة على مفصلين أساسيين: الاستمرار في تطوير البنية 
التحتية والتوسّع. هي خطّة طموحة تستند إلى قاعدة واسعة من المساهمين المتنوعين من ذوي 

الخبرات المؤسساتية العريقة، الذين لديهم الرغبة والقدرة والرؤية

نحن جاهزون 
للاستحواذ على مصرف 

أكبر من حجمنا

استثمر المصرف 
في البنية 
التحتية وقاعدة 
المساهمين
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16.31 مليار دولار 
من اصل  الم�يعات التي بلغت 

28.844 ت��ليون دولار
هو حجم خسائر الاحتيال على 

بطاقات الا�تمان وبطاقات 
الدفع الفوري والبطاقات 

المدفوعة مسبقا

نهاية
2014

أرقام ودلالات

520,007

1,222,757

200920132014

بطاقة دفع فوري
Debit Cards

بطاقة ا�تمان
Credit Cards

174,190

بطاقة دفع لأجل
Charge Cards

بطاقة مدفوعة مسبقاً
Prepaid Cards

515,644

2546 6542 1254 36002546 6542 1254 3600
LOREM IPSUM DOLORLOREM IPSUM DOLOR

CARDHOLDER NAMECARDHOLDER NAME

DEBIT

2546 6542 1254 36002546 6542 1254 3600
LOREM IPSUM DOLORLOREM IPSUM DOLOR

CARDHOLDER NAMECARDHOLDER NAME

DEBIT

2546 6542 1254 36002546 6542 1254 3600
LOREM IPSUM DOLORLOREM IPSUM DOLOR

CARDHOLDER NAMECARDHOLDER NAME

DEBIT

2546 6542 1254 36002546 6542 1254 3600
LOREM IPSUM DOLORLOREM IPSUM DOLOR

CARDHOLDER NAMECARDHOLDER NAME

DEBIT

50%

22%
21%

7%

عدد المعاملات عالمياً باستخدام بطاقات الا�تمان وبطاقات 
الدفع الفوري وغيرها من وسائل الدفع غير النقدي

390 مليار  358 مليار  269 مليار 

 450 معاملة للشخص الواحد
في فنلندا. اكثر شعوب العالم 

استخداماً لوسائل الدفع غير النقدي

390 معاملة للشخص الواحد
في الولايات المتحدة 

تشهد  الولايات المتحدة 
اكثر معدلات الاحتيال على 

بطاقات الا�تمان 
بنسبة 47% 

من مجمل عمليات الاحتيال 
على مستوى العالم

2546 6542 1254 36002546 6542 1254 3600
LOREM IPSUM DOLORLOREM IPSUM DOLOR

CARDHOLDER NAMECARDHOLDER NAME

DEBIT

2546 6542 1254 36002546 6542 1254 3600
LOREM IPSUM DOLORLOREM IPSUM DOLOR

CARDHOLDER NAMECARDHOLDER NAME

DEBIT

2546 6542 1254 36002546 6542 1254 3600
LOREM IPSUM DOLORLOREM IPSUM DOLOR

CARDHOLDER NAMECARDHOLDER NAME

DEBIT

انفوغراف ـ أرقام ودلالات ـ تصميم رشأ الشوفي  
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اللبنانيون والبطاقات المصرفية 
مفيدة ومساعدة لكنها قد تؤدي إلى الهاوية

المراحل  من  كثيرين  بنظر  باتت  حتى  تدريجيا  النقدية  المبالغ  بدل  تحل  المصرفية  البطاقات  بدأت  الماضية،  سنة  ال35  خلال 
الأخيرة لعملية تطور الادوات المالية. لكن ما قد لا يعرفه كثيرون هو ان مفهوم الائتمان ليس وليد الامس القريب بل يعود 

الى أكثر من 3000 عاما، فقد كان المصريون القدامى والبابليون والاشوريون المستخدمين الاوائل للائتمان

ــا كــريــســتــال عــبــد المــســيــح )طــالــبــة  أمـ
ــتــــلــــوم المـــــصـــــارف  ــيــــر( فــ ــتــ مــــاجــــســ
المــحــلــيــة »لانـــهـــا تــتــعــامــل  بــطــريــقــة 
ــة مـــع المــــوضــــوع وهـــذا  غــيــر واضـــحـ
الامــــر  أســهــم فــي تــعــثــر عـــدد كبير 
من الاشخاص نتيجة عدم درايتهم 
لتلك  الصحيح  الاســتــخــدام  بكيفية 
الــبــطــاقــات. المــصــارف هــي المسؤولة 
الرئيسية عن المشاكل المتعلقة بهذه 
الـــبـــطـــاقـــات لا ســيــمــا بــســبــب  عــدم 
ذكر الفوائد المترتبة جــراء  التأخير 

بتسديد الدين.«

غياب الإرشاد 
أنطونيوس  يقول شــادي  من جهته 
)مــوظــف فــي شــركــة( »أن غــالــبــا ما 
يــــحــــاول مـــوظـــفـــو المــــصــــارف اقـــنـــاع 
العملاء باستخدام بطاقات الائتمان. 
لكن في لبنان هناك تقصير واضح 
على صعيد نصح المتعامل بكيفية 
جيد  بشكل  وإدارتــهــا  استخدامها 
ــه الـــى  ــاء تــــــؤدي بــ ــبــ لـــئـــا يــتــكــبــد أعــ
الـــتـــعـــثـــر. هـــــذا وتــكــتــفــي المـــصـــارف 
ــا دون  ــزايــ ــتــركــيــز فــقــط عــلــى المــ بــال
ــة عــلــى  ــبــ ــ ــرت ــتــ ــر المــ ــ ــاطـ ــ ــخـ ــ عـــــــرض المـ
الإسراف في استخدامها، أو تأخير 

دفع الأقساط.«

بــنــظــر ريــبــيــكــا فـــرحـــات )مــتــرجــمــة( 
»هناك فوائد عديدة لبطاقات الائتمان 
المستهلك حمل  تجنب  أنها  أبــرزهــا 
الــورقــيــة،  الــنــقــود  مــن  كبيرة  كميات 
ــان  مــفــيــدة  ــمــ ــتــ كـــمـــا أن بـــطـــاقـــة الائــ
لموظفي القطاع الخاص الذين أحيانا 
تــتــأخــر عــمــلــيــة تــســلــمــهــم لــرواتــبــهــم 
البطاقة  إلا  أمــامــه  المــوظــف  يجد  ولا 
على  الضرورية  مستلزماته  لشراء 
أمل أن يقوم بتسديدها فور تسلمه 

للراتب.« 
مفيدة  الائتمان  »بطاقات  وتضيف 
فـــي تــنــشــيــط الــحــركــة الاقــتــصــاديــة 
وتــحــســن مــســتــوى مــعــيــشــة ذوي 
المــتــوســط، فهي تمكنهم من  الــدخــل 
ان يكونوا  شراء مستلزماتهم دون 

أسرى لمدخولهم الشهري.«

ــدة الـــشـــمـــالـــي )مـــحـــاســـبـــة فــي  ــ ــاهـ ــ نـ
شركة( تقول أن«البطاقات الائتمانية 
وسيلة مصرفية قد تكون إيجابية 
وقــــــد تــــكــــون ســـلـــبـــيـــة فـــــي الــكــثــيــر 
ــان، فـــمـــن يــســتــخــرجــهــا  ــ ــيـ ــ مــــن الأحـ
قيمة  تسديد  فــي  منها  للاستفادة 
المــشــتــريــات أو اســتــخــدامــهــا خــال 
ــة بــشــكــل  ــ ــدول ــ الــســفــر إلــــى خـــــارج ال
عـــقـــانـــي ومـــنـــطـــقـــي، فـــإنـــهـــا تــكــون 
له،  بالنسبة  وآمــنــة  إيجابية  وسيلة 
مكثف  بشكل  يستخدمها  مــن  أمــا 
الكثير  مــن  فسيعاني  منظم  وغــيــر 

من المشاكل لاحقا.«

ــوب  ــ ــ ــر مـــــــــارك أي ــبـ ــتـ ــعـ ــه، يـ ــتــ ــهــ ــن جــ ــ مــ
تــكــمــن  لا  المــشــكــلــة  »ان  )مـــهـــنـــدس( 
ــي تـــعـــد وســيــلــة  ــتــ ــ ــاقــــات ال ــبــــطــ ــ ــي ال ــ فـ
مصرفية إيجابية بل تكمن في سوء 
استخدامها وعدم الوعي الكافي لدى 
عندما  خــاصــة  المستخدمين،  غالبية 
الممنوحة لهم،  لا يلتزم هؤلاء بالمهلة 
كما ويكتفون بتسديد نسبة بسيطة 
مــن المــبــالــغ الــتــي قــامــوا بــإنــفــاقــهــا ما 
يجعلهم أسرى الديون لوقت طويل.«

هادي دميانوس )هندسة كومبيوتر( 
تساعد  الائــتــمــان  بــطــاقــة  »أن  مقتنع 
ــلـــهـــا عـــلـــى تـــقـــنـــن مــشــتــريــاتــه  حـــامـ
الشهرية، وعمل خطة إنفاق تتناسب 
مــع الــدخــل، إذا تــمــت إدارتـــهـــا بشكل 
كاملة،  الــبــطــاقــة  تسييل  لــكــن  ســلــيــم. 
وســـوء اســتــخــدامــهــا يــضــاعــف قيمة 
ــي وقــــت قــصــيــر. لـــذلـــك فــان  ــن فـ ــديـ الـ
اســــتــــخــــدامــــهــــا مـــــن قــــبــــل أشــــخــــاص 
ــؤدي الــى  غــيــر مــثــقــفــن اقــتــصــاديــا يــ

تعثرهم.«

نــادي رياضي(  بيار متى )صــاحــب 
البطاقة  كــان استخدام  »اذا  انــه  يؤكد 
فـــي شــــراء المــســتــلــزمــات الــضــروريــة 
ودفـــــع الـــفـــواتـــيـــر بــحــيــث لا تــتــجــاوز 
الــقــدرة على ســداد  المــشــتــريــات  قيمة 
كامل المبلغ، اضافة الى الحرص على 
تاريخ  قبل  التسديد  موعد  يكون  أن 
ــان بـــطـــاقـــة الائـــتـــمـــان  ــ الاســـتـــحـــقـــاق فـ
تــكــون قـــد أدت الـــهـــدف الــــذي وجـــدت 

لأجله.«

يستدين  أن  لحاملها  الائــتــمــان  بــطــاقــات  تسمح  
مبالغ مالية ضمن سقف متفق عليه مع المصرف 
ــوال أو لــتــســديــد فــواتــيــر على  ســــواء لــســحــب الأمـــ
هذه  أهـــداف  أن  كثيرون  يعتبر  لكن  البيع.  نقاط 
في  عليها  يُعتمد  أداة  تصبح  أن  هــي  الــبــطــاقــات 
كل الأوقات وفي أي مكان، وبالتالي ليست مجرّد 
بل  الــعــمــولات،  مــن  أربـــاح  لتحقيق  أداة مصرفية 
بفوائد  الاســتــدانــة  لتشجيع  وســيــطــة  أداة  أيــضــا 

باهظة تتجاوز 20% سنوياً.
هناك نوعان من الأرباح تحققهما هذه البطاقات؛ 
ــرة مـــــن خــــــال عـــــمـــــولات الـــســـحـــب  ــاشــ ــبــ أربـــــــــاح مــ
والرسوم، وأرباح غير مباشرة من خلال الفوائد 
الائتمانية.  البطاقات  عبر  المسحوبة  المبالغ  على 
آخر إحصاءات صادرة عن مصرف لبنان أشارت 
عـــدد بطاقات  فــي   %3,21 زيــــادة بنسبة  الـــى  إلـــى 
الدفع الائتمانية  في لبنان من 2,432,598 بطاقة 
في نهاية  2014 الى 2,510,607 بطاقات في العام 

 .2015

تضارب في الآراء
رغـــم الــثــورة الــتــي عــرفــتــهــا الــتــعــامــات المصرفية 

بــمــا يــخــص الــبــطــاقــات الائــتــمــانــيــة، لا تـــزال الآراء 
ــتـــهـــادات حـــول هـــذه المــســألــة مــتــضــاربــة، لا  والاجـ
سيما في ظل غياب ثقافة مالية لدى الافراد. ومع 
الـــذي عرفه  الكبير  الــتــحــول  إغــفــال  ذلـــك، لا يمكن 
كــــان ذلــــك نتيجة  المــصــرفــيــة، وإن  ــمـــال  عــالــم الأعـ
منطقية لثورة التكنولوجيات الجديدة في عولمة 

الأسواق المالية.
يقول احد الخبراء المصرفيين »ان حوالي 45% من 
باستخدامها  يقومون  الائتمان  بطاقات  حاملي 
بأسلوب خاطئ، أي من دون تقييم واقعي وذاتي 
لقدرتهم على تسديد هذا الدين. ويعود ذلك الى 
عـــدم وجـــود تخطيط مــســبــق لـــدى الأفــــراد فــي ما 
يتعلق بحجم الإنفاق  كون الأموال المنفقة ستكون 
أمـــــــوالًا مــســتــحــقــة، وســـيـــرتـــب عــلــيــهــم تــســديــدهــا 
.هذا ويؤدي الإنفاق غير المدروس 

ً
أم آجلا  

ً
عاجلا

ــادي وتـــراكـــم  ــ الــــى مــشــاكــل تــتــمــثــل فـــي الــتــعــثــر المــ
الديون.«

ــرون  الـــبـــطـــاقـــات الائـــتـــمـــانـــيـــة بــأنــهــا  ــيـ ــثـ يـــصـــف كـ
أســــرع الــطــرق لــلــســقــوط فــي دوامــــة الـــديـــون الــتــي 
يغرق فيها يومياً المئات بل الآلاف ويعجزون عن 

الخروج منها.

إغراء التسهيلات
بالنسبة لريتا الكيك )طبيبة أسنان( 
ــان الانــتــشــار الــواســع لاســتــخــدام  »فـ
ــات الائـــتـــمـــانـــيـــة وســـهـــولـــة  ــاقــ ــطــ ــبــ ــ ال
الحصول عليها أدى إلى مشاكل لا 
المستخدمين  للعديد من  لها  حصر 
الـــذي أغــرتــهــم الــتــســهــيــات، خاصة 
في ظل سيادة ثقافة الاستهلاك، إلى 
درجة أنها أصبحت وسيلة للمباهاة 
بـــن عـــدد مـــن فــئــات المــجــتــمــع، لــذلــك 
بطاقة  اســتــخــدام  عــدم  فهي تفضل 

الائتمان الا في الحالات الطارئة.«

هاوية اقتصادية
المحاسبة  )مديرة قسم  رياشي  رين 
في شركة( فتعتبر »ان الأخطاء التي 
الائتمانية،  البطاقات  حملة  يرتكبها 
وأهمها استخدام البطاقات في إنفاق 
مبالغ تفوق القدرات المالية لصاحبها، 
المستحقة  الدفعات  تسديدهم  وعــدم 
فــي الــوقــت المـــحـــدد، وكــذلــك إفــراطــهــم 
ــنــقــدي مـــن الــبــطــاقــات  فـــي الــســحــب ال
 عن 

ً
دون معرفة عــواقــب ذلــك، فضلا

اعــتــقــادهــم بــــأن ســــداد الــحــد الأدنــــى 
تلك  الفوائد...كل  تسداد  من  يعفيهم 
تــؤدي بهم فــي نهاية المطاف  الامـــور 
الى هاوية اقتصادية. أما الاشخاص 
ــــذيــــن لا يــســيــئــون اســـتـــخـــدام هـــذه  ال
البطاقات فمن غير الممكن ان يواجهوا 

هكذا مشاكل.«

45% من حاملي بطاقات الائتمان يقومون باستخدامها بأسلوب خاطئ



البطاقات المصرفية12 الاثنين 1  شباط  2016  العدد  2802

تتضارب الاجتهادات حول 
كيفية تحول هذه الاداة من 

وسيلة تسهل حياتك الى كابوس

البطاقات المصرفية... 
مشكلة أم حل؟

ــامــــي الامـــيـــركـــي  عـــنـــدمـــا كـــتـــب المــــحــ
روايته   ،1888 سنة  بيلامي،  ادوارد 
التي  الخلف«  الــى  »النظر  الخيالية 
الفاضلة  المــديــنــة  عــن  فيها  يــتــحــدث 
ــيـــث لــــم يــكــن  ــع المــــثــــالــــي حـ ــمـ ــتـ والمـــجـ
ــان فــــي حــــاجــــة لـــحـــمـــل الــنــقــد  ــ ــسـ ــ الانـ
لشراء ما يريد، اتهمه النقاد بالتأثر 
بــالــيــوتــوبــيــا وبــمــيــولــه الاشــتــراكــيــة 
البعيدة عن الــواقــع. عــام 1950، بعد 
ما يقارب 62 عاما على نشر »النظر 
ــــدرت اول بــطــاقــة  ــلـــف«، صــ ــخـ ــــى الـ الـ

ائتمان حقيقية.
ــال فـــرانـــك  ــ ــذاك، لــــم يــخــطــر عـــلـــى بـ آنــــــ
بــتــحــويــل  اقــــتــــراحــــه  ان  ــنــــمــــارا  ــاكــ مــ
بــطــاقــات الائـــتـــمـــان الــتــي اصــدرتــهــا 
ــلــــى زبـــائـــنـــهـــا  ــســـهـــل عــ ــتـ الــــبــــنــــوك )لـ
الاستدانة منها( الى بطاقات ائتمان 
يــشــتــري بــهــا الــعــمــاء اي ســلــعــة من 
اي متجر، قــد تصبح بعد مــرور 66 
عـــامـــا مـــرحـــلـــة مــتــقــدمــة مــــن مـــراحـــل 
فبعد  المـــالـــيـــة.  الأدوات  فـــي  الــتــطــور 
عـــصـــر المـــقـــايـــضـــة، وعـــصـــر الــتــقــيــيــم 
التقييم وفق  ثم  السلع،  وفــق بعض 
بالذهب  والتقييم  الــثــابــتــة،  المــعــادن 
ــتــــداول بـــــالأوراق  والـــفـــضـــة، وبــعــد الــ
النقدية، جرى التوصل الى بطاقات 
الائتمان، أحدث أداة مالية وأكثرها 

استمرارية حتى الآن.
بـــيـــامـــي صـــاحـــب خــيــال  كـــــان  واذا 
واســع، فــان ماكنمارا كــان مستثمرا 
مـــغـــامـــرا بـــاعـــتـــبـــاره المـــســـاهـــم الاول 
ــتـــحـــداث الـــفـــن المـــصـــرفـــي في  فـــي اسـ
الــولايــات المتحدة الــذي طــور بطاقة 
فــشــيــئــا، وزاد مــن  ــان شــيــئــا  ــمـ ــتـ الائـ
ــور بـــطـــاقـــة  ــ ــهـ ــ وظــــائــــفــــهــــا. فـــبـــعـــد ظـ
الائــتــمــان )الـــتـــي تــلــزم صــاحــبــهــا ان 
يـــســـدد فــاتــورتــهــا شـــهـــريـــا(، ظــهــرت 
بــطــاقــة الائــتــمــان والاســتــدانــة )الــتــي 
ا من  تمكّن حاملها من ان يدفع جزء
قيمة الدين، ويؤجل الباقي، على ان 

يدفع عليه نسب فوائد معينة(.

حسنات ومغريات
ــــي تـــزخـــر  ــتـ ــ ــنــــات الـ رغـــــــم كـــــل الــــحــــســ
بــهــا بــطــاقــات الائــتــمــان، اضــافــة الــى 
الــتــســهــيــات الــتــي تــقــدمــهــا، الا أنها 
باتت في أحيان كثيرة تسبب مشاكل 
لـــأفـــراد، حــيــث تــــؤدي الـــى تعثرهم 
بعد اشهر قليلة من اقتنائها بسبب 
الــفــلــســفــة الــســائــدة فــي اســتــخــدامــهــا 
في كثير من الأحيان باعتبارها أداة 
ــار،  لــشــراء الــكــمــالــيــات. فــي هـــذا الاطــ
تــتــضــارب الاجــتــهــادات حـــول كيفية 
تحول هــذه الاداة من وسيلة تسهل 
ل خطرا على 

ّ
حياتك الى كابوس يمث

مستقبلك المالي.
أظهرت الدراسات العلمية أن الناس 
عملية  لإتــمــام  عرضة  أكثر  يكونون 
شــراء إذا كان الدفع بواسطة بطاقة 
الائـــتـــمـــان مــمــا لـــو كـــانـــوا يــعــتــزمــون 
الـــدفـــع نـــقـــدا. فــفــي حــــال عــــدم وجـــود 
بــطــاقــة ائــتــمــانــيــة، مـــن غــيــر المــمــكــن 
ــا مــع  ــ أن تــنــفــق المــــزيــــد مــــن المـــــــال، أمـ
الـــبـــطـــاقـــات فــــالامــــر ســــهــــل. وتــكــمــن 
بحاملي  تحيط  الــتــي  المخاطر  أبـــرز 
البطاقات، في عدم وجود نظام يمكن 
من خلاله الكشف عن عدد البطاقات 
الـــتـــي يــحــصــل عــلــيــهــا المــتــعــامــل من 
مصارف مختلفة، ما يوقع المتعامل 

نفسه في دوامة التعثر المالي.
بالنسبة للعديد من الخبراء الماليين، 
فـــــــان بــــطــــاقــــات الائـــــتـــــمـــــان والـــقـــيـــد 
ســهــلــت الــنــشــاطــات المــالــيــة لـــافـــراد 
والمؤسسات، لأنها قللت من الاعتماد 
على الاوراق النقدية، ووفرت بيانات 
مــالــيــة مــفــصــلــة بــالــتــاريــخ والــســاعــة 
والدقيقة، كما قلصت امكانية سرقة 
او  الشيكات  دفــتــر  وفــقــدان ونسيان 
العملية  الــنــقــديــة، وســهــلــت  الــعــمــلــة 

الشرائية فأصبحت تستغرق ثواني 
قليلة فقط. الى ذلك، قللت تعقيدات 
الــتــحــويــل الــــى عـــمـــات اجــنــبــيــة في 
حــــــــالات الــــســــفــــر، ووفــــــــــرت لــلــبــنــوك 
تــكــالــيــف الاعـــتـــمـــاد عــلــى عــــدد كبير 
مــن المــوظــفــن، وســاعــدت على زيــادة 
الانترنت.  والــشــراء عن طريق  البيع 
لــكــنــهــا، فــــي المـــقـــابـــل، ورغــــــم تــركــيــز 
الــبــنــوك والـــشـــركـــات عــلــى الــجــوانــب 
الامنية، خلقت مشاكل كثيرة اهمها 
السرقة،  حــالات  فــي  الاذى  مضاعفة 
فــضــا عـــن ســرعــة وســهــولــة الــشــراء 
والبيع وتشجيع الاستهلاك، وزادت 
ــديـــون )لــيــس ديــــون الافــــــراد فــقــط،  الـ
ــون الـــــدول، لأن زيـــادة  بـــل ايـــضـــا، ديــ
ــواردات، وتــزيــد،  ــ الاســتــهــاك تــزيــد الــ
فــي كثير مــن الــحــالات، عجز المــيــزان 

التجاري(.

آراء الخبراء
الاقــتــصــادي نسيب  الخبير  رأي  فــي 
غبريل »لبطاقات الائتمان مزايا عدة 
إذا جـــرت إدارتـــهـــا عــلــى نــحــو سليم، 
ــل نــوعــا مــن الأمــــان المـــادي 

ّ
فــهــي تــمــث

ضـــد الـــظـــروف الـــطـــارئـــة، وتــقــلــل من 
مــخــاطــر حــمــل المــبــالــغ الــنــقــديــة، كما 
يمكن الاستفادة منها في حجز تذاكر 
السفر، والفنادق، والمطاعم. لكن، في 
الوقت عينه، اذا وقعت هذه البطاقات 
بين أيدٍ خاطئة فإنها يمكن أن تؤدي 
أشخاصا  أن  سيما  ولا  التعثر،  الــى 
البطاقات دين  ان هــذه  كثرا يغفلون 
ويغفلون  اضافيا.  مــدخــولا  وليست 
بالتالي عن انه يترتب عليها فوائد، 
كــمــا هــي الــحــال مــع الانــــواع الاخـــرى 
من القروض. لذلك فان الالتزام بفترة 
المستحقة،  الــدفــعــات  لــســداد  السماح 
زيــادة  لعدم  الانسب  الطريقة  يعتبر 

كلفة الفوائد«.
أمــــا الــخــبــيــر المـــالـــي جـــهـــاد الــحــكــيــم 
فيرى أن »المشكلة ليست في بطاقات 
الائــتــمــان بحد ذاتــهــا بــل بالسياسة 
التي تنتهجها المصارف التي تشجع 
ــار.  ــمـ ــثـ ــتـ ــدلا مــــن الاسـ ــ ــهــــاك بــ ــتــ الاســ
اقتصادا  يبني  لا  الاستهلاك وحــده 
ــة الـــى  ــاجــ ــــي حــ ــا فـ ــنــ ــــل انــ نــــاجــــحــــا، بـ
والاستهلاك  والاستثمار  التصدير 
معا لنحظى باقتصاد معافى. ورغم 
ان الاســـتـــهـــاك يــرفــع نــســبــة الــنــاتــج 

المحلي، إلا أن ذلك يكون في غالبية 
الاحــيــان على حساب الافـــراد الذين 
يدخلون في دوامة يصعب الخروج 
ــن المـــصـــارف  مـــنـــهـــا. فـــعـــدد كــبــيــر مــ
لا يـــقـــوم بــتــفــســيــر حــقــيــقــة الــفــوائــد 
فيدفع  احتسابها.  وكيفية  المرتفعة 
ربما  وقــت  في  للاستدانة  بالعملاء 
لــيــس مناسبا لــهــم. فــي هـــذه الــحــال 
الائتمان عبئا يغرق  تصبح بطاقة 
ــتـــي تــعــد  المــســتــهــلــك فــــي الـــفـــوائـــد الـ
مـــرتـــفـــعـــة نــســبــيــا فــــي لــــبــــنــــان، بــمــا 
ان الاقــتــصــاد مـــدولـــر والـــفـــائـــدة في 

اميركا تقارب الصفر في المئة.«

سياسة المصارف اللبنانية
يسعى »بنك لبنان والمهجر« دوماً، 
على غـــرار غــيــره مــن المــصــارف، إلى 
تــشــجــيــع الـــعـــمـــاء عـــلـــى اســتــعــمــال 
الورقية  العملة  مــن  بـــدلًا  البطاقات 
نظراً إلى السرعة والأمان في الدفع. 
وتــكــمــن أهــمــيــة هـــذه الــبــطــاقــات في 
لحاملها  تؤمنها  التي  التسهيلات 
من مزايا قيّمة وعروضات حصرية 

بــالإضــافــة إلـــى مــنــافــع الــتــأمــن عند 
ــرامـــج الــــــولاء، وإمــكــانــيــة  الــســفــر، وبـ

التقسيط وغيرها...
ويشير الإقبال المتزايد على بطاقات 
ــيــــرة  ــوات الأخــ ــنــ ــســ ــان فــــي الــ ــمــ ــتــ الائــ
ــعــون 

ّ
يــتــمــت بــــاتــــوا  الــــنــــاس   

ّ
أن ــــى  إلــ

بـــالـــوعـــي أكــــثــــر مــــن ذي قـــبـــل حـــول 
والتسهيلات  الــبــطــاقــات  هـــذه  مــبــدأ 
الـــــتـــــي تــــؤمــــنــــهــــا، بـــــالإضـــــافـــــة إلــــى 
ــد ســـاعـــدت  ــ الــــشــــروط المـــطـــلـــوبـــة. وقـ
ــقــة 

ّ
ســـيـــاســـة مـــصـــرف لـــبـــنـــان المــتــعــل

العملاء  وحماية  الشفافية  بقانون 
ــادة  فـــي إعـــانـــات المـــصـــارف عــلــى زيـ
ــــدى الأفـــــــــراد، وتــوجــيــهــهــم  الــــوعــــي لـ
نــحــو اســـتـــخـــدام ســلــيــم يـــتـــاءم مع 

متطلباتهم وحاجاتهم.
لــذلــك فـــان الــبــطــاقــات المــصــرفــيــة حل 
إلــى التسهيلات التي  لا عــبء، نظراً 
تــوفــرهــا لــحــامــلــهــا. فـــي هـــذا الاطـــار 
يقدّم بنك لبنان والمهجر ثلاثة أنواع 
مــن الــبــطــاقــات المــصــرفــيــة: المــبــاشــرة، 
ما  في  والائتمانية.  الدفع  والمؤجلة 
يعتمد  الائتمان،  ببطاقات  يختصّ 
الشهري  التقسيط  المصرف برنامج 
ــلــــى تـــســـديـــد  ــن عــ ــ ــائـ ــ ــزبـ ــ لمــــســــاعــــدة الـ
 مقترض 

ّ
دفعاتهم وفقاً لإمكانات كل

من دون أن تثقل كاهله، مع إمكانية 
تــســديــد مــشــتــريــاتــه كـــافـــة مـــن دون 
أي فــائــدة ومــع الاســتــفــادة مــن فترة 
سماح تصل إلى 45 يوماً. فسياسة 

الى  بالإضافة  التسليفية،  المصارف 
اجــــــراءات مــصــرف لــبــنــان، تــحــدّ من 
جعل هذه البطاقات عبئاً على الفرد.

الفوائد  للفوائد، فتعد  بالنسبة  أما 
المطبّقة على بطاقات الائتمان أعلى 
على  المطبقة  )كــالــفــوائــد  غيرها  مــن 
القروض الشخصية( وذلك نظراً إلى 
المــدى.  ــر سيولة قصيرة 

ّ
تــوف كونها 

التي  والفوائد  الرسوم  أن  العلم  مع 
تــتــقــاضــاهــا المـــصـــارف تــتــشــابــه إلــى 
حدّ كبير مع باقي المصارف العالمية، 
ومــــــا زالــــــــت تـــعـــد مـــقـــبـــولـــة مـــقـــارنـــة 
ــدان المـــــجـــــاورة،  ــلــ ــبــ ــعـــديـــد مــــن الــ ــالـ بـ
التسعير  أن  إلـــى  بــالــنــســبــة  وكـــذلـــك 
فيه  مبالغ  غير  لبنان  فــي  المــوجــود 
ــوّرة. وهــــذا  ــطــ ــتــ  بــــالــــدول المــ

ً
مـــقـــارنـــة

الشديدة  المنافسة  إلــى  يــعــود  الامـــر 
اللبنانية على سوق  المــصــارف  بــن 
الرئيس  السبب  ويــعــود  الــبــطــاقــات. 
ــق 

ّ
وراء تــعــثــر الافـــــــراد فـــي مـــا يــتــعــل

بــاســتــخــدام بــطــاقــات الائــتــمــان الــى 
البطاقة بتسديد  الــتــزام حامل  عــدم 

دفعاته في الوقت المناسب«.
الالــكــتــرونــي  الـــدفـــع  أدوات  وصـــلـــت 
الـــى عــصــرهــا الــذهــبــي وهـــي لا تــزال 
تــســجــل ارتـــفـــاعـــا فـــي مـــعـــدل الــنــمــو، 
لــكــن فـــي ظـــل غــيــاب الــثــقــافــة المــالــيــة 
لــدى عــدد كبير مــن الاشــخــاص، هل 
الائتمانية  البطاقات  ديــون  تنفجر 

من دون انذار مسبق؟
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الوسيلة المفضلة للمستهلك لعلميات الش�اء اليومية 2019/2009 (بليون دولار)

تو�ع نسب عمليات الش�اء عبر البطاقات المصرفية

توقعات نمو عمليات استخدام البطاقات المصرفية 2023/2013

انفوغراف ـ مؤشرات  ـ تصميم رشأ الشوفي  

هكذا يدفع الأم��كيون مقابل أشياء تقل قيمتيها عن 5 دولار أميركي
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أميركي يملك 
1497 بطاقة ائتمان... فقط

كشف رجل أميركي عن رحلته لدخول سجل »غينيس للأرقام القياسية« كحامل 
أكبر عدد من بطاقات الائتمان في العالم، والتي بلغ عددها 

1497 بطاقة.
بدأت قصة وولتر كافاناغ، الذي يحمل الرقم القياسي العالمي 
لأكبر عدد من بطاقات الائتمان وأكبر محفظة في العالم، مع 
هذه البطاقات في ستينيات القرن الماضي عندما تراهن مع 
صديق له على من يستطيع أن يجمع أكبر عدد من البطاقات، 
العام على عشاء  الفائز يحصل في نهاية  أن يحصل  على 

مجاني.
وعلى رغم أن كافاناغ يملك محفظة يصل طولها إلى 250 
أنــه لا يحمل فيها سوى  قــدمــا، وتــزن حــوالــي 18 كلغم، إلا 
البطاقات في  800 بطاقة، في حين يفضل الاحتفاظ ببقية 
صــنــدوق الأمـــانـــات. وتــصــل قيمة هــذه الــبــطــاقــات فــي الوقت 

الحالي إلى حوالي 1.7 مليون دولار.

لماذا تخرج البطاقة
قبل النقود من الصراف الآلي؟

كــثــيــرون يــعــتــقــدون أن أســبــابــا أمــنــيــة هــي وراء خــروج 
بطاقة السحب المالي من الصراف الآلي قبل المال. لكن 
السبب الفعلي هو أن كثيرين من العملاء ينسون أخذ 
بطاقاتهم المصرفية بعد سحب النقود. إذ أن الناس لا 
ينسون في العادة المال الذي دفعتهم الحاجة اليه للجوء 
الـــى الـــصـــراف. هـــذا الأمــر 
دفع المصارف الى توحيد 
ســيــاســتــهــا عـــبـــر اعـــطـــاء 
 وانتظار ما لا 

ً
البطاقة أولا

ينسونه: المال. 

ما لا تعرفه
عن بطاقات الائتمان

 x ملم   85.6 نفسه،  الحجم  لها  الائتمان  بطاقات  ــــ كل 
في 53.98 ملم .

العالم  فــي  المــوجــودة  الائتمان  بطاقات  كــل  لــو صفت  ــــ 
بجوار بعضها لغطت خط الاستواء ثلاث مرات ونصف.

ــــ أول بطاقة ائتمان صنعت من الــورق وكان رصيدها 
300 دولار.

ــــ الــســبــب فــي وضـــع تــاريــخ انــتــهــاء صــاحــيــة للبطاقة 
الائتمانية، أن الشريط المغناطيسي يتلف مع الزمن، إذ 
يقدر العمر الافتراضي للشريط المغناطيسي بين ثلاث 

وأربع سنوات.
تتم  ألاف معاملة  مــن 10  أكــثــر  ثانية هنالك  كــل  فــي  ــــ 

باستخدام بطاقات الائتمان حول العالم.
للأرباح  تحقيقا  الأكثر  القسم  الائتمان هي  بطاقات  ــــ 

في القطاع المصرفي.
ــــ أول خانة أرقام في بطاقة فيزا الائتمانية تبدأ بالرقم 
كــارد فتبدأ  أرقـــام فــي بطاقة ماستر  أول خانة  أمــا   ،4

بالرقم 5.

العميل المثالي...
لا تحبه شركات الائتمان

 بالتزاماته 
ّ

في معجم اللغة الانكليزية، يعني مصطلح »deadbeat« الشخص المخل
هذا  استخدام  ان  يبدو  منطقياً،  ديــونــه.  دفــع  فــي  باستمرار  يفشل  والـــذي  المالية، 
فون عن سداد مستحقات بطاقاتهم الائتمانية في الوقت 

ّ
التعبير يصلح لمن يتخل

المحدد. لكن العكس هو الصحيح في »قاموس« شركات الائتمان. 
فبالنسبة الى هذه الشركات، الـ »deadbeat« هو العميل 
ــــذي يــدفــع مــســتــحــقــات بــطــاقــة او بــطــاقــات الائــتــمــان  ال

بالكامل وفي الوقت المحدد كل شهر. 
ويكمن سبب اطلاق هذا التعريف السلبي على عميل 
ان تفرض  يمكنها  الائتمان لا  ان شركات  مثالي في 
فـــائـــدة عــلــى هــــذا الـــنـــوع مـــن الــعــمــاء كــمــا هـــي الــحــال 
بالنسبة الى من يتأخرون عن السداد، وبالتالي تخسر 
ــــ  جزءاً من الاربــاح. ولذلك، فإن هذا النوع من العملاء 
قلوب شركات  على  غير محبب  ــــ  مثاليته  رغــم  على 

الائتمان. 

الاوراق النقدية
موطن للبكتيريا الضارة

كشفت دراسة لجامعة هارفارد الأميركية أن كل ورقة نقدية تحمل 26 ألف نوع 
من البكتيريا، وهو عدد يكفي لانتقال الأمراض.

وعلى رغم أن ثلثي الاوروبيين يعتقدون بأن التعامل مع الأوراق النقدية والعملات 
المعدنية غير صحية، فإن واحــداً فقط من 
ــيــــن يــغــســل يـــديـــه بعد  كـــل خــمــســة أوروبــ
مــامــســة الــنــقــود الــورقــيــة، وفــقــا لــلــدراســة 
دولــة  فــي 12  التي شملت 9000 شخص 
البكتيريا  أعــــداد  أن  الـــى  اوروبـــيـــة. ولــفــتــت 
المــوجــودة على كــل قطعة معدنية مــن فئة 
البكتيريا  ــداد  أعــ تــفــوق  اســتــرلــيــنــي  جنيه 

الموجودة على كرسي حمام نظيف. 
وبيّنت الدراسة ان 55 في المئة من الرجال 
النقود  ملامسة  بعد  ايــديــهــم  يغسلون  لا 

الورقية في مقابل 45% من النساء. 
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يأبى بنك بيبلوس أن يدخل عام 2016 
خــالــي الــيــديــن. السنة الــجــديــدة حملت 
مــعــهــا بـــطـــاقـــات وحـــســـابـــات مــصــرفــيــة 
ــديـــدة أطــلــقــهــا المـــصـــرف لــيــؤكــد مــرة  جـ
والتطور في  العصرنة  أخــرى مواكبته 
عالم البطاقات المصرفية، وأنه مصرف 
الفئات وكل  كل  الناس، من  كل  الناس، 
الأعمار وأينما وجــدوا، أكان في لبنان 

أم في بلدان الاغتراب.
ــات  ــاقــ ــطــ ــبــ لـــــــإضـــــــاءة عــــلــــى جـــــديـــــد الــ
ــان الـــــحـــــوار الـــتـــالـــي مــع  ــ المـــصـــرفـــيـــة، كــ
والحسابات،  البطاقات  منتجات  مدير 
بنك  مجموعة  في  التأمينية  والبرامج 

بيبلوس، جورج فارس:

1ــــ كيف تقيّمون تجربة مصرف بيبلوس مع 
البطاقات المصرفية منذ إطلاقها حتى اليوم؟

ــارف  ــــن أوائـــــــــل المــــصــ بـــنـــك بـــيـــبـــلـــوس مـ
اللبنانية التي أطلقت بطاقات مصرفية 
القرن  تسعينيات  منتصف  منذ  وذلــك 
المــاضــي، ونــحــن مــن حينها فــي وتــيــرة 
تــصــاعــديــة أكــــان مـــن حــيــث الــبــطــاقــات، 
أم من حيث أعــداد الزبائن الذين بدأوا 
ــذه الـــبـــطـــاقـــات عــلــى  ــ يـــتـــكـــيّـــفـــون مــــع هــ

حساب النقد الورقي.
من أهــداف بنك بيبلوس منذ أن أطلق 
البطاقات تشجيع التعامل الإلكتروني 
نــظــراً إلــــى فــــوائــــده. فــهــدفــنــا الأســاســي 
البطاقات  استخدام  الوعي على  زيــادة 
هو  الأســاســي  منافسنا  لأن  المصرفية 
الــنــقــد والــشــيــكــات. ولــلــدلالــة عــلــى مــدى 
الــنــمــو الــــذي يــشــهــده قــطــاع الــبــطــاقــات 
المصرفية في بنك بيبلوس، نلنا جائزة 
»أســــرع نــمــو مــصــرف« مــن شــركــة فيزا 

العالمية في الشرق الأوسط.
البطاقات  فــي تطوير  ونــحــن ســبّــاقــون 
المــصــرفــيــة، وخـــاصـــة مـــن خــــال بــطــاقــة 
أوائــل  أطلقناها  التي  اللبنانية  الليرة 

مـــصـــرف  أول  ــا  ــنــ كــ حـــــن   ،2000 عـــــــام 
يتعامل بالليرة اللبنانية وهي من أهم 
بــطــاقــاتــنــا الــتــي نــشــجــع الــتــعــامــل بــهــا، 
الـــزبـــون تكاليف  يــتــحــمــل  وبــالــتــالــي لا 

سعر صرف إضافية.

2 ــــ كيف يتعامل مصرف بيبلوس مع التنوع 
في المجتمع اللبناني والاختلافات في رغبات 

الأفراد؟
ــيّـــل لــلــكــثــيــريــن أن اهـــتـــمـــامـــات  قــــد يـــخـ
المصرف تنحصر بالشؤون المالية فقط. 
وعــلــى الــرغــم مــن أن المــرتــكــز الأســاســي 
للعمل المصرفي ماليّ، إلا أننا في بنك 
الاجتماعية  الــنــواحــي  نــولــي  بيبلوس 
أهــمــيــة اســتــثــنــائــيــة بــحــيــث إنـــهـــا تعد 
المــــحــــرك لــخــطــطــنــا واســتــراتــيــجــيــاتــنــا 
فــي مــا يتعلق بــالــتــعــاطــي مــع الــزبــائــن 
وخــدمــتــهــم. فــالمــصــرف طـــرف فــعّــال في 
التنوع  يعكسون  ومــوظــفــوه  المجتمع، 

المجتمعي بمختلف أشكاله.
الفئات العمرية الأكبر سناً غير معتادة 
الـــتـــكـــنـــولـــوجـــيـــا، وخــــاصــــة فــــي مــجــال 
المـــعـــامـــات المـــصـــرفـــيـــة. ومــــع هـــــذا، فــإن 
هناك أعداداً متزايدة من كبار السن في 
العقدين السادس والسابع من عمرهم 
المصرفية  الخدمات  بــدأوا يستخدمون 
فئة  أي  نتجاهل  الــهــاتــف. نحن لا  عبر 
عمرية، بل نسعى لأن تشمل خدماتنا 
تركيزنا  أن  إلا  العمرية،  الفئات  جميع 
الشباب ما بين  الأساسي ينصبّ على 

18 و24 سنة.
هذه الفئة لها بطاقات مصرفية خاصة؛ 
فالشباب   .The Makers بطاقة  أبــرزهــا 
هم زبائن المستقبل والركيزة الأساسية 
المقبلة.  السنوات  في  المصرفي  للقطاع 
أمــــــا بـــقـــيـــة الــــفــــئــــات، فـــنـــحـــن نـــواكـــبـــهـــا 
وإرشادها  إلكترونياً  لتثقيفها  يومياً 
الـــى مــنــافــع هـــذا الــعــالــم أكـــان مــن خــال 

الرسائل النصية التي نرسلها، أو عبر 
الــبــريــد الإلــكــتــرونــي أو عــبــر الــتــواصــل 

المباشر في المصرف.

ـــ لــلــشــبــاب مــكــانــة مــمــيــزة فـــي مــصــرف  ـــ ـــ 3 ـ
أبــرز مميزات وخصائص  بيبلوس، فما هي 
بطاقة The Makers التي أتيت على ذكرها؟

الــشــبــاب   The Makers حـــســـاب  يـــخـــول 
الذين يــراوح عمرهم بين 18 و24 سنة 
أن يــكــونــوا شـــركـــاء بــنــك بــيــبــلــوس من 
خلال فتح حساب جار والحصول فوراً 
عــلــى وســـائـــل دفــــع مــبــتــكــرة وعــــروض 
وحسومات استثنائية، كل ذلك من دون 
أي مقابل. حساب The Makers مجاني 
ــالـــدولار  ــا بــالــلــيــرة الــلــبــنــانــيــة أو بـ ــ )إمـ
الأمـــيـــركـــي(، يــخــول صــاحــبــه الــحــصــول 
مــن   The Makers الــــدفــــع  بـــطـــاقـــة  عـــلـــى 
فيزا التي تخوله القيام بمشتريات في 
المـــحـــات والمــطــاعــم وغــيــرهــا مـــن نــقــاط 
الــخــارج، كما يمكن  البيع في لبنان أو 
إجــــــراء ســـحـــوبـــات نــقــديــة عــبــر أجــهــزة 
الـــصـــراف الآلـــي ومــشــتــريــات وعمليات 
دفـــع عــبــر الإنـــتـــرنـــت. ويــتــيــح الــحــســاب 
الاســـتـــفـــادة مـــن الــتــطــبــيــقــات الــخــاصــة 
بالمصرف على الهاتف الخلوي والدفع 
عـــبـــر تــقــنــيــة الـــتـــواصـــل الـــقـــريـــب المــــدى 

الـــهـــاتـــف الــخــلــوي  NFC والــــدفــــع عـــبـــر 
ومساعدة على مدار الساعة. كما يوفر 
الحساب معلومات عن عروض خاصة 
ــلـــى مــــدار  ــات عـ ــومــ ــســ اســـتـــثـــنـــائـــيـــة وحــ
للتطوير  وفرصاً  التسوق،  على  السنة 
الذاتي في مجالات مختلفة، منها الفن 
البدنية،  واللياقة  واللغات  والموسيقى 

ودروساً في التصوير الفوتوغرافي.
يـــــضـــــاف الــــــــى هــــــــذه المـــــــيـــــــزات تـــوطـــن 
ــاتـــف، والــتــحــاق  ــهـ ــاتـــورة الـ ــفـ مــجــانــي لـ
المصرفية  الــخــدمــات  بتطبيق  مــجــانــي 
ــبـــر الـــهـــاتـــف الـــخـــلـــوي مــــع إمــكــانــيــة  عـ
الــولــوج إلــيــه على مـــدار الــســاعــة وكافة 
أيــام الأســبــوع للقيام بما يلي التحقق 
ــوال  ــ مـــن كــشــف الـــحـــســـاب، تــحــويــل الأمـ
مــا بــن الــحــســابــات فــي بــنــك بيبلوس، 
 Quickpay ــاقــــة  بــــطــ تـــعـــبـــئـــة  وإعــــــــــــادة 
والتحكّم  الــحــســاب  بصاحب  الــخــاصــة 
بــالمــدفــوعــات، واســتــعــراض رصــيــد من 
الـــنـــقـــاط /الأمــــيــــال المــجــمــعــة مـــن خــال 

»أكرم برنامج«.  

تقتصر  لا  بيبلوس  اهتمامات مصرف  ــــ   4
عــلــى المــقــيــمــن فـــي لــبــنــان، بـــل تــتــعــداهــا الــى 
ــي هــذا  ــا الـــجـــديـــد فـ المــغــتــربــن الــلــبــنــانــيــن. مـ

الصدد؟
للأسف، جرى التعاطي وعلى مختلف 
المـــســـتـــويـــات فـــي لــبــنــان مـــع المــغــتــربــن 
عــلــى أنــهــم مــصــدر لــلــمــال فــقــط، وجــرى 
إهمالهم وتجاهل حقوقهم ومطالبهم. 
ــا بـــدور المــغــتــرب التاريخي 

ّ
وإيــمــانــا مــن

ــمـــوه وازدهـــــــاره،  فـــي نــهــضــة لــبــنــان ونـ
أطــلــقــنــا مـــع بـــدايـــة عــــام 2016 حــســاب 
بـــاتـــيـــنـــوم لــلــمــغــتــربــن. ويـــتـــألـــف هـــذا 
الحساب من مجموعة منتجات ومنافع 

سخيّة، منها:
ــــ حساب جارٍ )إما بالليرة اللبنانية أو 

بالدولار الأميركي(

ــــ بطاقة الدفع Visa Platinum مجانية، 
بالإضافة إلى بطاقة إضافية مجانية، 
لــتــســهــيــل عــمــلــيــات المــغــتــرب المــصــرفــيــة 
كــــالمــــشــــتــــريــــات فـــــي المـــــحـــــال والمــــطــــاعــــم 
وغــيــرهــا مــن نــقــاط البيع فــي لبنان أو 
في الــخــارج، سحب الأمـــوال من أجهزة 
الصراف الآلي على مدار الساعة، إيداع 
الأموال في أجهزة الصراف الآلي الذكي 

التابع لبنك بيبلوس بدون عمولة.
ــــــــــ تــوطــن مــجــانــي وغــيــر مــحــدود على 
فــواتــيــر الــخــدمــات )الــكــهــربــاء، فــواتــيــر 

الخط الثابت والخلوي(
ــــ حماية المشتريات، تحصل فيها على 
تــغــطــيــة كــامــلــة لمــشــتــريــاتــك المـــســـروقـــة، 
أو المــفــقــودة، أو المــتــضــررة الــتــي يجري 
ــة  ــالــــكــــامــــل بـــواســـطـ تــــســــديــــد ثـــمـــنـــهـــا بــ

بطاقات فيزا بلاتينوم.
ـــ تــغــطــيــة تــأمــيــنــيــة مــجــانــيــة مـــمـــددة،  ـــ ـــ ـ
تــحــصــل فــيــهــا عـــلـــى حـــمـــايـــة تــأمــيــنــيــة 
قــصــيــرة الأجـــــل ضـــد الـــســـرقـــة وبــعــض 
 الى 

ً
الأضرار العرضية المحددة، إضافة

ــع لفترة 
ِّ
ــصَــن

ُ
تــمــديــد تــلــقــائــي لــكــفــالــة الم

تصل إلى 24 شهراً من تاريخ الشراء.
ــــ 1% فائدة على الدولار الأميركي و%2 
رصيدك  كــان  إذا  اللبنانية  الليرة  على 
يعادل أو يتخطى 1,000 دولار أميركي.

ــــواردة  ــــــــــ لا عــمــولــة عــلــى الــتــحــويــات الـ
على كل المبالغ التي تعادل أو لا تتعدى 

10،000 دولار أميركي.
ــــ سحب الأمــــوال مــن أكــثــر مــن مليوني 
ــول الـــعـــالـــم، مــع  ــ ــــي حـ ــاز صــــــراف آلـ ــهـ جـ

رسوم تنافسية:
 مــا مــن رســـوم على سحب الأمــــوال من 
ــــي الــتــابــعــة لبنك  أجـــهـــزة الـــصـــراف الآلـ

بيبلوس
ية على سحب الأمــوال من 

ّ
 رسوم متدن

أي جــهــاز صـــراف آلـــي غــيــر تــابــع لبنك 
بيبلوس في لبنان والخارج.
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