
छातर्  की िशकायत  का समाधान 
िवक्टोिरया िव िव ालय की एक छातर् िशकायत समाधान नीित ह ैजोिक िव िव ालय म अपने समय से संबंिधत 
मु  के समाधान हतुे िलए जाने वाले कदम  के िलए आपका मागर्दशर्न कर सकती ह.ै िशकायत समाधान पर्िकर्या के 
तीन चरण ह, लेिकन हम इस बात की आशा करते ह िक आपकी समस्या का समाधान पहले ही चरण म हो सके. 

छातर् िशकायत समाधान नीित 

इस पृ  पर 
 अपनी िचता  का समाधान करने के िलए पहले कदम 
 यिद आपकी िशकायत का समाधान न हो पाए 
 छातर्  की िशकायत  के बारे म अक्सर पूछे जाने वाले पर्  
 सामान्य पर्  के उ र  का पता लगाएं या िटप्पणी दजर् कर 
 िवक्टोिरयाई लोकपाल 

अपनी िचता  के समाधान के िलए पहला कदम 
कभी-कभी िकसी समस्या को हल करना आसान होता ह.ै पर कभी-कभी इसके िलए समझौता करना पड़ता ह.ै आम-
तौर पर यिद िशकायत म शािमल सभी लोग खुला िदमाग रख, मु े के दसूरे पक्ष के पर्ित सहानुभिूत रख, और िपछली 
गलितय  पर अड़े रहने के बजाय आगे बढ़न ेके िलए तयैार रह, तो एक सकारात्मक पिरणाम िनकल सकता ह.ै कई 
िशकायत  का समाधान एक छातर् सलाहकार के माध्यम से हो सकता ह,ै जो आपके स्कूल के दायरे म ही एक संभािवत 
समाधान खोजने म मदद कर सकता ह.ै 

यिद आपका मु ा पढ़ाई से संबंिधत हो, तो पहले अपने स्कूल के कम दल से बात करके इसे सुलझाने की कोिशश कर. 

यिद यह मामला िव िव ालय के िकसी अलग के्षतर् से संबंिधत हो, यिद आपको ऐसा लग रहा हो िक आप उन लोग  
से खुद बात नह  कर सकते/सकती ह, अगर आप यह नह  जानते/जानती ह  िक िकससे बात करनी चािहए, या यिद 
आप अपना नाम सामने नह  लाना चाहते/चाहती ह , तो छातर् सलाहकार सेवा से सहायता के िलए िनवेदन कर. 

चरण 1 म इस मु े को हल करने के पर्यास के िलए नीचे िदए गए तीन कदम  का कर्मवार पालन कर. 
 

चरण 1: अपनी िचता  के बारे म बात कर 

अपने मु े पर चचार् करने म सहायता के िलए सबसे उपयुक्त कमर्चारी का पता लगाएं. 

आपको िजन कमर्चािरय  से बात करनी चािहए, उनके नाम का पता लगाने के िलए के नीचे िदए गए 
कर्म का पालन कर: 

 उच्चतर िशक्षा म अपने लेक्चरर, िफर उस िवषय के यूिनट ऑफ़ स्टडी कोिडनेटर, िफर अपने 



कोसर् कोिडनेटर से बात कर. 

 

 टेफ़ म अपने िशक्षक से बात कर, िफर पर्शासिनक कमर्चािरय  से पूछ िक क्या स्कूल मैनेजर 
से या एजुकेशन मैनेजर से या ऑपरेशंस मैनेजर से बात करनी चािहए. 

 

 यिद आप एक शोध छातर् के रूप म िकसी उच्चतर िडगर्ी के िलए पढ़ाई कर रह/ेरही ह , तो 
अपने िरसचर् सुपरवाइज़र (जो एक से अिधक हो सकते/सकती ह) से या अपने स्कूल के 
पोस्टगैर्जुएट िरसचर् कोिडनेटर (पी आर सी) से बात कर. यिद आप यह न जानते/जानती ह  
िक पी आर सी कौन ह,ै तो ऑिफ़स फ़ॉर पोस्टगर्जुएट िरसचर् से पूछ. 

 

 यिद आप एक ऑफ़शोर छातर् ह , तो अपने साइट कोिडनेटर से संपकर्  कर. यिद आप यह न 
जानते/जानती ह  िक यह कौन ह,ै तो कृपया अंतरार् ीय िव ाथ  सहायता की एसोिसएट 
डायरेक्टर को Danielle.Hartridge@vu.edu.au पर ईमेल भेज. वे आपको सलाह दगी. 

 

चरण 2: स्टुडट एडवायसरी सवेा स ेसमथर्न और जानकारी पर्ा  कर 

स्टुडट एडवायसरी सेवा से िन:शुल्क और गोपनीय सलाह ल. आप िविश  मु  म सहायता के िलए 
हमारी अन्य समथर्न सेवा  म से िकसी का भी पर्योग कर सकते/सकती ह. 

स्टुडट एडवायसरी सेवा काउंसिलग सेवा िवकलांगता सहायता 

 

चरण 3: अपन ेस्कूल के पर्मखु से स्वय ंया एक छातर् सलाहकार के माध्यम स ेसंपकर्  कर 

आप अपने स्कूल के पर्मुख से स्वयं संपकर्  कर सकते/सकती ह, या आप अपनी ओर से एक छातर् 
सलाहकार ारा स्कूल के पर्मुख से संपकर्  करने के िलए िनवेदन कर सकते/सकती ह. यिद आप तब भी 
पिरणाम से संतु  न ह , तो आप चरण 2 म िदए गए कदम  की सहायता से (नीचे) अपनी िशकायत 

का समाधान करने का पर्यास कर सकते/सकती ह. 

यिद आपकी िशकायत का समाधान न हो पाया हो 



यिद ऊपर िदए गए चरण  के माध्यम से आपकी िशकायत का समाधान न हो पाया हो, तो आप स्टुडट एडवायसरी 
सेवा से आगे सहायता पर्ा  कर सकते/सकती ह, या आप िलिखत िशकायत फामर् का उपयोग करके हमसे संपकर्  कर 
सकते/सकती ह. छातर् िशकायत समाधान नीित की यह एक आवश्यकता ह ैिक आपने िलिखत िशकायत दजर् करने से 
पहले ऊपर िदए गए चरण  का पालन करने का समुिचत पर्यास िकया ह.ै छातर्  की सभी िलिखत िशकायत  पर पर्ो 
वाइस-चांसलर, शैक्षिणक और छातर् कायार्लय ारा कारर्वाई की जाती ह.ै 
 

िशकायत के चरण 

िशकायत  पर कारर्वाई करने की पूरी पर्िकर्या के दौरान िकसी भी िशकायत को चरण 1, चरण 2 या चरण 3 के रूप 
म वग कृत िकया जाएगा. एक छातर् सलाहकार आपको िकसी भी चरण म सहायता द ेसकता ह.ै 

 चरण 1 ऐसी िशकायत दशार्ता ह ैिजसपर सीधे आपके और िकसी कमर्चारी, या आपके और िकसी 
पर्शासिनक इकाई के बीच बात-चीत की जा रही ह ै(जैसािक ऊपर रेखरूपा म िदया गया ह)ै. 

 चरण 2 ऐसी िशकायत दशार्ता ह ैिजसका चरण 1 म समाधान न हो पाया हो, और िजसे पर्ो वाइस-
चांसलर, शैक्षिणक और छातर् कायार्लय ारा िव िव ालय के िकसी ऐसे विर  अिधकारी ारा जांच और 
िनधार्रण के िलए भेजा गया हो, िजसने आरंभ म मूल िनणर्य न िलया हो. यह पर्िकर्या स्टुडट एडवायसरी 
सेवा के पास िलिखत िशकायत-पतर् या हमारे िलिखत िशकायत फॉमर् को जमा कराने पर शुरू होती ह.ै यिद 
उपलब्ध कराई गई जानकारी के आधार पर समाधान करना संभव हो, तो िलिखत िशकायत  को चरण 1 म 
िकसी छातर् सलाहकार की सहायता के साथ समाधान करने के िलए संदिभत भी िकया जा सकता ह.ै 

 चरण 3 अंितम अपील होता ह,ै जो आप तब दजर् करा सकते/सकती ह जबिक आप चरण 2 म हमारे िनणर्य 
से संतु  न ह . यिद आप चरण 3 की पर्िकर्या आरंभ करना चाह, तो स्टुडट एडवायसरी सेवा से संपकर्  कर.  

सामान्य पर्  के उ र खोज, या िटप्पणी दजर् कर 

ASKVU एक ऑनलाइन पर्णाली ह ैिजसम अक्सर पूछे जाने वाले पर्  (एफ ए क्यू) के िलए उ र उपलब्ध ह. यह 
आपको स्वयं के पर्  पूछने, उ र खोजने या अपने िव िव ालय के अनुभव पर सुधार के िलए सुझाव  और 
िटप्पिणय  को दजर् करने के िलए अवसर भी दतेा ह.ै 

िवक्टोिरयाई लोकपाल 
लोकपाल स्वतंतर् रूप से िव िव ालय  के बारे म िशकायत  की जांच करता ह.ै वे िनष्पक्ष होते ह और छातर्  या 
िव िव ालय की ओर से कोई कारर्वाई नह  करते ह. 

लोकपाल आपको पहले िवक्टोिरया िव िव ालय की आंतिरक पर्िकर्या  का उपयोग करने के िलए पर्ोत्सािहत करगे. 

िवक्टोिरयाई लोकपाल स ेसंपकर्  कर: 

फोन: +61 3 9613 6222 या 1800 806 314  
फैक्स: +61 3 9614 0246 
पता: लेवल 9, 459 कोिलन्स स्टर्ीट, मेलबोनर् 3000 


