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~Ked' sa tak nad tym zamyslite, je cudné, Ze pre tisice ludi' v modernych

velkomestdch sa deri zaéina drhnutim riadu v hordcich, dusnych pivniciach.

Otdzka, ktoru predkladdm, znie, preco takyto Zivot stdle pokracuje - akému
Za toto bojujeme kazdy den. ucelu sliZi a kto chce, aby pokracoval...”

Musime bojovat silnejsie a Géinnejsie. George Orwell

Nedovolime, aby ndm nieco stélo v ceste.



Od Sest-, desaf- i
$trndsthodinového stdtia fa
vz boli chrbét. Pdchne$ od
morskych potvér a korenia na
mdso. Premavas sa hore-dolu
celd noc. Je ti horico. Saty
sa ti lepia na spotené telo. V
hlave ti viria tie najéudnejsie
myslienky.

Zachytéva$  dtrzky

a dlomky konverzdcii

zdkaznikov, a stdle musis

preruSovaf  rozhovory s
kolegami a kolegyfiami

V Spanielsku v jili roku 1936 vzali miliény robotnikov do
rok zbrane a prevzali kontrolu nad svojimi pracoviskami.
Pracujici restaurécii prevzali restaurécie, zrusili v nich
prepitné a vyuzivali ich ako jeddlne pre milicie, ktoré isli
do boja s fasistami. No ozbrojeni robotnici nezasli dost
daleko, a $tét nechali neporuseny. Komunistické strana
Coskoro prevzala vlddu a ovlddla policiu, pozatvérala
¢i postrielala radikélnych robotnikov a zvrétila véé&sinu
vydobytkov revolicie. V priebehu roka sa restaurdcie
dostali do pévodnych kolaqji, éasnici opét dostavali
prepitné, tentoraz od funkciondrov strany.

Vzdy, ked' zaltolime na systém bez toho, aby sme ho zniéili, sa systém zmeni a na oplétku
meni nds, ako aj terén nasledujiceho boja. Dosiahnuté Gspechy sa obracaji proti ném a znova
sa ocitdme v rovnakej situdcii - v prdci. Séfovia sa snazia udrzaf nés v hladani individuélnych
rieeni ¢&i riedeni, tykajicich sa jednotlivych pracovisk alebo profesii. Jedinou cestou, ako sa
oslobodif, je prehlbenie a rozsirenie ndsho boja. Zapdjame ludi z inych pracovisk, z inych
priemyselnych odvetvi a inych regiénov. Utoéime na ¢oraz zdkladnejsie veci. Tak sa tizba
znidif re$taurdcie stdva tizbou zniéif podmienky, kioré umozZiuji vznik restaurdcii.

»Aha, nie je to milé2 Tato restaurdcia
podporuje ti charitu na zéchranu vlkov.”

»Hej, mdme
prob|£§m>' so st::)létrgi. .Takze mi hovori, ,tie slimaky
Chcd viac pefiazi. sa nedaji jest” aja mu na to: A
¢o si ¢akal?z Ved su to mdakkyse.
HAHAHAHAHAHAHA."

Nebojujeme iba za zastupitelsivo a kontrolu nad vyrobnym procesom. Nebojujeme proti aktu
kréjania mrkvy, umyvaniu riadu, &apovaniu piva alebo dokonca proti poddvaniu jedla inym l'ud'om.
Bojujeme proti spdsobu, akym sg tieto Gkony spojené v restaurdcii a oddelené od ostatnych Gkonov,
akym sa stdvaji siéastou ekonomiky a sliZia expanzii kapitélu. Vychodiskom i ciefom tohto procesu
je spoloénost kapitalistov na jednej strane, a l'udi, ktori sU pre nich niteni pracovaf, na druhej strane.
Préve s tymto chceme skoncovat. Chceme zniéif vyrobny proces ako nie¢o vonkaijsie a ako nieco, ¢o
vystupuje proti ném. Bojujeme za svet, v ktorom nasa produktivna ¢innost bude napliiaf potreby a
stane sa vyjadrenim nasich Zivotov, a nebude ném vnucovand vymenou za mzdu. Za svet, v ktorom
budeme vyrdbat priamo jeden pre druhého, a nie preto, aby sme druhému nieéo predali. Boj
pracujicich v redtaurdcii je v koneénom désledku bojom za svet bez restaurdcii a pracujicich.

Nie je ¢asu premyslaf nad tym, & mdés problémy vo vzfahoch, é&i si réno nakimila macku
alebo ako tento mesiac splati§ ndjomné, mas totiz vybavit d'aliv objednévku.




Hraji zase t0 istd pesnicku. Oplachujes td istd $alku
od kdvy pre mladd dvojicu pri okne - té dvojica je
na druhom rande. Usmeje$ sa na nich tym istym

Restaurdcie vznikaju z pohybu kapitélu a v jeho zdujme. Dostdvame sa do vyrobného procesu
a stGvame sa pracujicimi restaurdcie prdve prostrednictvom tohto pohybu. No sme to my,
kto vyrdba a preddva jedlo. Pohyb 3éfovych pefiazi nie je ni¢ iné, nez nada &innost, ktoré ° R ne
sa premenila na nie€o, ¢o nés ovldda. Proti tomuto procesu a $éfom, ktori z neho profituju, ne'nlqitnym-pes.lc-:ny'm usmevom obsluhy, obrqhisa,
bojujeme preto, aby sa nés zivot stal znesitelnejsim. kra¢as poprite| iste] gycove| VYZ(E{Ob? a postavis sa
na to isté miesto s vyhladom na jedélen. Za tebou ’
sa pomocny &a$nik snazi zoskrabaf tie isté zvysky 6
pouzitého masla z taniera spéf do plastového obalu. Toto y

nie je iba déja vu. '
%
| Je cas volieb. Canigka robi naraz tri rézne "¢ :
stoly. Odznaky zdkaznikov pri kazdom y
¥ stole oznamuji, Ze podporuji tri rézne
politické strany. Ked' pendluje od stola k
stolu, chvdli program tej politickej strany, ,.

ktord podporuje zdkaznik. Zdkaznici sd
vtedy spokojni a ddvajo jej vysoky tringelt. ’.
Casnicka viak asi ani nepdjde volit.

Raz v noci sa nedostavi umyvaé riadu. Riady sa

,/,_‘/ zadinajo kopif. Nejaky kuchér sa snazi zapnoft
g umyvaéku, ale zisti, Ze nefunguje. Dvierka si ohnuté

l a kdble vytrhnuté. O tom umyvacovi vz nikto viac

Impulz bojovat proti praci a manaZmentu je bezprostredne kolektivny. Ked' bojujeme proti

) . . T P B AT . o, " nepodul.
podmienkam, ktoré tvoria nase Zivoty, vidime, Ze aj ostatni [udia robia to isté. Aby sme viak w P
D

ani neporeze$. UZ Ziadny slub, Ze si
zajtra podds inzerdt - aby si si
o daliie dva tyzdne dala ten

nie¢o dosiahli, musime bojovat bok po boku. Za&iname ricat rozdiely medzi nami a podkopévaf \
zdklady predsudkov, hierarchii a nacionalizmov. Pri budovani dévery a solidarity sa stdvame Koniec! Uz Ziadny prieberéivy zdkaznik. 2
odvéznejsimi a bojovnejSimi. Rozsah moznosti sa rozsiruje. Stdvame sa organizovanejsimi, Uz Ziadna manazérska svifia. Ziadna hédka
sebaistej$imi, ni¢ivej§imi a mocnejsimi. s kolegom. Ziadny tanier so smradlavymi
muslami. UZ nikdy sa kvéli zhonu nepopdli,
isty slub. »

/

Restaurdcia je jedno
mizerné miesto.

Vo vsetkych restaurdcidch, aj
vtych, ktoré maji kvetnaté reklamy
v novindch a pondkaji organické,
diétne, vegénske jedld, majo dobovi
~ atmosféru, na stendch pdsobivé
‘ kresby, pracuji kuchdri, éasnici
a umyvadi, ktori si vystresovani,
deprimovani, znudeni a snazia si
Re$taurdcie nie si strategickym bodom. Nie si centrom tvorby hodnoty v kapitalistickej ndjst novi précu.
ekonomike. SG iba d'al$im bojiskom v medzindrodnej triednej vojne, kiorej sme vietci siéasfou,
&i sa ndm to péci alebo nie.




Podmienky, ktoré vedi k intenzivnej prdci a intenzivnej nude v restaurdcii, so tie
isté podmienky, ktoré vytvaraji “prdvo a poriadok” a ekonomicky rozmach v
niektorych krajindch, ale vojnu, hladomory a chudobu v inych krajindch.

Logika, ktoré stavia robotnikov proti sebe alebo nés zvézuje s manaZmentom v restaurdcii, je ta
istd logika, ktord sa skryva za obé&ianskymi pravami a deportdciou ,nelegdlnych” l'udi.

Svet, ktory potrebuje demokracie, diktatiry, teroristov a policiu, tiez potrebuje vyberané jedlo,
fast food, ¢asnikov a kuchdrov.

52
~

Tlak, ktory dennodenne citime, je rovnaky ako ten, ktory vyUstuje do kriz a pohrém, ktoré prerusuji
nds viedny Zivot. Citime vdhu pefazi ndsho 3éfa, ktoré sa chci dat do pohybu a expandovat.
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AKO FUNGUJE RESTAURACIA

,Omeleta sa nedd urobif bez toho, aby ste rozbili vajce.”

Maximilian Robespierre

+AZ ked' rutinny kaZdodenny triedny boj prerastie do ndsilnych &inov voéi burZodzii
(vyhodenie majstra von oknom, konflikt s policiou na masovej demonstrdcii atd'),

teda &inov, ktoré vyZaduju otvorené pouZitie tvorivej energie, aZ vtedy sa robotnici
citia ako ludia. V désledku toho je ndvrat z okupaéného strajku do skrytého triedneho
boja este viac frustrujici, nez keby sa strajk nikdy nekonal. Molekuldrny vyvin takychto
dtokov a uUstupov musi explodovat’ do revolicie, ktord robotnickej triede umozni
uplatnif tvorivd energiu nielen pri ni¢eni starych vyrobnych vztahov, ale aj pri vytvdrani
novych socidlnych vézieb pozitivneho a tvorivého charakteru.”

Ria Stone
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,Nic také ako obed

zdarma nejestvuje.”

spopularizoval
Milton Friedman
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Odbory sa stali institucionalizovanymi vyjedndvaémi medzi manaZmentom a robotnikmi.
Bojuju za zachovanie tejto pozicie. Organizuji robotnikov a kontrolovane nés mobilizuju proti
manaZmentu. K Zivotu potrebuji peniaze z élenskych poplatkov a zmluvy. Lenze ked sa im
robotnicka nespokojnost vymkne z rik, bojuji proti nej. SG byrokraciou, ktoré sa snazi udrzaf
si postavenie. Dnesni pracujici mézu chcief vstipit do odborov, rovnako
ako chci mat' dobrého prévnika, no nevnimaiji odbory ako ich
vlastné. Casto sme k nim skepticki rovnako, ako ako k
politikom ¢&i k l'avicovym sektam.

jZ/druzenielmatieks
zaltyrdsieytrestnel
sadzby;

Pilierom odborového hnutia viak nie je len nieéo, ¢o sa stalo v minulosti.

Je nim dynamika, ktord znova a znova pozorujeme v odborovych

bojoch. Z &asu na &as nové generdcie robotnikov opét buduji

odbory. Vybory organizované zdola sa dspesne usiluji odbory u
zmenif zvnitra. Novi radikdlni vodcovia odborov sice vymenia Y

starych pétolizacov, no ked' ich dosadite do tej istej funkcie,

pod ten isty tlak, sprévaji sa rovnako. Takymto spésobom Don’ t

sa byrokracia omladzuje. Niekedy sa stdva, Ze boj za hate the
.reformu odborov” nahrddza boj proti $éfovi. Po cely éas mediator. L

Uspesne pokraéuje vyroba. Be the (\
mediator S\

So vietkymi tymito vecami sa mozZno stretndf aj v odboroch v
retaurdcidch, ale nie az v takej dramatickej forme. Tu sa totiz
vlastnikom restaurdcii zvéésa dari likvidovat kampane

za zaloZenie odborov. .i ‘ ‘

Odbory sice tvoria robotnici, ale odbory nie si robotnici.
Zastupujd robotnikov ako robotnikov
v pracovnom procese. Hoci obéas
vyhlasujo ~ Strajky &  dokonca
poruduji zdkon, ich vychodiskom i
cielom stéle zostdvame my v préci.
Je pravda, Ze za istych okolnosti
ndm pomdhaji dosiahnut lepsie
platy a podmienky. No &asto byvaijo
aj proti malym, jednoduchym bojom.
V koneénom désledku ndm musia
skriZit cestu.

Odbory v
restaurdcidch na
svoju existenciu
potrebujd
restaurdcie.

My nie.




Dnes si svet bez restaurécii dnes ani nevieme predstavit.
Podmienky pre vznik restaurécii nachddzame viade
a zdaji sa byf takmer prirodzené. Nevieme si dokonca
ani predstavif, ako inak by sa ludia mohli stravovaf
(samozrejme, ak neberieme do UGvahy obchody s

potravinami). No aqj restaurdcie, rovnako ako
parlamentnéd demokracia, $tét, nacionalizmus

elitné stavovské odbory, ktoré chceli | dem s ( I .
organizovaf iba ¢asnikov a kuchdrov. ) — alebo profesiondlna policia, si vyndlezmi
Existovali priemyselné odbory, By moderného kapitalistického sveta.

ktoré sa zameriavali na kohokol'vek

pracujiceho v restaurécii alebo
hoteli.  Niektoré  odbory \ & ‘

’ >
ako napriklad Priemyselni
robotnici sveta (Industrial h PrvérestaurdciesazadaliobjavovafvPariZiv Sestdesiatych
Workers of the World), rokoch 18. storoéia a az do pafdesiatych rokov 19.
dokonca odmietali storodia bola v&dina restaurdcii sistredend
podpisovat  zmluvy so prave v PariZi. Najprv v nich predévali
zamestndvatel'mi. Bojovali t% iba malé porcie guldsu, ktoré

aj robotnici, ktori neboli ‘ sa volali ,restaurants” a boli
uréené na ozdravenie

&lenmi Ziadnych odborov { € na
&i inej organizdcie. “ Q. chorych ludi.
\’M

Zamestndvatelia spociatku s odbormi bojovali: najimali si
$trajkokazov a policiu, aby mlétili $trajkujicich robotnikov.
Bali sa, Ze akdkolvek zastupitel'ské institicia robotnikov
by im zniZila zisky. No ked'Ze sa viak odbory rozrastali,
boli prindteni s nimi vyjedndvat. Zamestndvatelia sa to
snazili vyuZit vo svoj prospech.

Prvi pracujici restaurdcii bojovali za 10-hodinovy
pracovny defi, 6-diiovy pracovny tyzden a proti
»upirskemu systému” najimania (kedy pracujici
dostali prdcu za to, Ze v kaviarni minuli vela | \ /
pefiazi za drinky alebo podplatili maijitel'a L\
kaviarne). Tieto boje maliréznu podobu. Existovali

Dovtedy sa l'udia nechodili najest von

ako dnes. Aristokrati mali na varenie
sluZobnictvo. Zvy$ok obyvatelstva,
najmé rolnici, jedéval doma.
Existovali hostince pre pocestnych,

kde za cenu izby ponukali qj jedlo.
Hostinsky ijeho ndjomnici sedeli

a jedli spolu za jednym stolom.
Existovali profesiondlni kuchéri, ktori
pripravovali jedld na svadby, pohreby a
iné vynimoéné prileZitosti. Existovali aj taverny,

' vindrne, kaviarne a pekdrne, kde sa priamo na
' mieste dali jest a pit $pecifické vyrobky. Neexistovali
viak Ziadne restaurdcie.

Clenské poplatky sa strhévali priamo z platu vietkych robotnikov. To malo
ulahéif organizovanie vietkych pracujicich v konkrétnom podniku. Zérover
sa viak odbory stavali menej zavislymi od svojich ¢lenov. Nakoniec sa v

(4

odboroch vytvorila byrokracia platenych zamestnancov a organizétorov. %
.

To, Ze mali platenych zamestnancov, znamenalo, Ze manaZment nemohol
obfaZovaf alebo prepuistaf odbordrskych aktivistov &i vyjednévaéov. Taktiez
to znamenalo, Ze ich robotnici nemohli ahko kontrolovat. Plateni odbordri & v . lebo boli leqdl Jedl <bali
e sko. Maid iné zdui 3 robotnici. ktoré s iastoéne aj preto, lebo boli nelegdlne. Jedlo vyrdbali
AEpracuy @ nie su na pracovisky. Walu ine zavimy nez roboinic, Krore su remeselnici, zdruzeni do niekolkych Uzko 3pecializovanych
asto v priamom rozpore s robotnickymi. Tazko vybojované zmluva éasto X ! N/ . ) S
cechov. Existovali tzv. ,charcutieri” (ktori pracovali s bravéovym
mdsom a vyrdbali parky), ,rotisseuri” (ktori piekli méso a spracdvali
hydinu), vyrobcovia pastét, pernikov, octu a cukroviniek. Podl'a zékona

zahfiala qj redlne vyhody pre pracujicich. Zamestndvatelia im radi
mohol perniky vyrébaf iba pernikér. Prinajlepsom udelil krdl' zvldstne

poskytli vy$sie mzdy, viac bezpeénosti a lepsie podmienky
vymenou za zdruku, Ze nebudy Strajkovaf poéas trvania

povolenie na vyrobu a predaj viacerych kategérii jedla konkrétnej rodine
alebo remeselnikovi.

Na mnohych miestach sa élenstvo v odboroch stalo
chrénenym prdvom. Procesy vyjedndvania s odbormi boli
uzdkonené. Boli uznané zastupitel'ské institicie pracujicich. . ’

Dosiahli cely rad vyhod. ‘. I

zmluvy. Manazment radsej platil viac a vzdal sa éasti
kontroly, aby zaistil neprerusovani vyrobu. Tak sa
odbory ocitli v pozicii vymdhatel'a plnenia zmluvy.




Jedlo sa podévalo po celd
otvéraciu dobu a dostal ho
ktokol'vek, kto si ho mohol
dovolif. Zakaznici sedeli pri
jednotlivych stoloch, jedli z
tanierovalebomisiek steplym
jedlom, ktoré si spomedzi
mnohych  sami  vybrali.
Restaurdcie sa zvdadiovali,
rozvijali a pridévali moZnosf
stdleho menu s mnohymi
druhmi jeddl a ndpojov. Cim
viac bolo restaurécii, tym
viac sa aj taverny, vindrne,
kaviarne a hostince menili na
zariadenia  restauraéného

typu.

Tieto zdkony viak odrézali stary spdsob Zivota. Spolu
s rastdcimi mestami, trhmi a obchodom réstla qj sila
a vyznam kupcov a obchodnikov. Prvé restaurécie
sa zameriavali na klientelu zo strednej triedy.

S prichodom francizskej revolicie, ked' bola
zvrhnutd monarchia a popraveny krél, sa
zrusili aj cechy a obchod mal zrazu volné ruky.

Byvali kuchéri aristokratov zaéali pracovaf

pre obchodnikov alebo si rozbehli svoj vlastny
obchod. Vyberané jedld sa zdemokratizovali

a kazdy (kto mal peniaze) sa mohol stravovaf

ako krél'. Poéet restaurécii sa rapidne zvysoval.

S tym, ako nés boj proti restaurdcidm silnie, sa snazime hladaf viditelnejsie, oficidlne metédy
boja, a nardZzame na odbory. Vo vieobecnosti restaurécie si a vZdy boli podnikmi, v ktorych
odbory nefunguji. A tam, kde sa odbory vytvorili, vydali sa po tej istej ceste ako odbory
v inych odvetviach, ibaze menej Gspesne.

Restaurdcie sa vyznaéuji vel'mi vysokou fluktuéciou
zamestnancov. Ludia tu vydrzia iba
niekolko mesiacov. Zamestndvajd
mnoho mladych ludi, ktori hladajd
vedloj§i alebo do&asny pracovny
pomer. Zamestnanie v restaurdcii nie je pre
l'udivel'milukrativne, snaZiasa z restaurdcii
prestipit do iného zamestnania. Vysokd
fluktudcia znaéne komplikuje vytvorenie
stabilnych  odborov. Tento stav je
rovnako désledkom neorganizovanosti
tohto odvetvia, ako jej priéinou. Pred
vznikom odborov sa vela priemyselnych
odvetvi nachddzalo v podobnej situdcii.
V priemyselnych odvetviach so silnymi
odbormi boli zamestnévatelia dondteni
vzdaf sa moci najimania, prepuUstania
a zmeny pracovnych néplni, kedy si
zmyslia. Pracujici sa preto snaZia upevnif

svoju poziciu a branit tito neflexbilnosf.

Restaurdcie, ako aj iné oblasti sluzieb, sa musia presivaf
tam, kde je dopyt. Nemdzu sa sistred'ovat v priemyselnych
zénach vjednejoblasti. Pracovnici restaurdcie sd roztriseni,
pracuji pre tisicky $éfov malych restaurdcii, nie pre hfstku
velkych spoloénosti. To znamend, Ze dcelime tisickam
réznych krivd, a nie je ahké sa organizovaf.

Navyse, hoci si restaurdcie viade a vykazuji velki ekonomickd aktivitu, nie so kl'Géovym
odvetvim. Ak vstipi do $trajku redtaurdcia, nevyvold refazovy efekt, ktory by narusil d'alsie
odvetvia ekonomiky. Ak viak vstipia do Strajku vodi&i kamiénov, nenarusia iba chod $peditérskej
firmy, ale aj chod obchodnych centier a vietkych obchodov, ktoré zévisia od dodavky tovarov.
Vysledkom $trajku v restaurdcii bude iba to, Ze ostatnym okolitym restaurédcidm sa bude darif o
trochu lepsie. A to nds stavia do slab3ej pozicie, v désledku éoho zamestndvatelia nie si az taki
ochotni platif ném viac za garantovani produkciu, ako je zvykom v kl'6éovych odvetviach.




Cim viac bolo restaurdcii, tym viac sa rozvijal trh. Potreby, ktoré sa
predtym uspokojovali prostrednictvom priameho vzfahu panstva (medzi
pénom a jeho sluhom) alebo sikromného vztfahu (v rodine), sa teraz
uspokojovali na volnom trhu. Z priameho Gtlaku sa

stal vzfah medzi kupujicim a preddvajicim.
ODBORY Podobné rozsirenie trhu sa udialo o storodie //////\

neskdr s rozvojom fast foodu. Po tom, ¢o
v patdesiatych rokoch 20. storoéia doslo

cio robotnickei tried y k podkopaniu roly ,Zeny v domécnosti” a
~Reprezentdcia robotnickej triedy sa stala zeny sa presunuli na otvoreny trh prdce,

nepriatelom robotnickej triedy.” mnohé Ukony, ktoré predtym vykondvali
doma, sa preniesli na trh. Fastfoodové
Guy Debord reStaurdcie sa rychlo vzméhali a platili
mzdy za prdcu, ktord sa kedysi robila v
domécnosti.

Devdtnaste

storodie  prinieslo

prinieslo priemyselny

revoliciu. Stroje spésobili vo

véetkom zésadny prevrat. Kedze sa

zvy$ovala efektivita polnohospodérskych

metéd, rolnici boli z pédy vytldéani a dopliiovali

stavy byvalych remeselnikov v mestach, éim sa vytvérala

modernd robotnicka trieda. InG moZnost, ako pracovaf pre
niekoho iného, nemali.

Moderné restaurdcie dnesnej podoby sa vykrystalizovali
v 19. storoéi a rozsirili sa po celom svete. Tento proces
si vyzadoval niekolko veci: obchodnikov s kapitédlom

ochotnych investovat do restaurdcii, zdkaznikov,
ktori svoj hlad chceli uspokojit kipenim jedla
na vol'nom trhu a robotnikov, ktori nemali ind
moznost, len pracovat pre niekoho iného.
Spolu s tymito okolnostami sa rozvijali qj
restaurdcie.




v y Ovela bezZnejSie nez samosprdva je, Ze manazZment reaguje na boj

VYROBNY PROCES pracovnikov snahou vytvorit nejakd komunitu v rémci restaurdcie.
Manazéri vedia, Ze si ludia, pracujici spolu v restaurécii, budd
vytvérat skupinky. Namiesto podpory izolacie a predsudkov teda

,Peniaze su ako ruka alebo noha, bud' ich radej podporuji komunitu, do ktorej vSak zahrnd aj manazment.
pouzivas, alebo o ne prides.” Této stratégia je bezn& najmé v mal)"ch restaurécidch, kde medzi
zamestnancami a manazmentom mézu byf prlbuzenske &i iné

Henry Ford vztahy. $éf vysvetli, aky je svet biznisu tvrdy, zvl&st pre také malé,

nezdvislé restaurdcie, ako je té |eho Séf moze byt gay, zena,
mdze patrif k etnickej mensine a méze sa pokusit vybudovaf
komunitu préve na tejto identite. ReStaurdcia nemusi
preddvat niektoré znqéky vyrobkov, méZe sa zameraf ¢
len na organgd gtariansku alebo ,fair trade” stravu.

Nech uz by bola komunita postavend na akychkolvek
zdkladoch, jej funkciou stdle zostane zmiernenie triedneho
boja. Preto sa ndm snaZia nahovorif, aby sme namiesto
KEST@@K@NT Lﬁ[ @@HLL@THNE obrany vlastnych zdujmov, ém by sme sa samozrejme

dostali do konfliktu s manaZmentom, brali do Gvahy qj pohlad

manazérov. Teda, vraj nie sme jedini, kto mé problémy, md ich

aj né$ $éf, a preto by sme sa mali snazif dosiahnut kompromis -
kompromis, ktorého vysledkom nakoniec

Zikonomybraswolninodné le, Ze my pracujeme pre neho.
WL ROV (PHed] Na rozdiel od tringeltu tento
—~ kompromis predstavuje

— Cisto ideologické priputanie

: & pracovnikov k préci a je menej

= - 0&inny. ManaZment md nad

— [\ - pracujicimi najlepsiv  kontrolu
4 i; N vtedy,-l'(ed' pdm[C)Ui'GCi veria, Ze

— | = v pracujo pre dobri vec.

Pri samosprdve, ako aj v pripade komunity, ktorej
s0castou je manazment, musime vnucovaf prdcu
sebe samym a sebe navzdjom. Oba varianty si
reakciou na nd$ boj proti momentdlnej situdcii
a vytvaraji napokon iba véésiv mieru odcudzenia.
Problém s restaurdciami je ovel'a hlbsi a netyka sa
iba riadenia. V kaZdom pripade sa nase problémy
nevyriesia spoluprécou s manaZmentom.




Niektori pracujici v restaurdcidch si vytvorili ideolégiu postaveni na
boji proti usporiadaniu prdce. ZaloZili si kooperativne restaurdcie,
v ktorych nie je Ziadny $éf. Sami pracuji a sami robia manazérske

rozhodnutia. Casto eliminuji delbu prdce a najhoriie
neduhy, tykajice sa samotnej obsluhy zdkaznikov.
e V tychto restaurdcidch vz pracovnici nepodliehaji
-~ svojvolnej moci $éfa. Mézu predévaf vegdnsku,
vegetaridnsku, organickd, lokdlne pestovani alebo

Jfair trade” stravu.

Zérover viak zabidaiji, Ze delba préce

existuje pre to, aby bolo zardbanie

pefazi Géinnejsie. Séf sa nesprava ako

svina bezdévodne. Je pod velkym tlakom zvonka restaurécie. Musi svoje

peniaze udrzaf v obehu, aby zarobil viac pefiazi. Musi byt schopny konkurovaf, vytvéraf
zisk, inak jeho podnik nepreZije. Pracujici spoloénych restaurdcii, ako si malé restaurécie
typu ,U mamky a tatka”, $éfa neodstranili, iba zIGéili dve funkcie, $éfa a pracovnika, do
jednej. Bez ohladu na ich idedly je restaurdcia uvéznend v sieti ekonomiky. Restaurdcia méze
fungovat iba vtedy, ak vykazuje zisk. Ani tu préca nestratila nié¢ zo stresovosti a monoténnosti,
zmenilo sa len to, Ze pracujici si zdrover aj manaZérmi. Musia teda vnucovaf prdcu sebe i
inym. V désledku toho pracujici v samosprdvnych restaurdcidch robia éasto dlhsie a tvrdsie, a
dostdvaji mensiu vyplatu nez v beznych restaurdcidch. V inom pripade takéto restaurdcie nie
sU ziskové a nepreZiju velmi dlho.
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Zékaznikom sa pri pojme ,restaurdcia” vybavi pokrm, teda teplé jedlo, ktoré si v nej mézu zjest.
Predstavia si tiez miesto na zébavu a spoloéensky Zivot - akési poloverejné miesto, miesto na
uzatvdranie obchodov, miesto na oslavu narodenin alebo na rande. Zakaznici si kupuji nielen potravu,
ale aj atmosféru, kultiru a zézitok z jedla. Zakaznici maju restaurdcie radi. S predsa konzumenti.

Preddvajocim je vlastnik restaurdcie. Préve on
riadi cely vyrobny proces, a ponuka restaurdcie Ty
zvyéajne tvaruje aj ndroky zédkaznikov. Vlastnik
reStaurdcie nepracuje preto, lebo tdzi nakfmif l'vdi.
Ti s6 tam hlavne na to, aby zarébal. Je mozné, Py
ze vlastnikom je $éfkuchdr alebo &asnik, ktory sa
vysvihol. Alebo niekto, kto sa narodil do bohatej
rodiny a o chode restaurdcie nemd ani $ajnu. Tak -
&i onak, vlastnici zaéinajo podnikat len s jedinym
zdmerom: ryzovat.

Kupuijo rory, chladni¢ky, hrnce, panvice, pohdére,
servitky, noze, dosky na krédjanie, strieborny riad,
stoly, stoli¢ky, vino, likéry, &istiace ndradie, éerstvé
jedloijedlo vkonzervdach, oleje, korenie a vébec vietko,
o treba na chod modernej restaurdcie. Hodnota tychto
veci je uréend mnoZstvom pracovného éasu, nevyhnutného na
ich vyrobu. Pri pouzivani tychto veci sa ich hodnota dostéva do
hodnoty jedla v restaurdcii.



Napriklad hodnota vecere z lososa je, napriklad, Né&s boj proti prdci v restaurdcii predstavuje aj
najprv uréend hodnotou pouZitého surového boj proti spdsobu, ako samotnd praca funguje
lososa a zahffia aj mnozstvo ¢asu, ktory bol - proti delbe prdce a pracovnej hierarchii.
potrebny na jeho lov (alebo chov) a dopravenie Zaujimame sa zbeZne o prdcu nasich
do redtaurdcie. Do hodnoty jedla sa zapoéitava kolegov. Znudenéd éasnicka vari v dobe

aj hodnota pouzitého priemerného mnozstva medzi zhonom jednoduché jedld,
su$eného oregdna, soli, citrénu a oleja. Rovnako kym umyvag riadu sa pyta &asnika

Do velkej miery si robotnici v kazdej
re$taurdciimusiavedief usporiadaf
précu. Musime si vediet zoradit

komunikovat a spolupracovat
s ostatnymi pracovnikmi.
V malych restaurécidch sa stava, ze
$éf odide, a viedy sa musime spol'ahndf
iba na seba. Odpor k préci teda &asto
berie na seba formu kritiky riadenia
re§taurdcie. Atak sa sfaZujeme, ze
vlastnik restaurdcie ,,nemd droven”, ked'
kupuje lacné prisady alebo podéva
takmerpokazené jedlo. Castosihovorime
- Keby sme podnik riadili my, bolo by to
inak. Mdme vlastné predstavy o tom,
ako by sa malo jedlo varit a podavaf,
a kolko by mali jednotlivé chody stéf.

néklady na opotrebované stroje, na vymenu je taky rozkiskovany a
tanierov, pohérov, Ziaroviek, pier, papiera $pecializovany, ném pripadé
a celkovid 4drzbu majetku. éudné a neprirodzené, a

snazime sa od toho utiect.
No na to, aby sa dala
vytvorif  nejakd  pracovnd
skupina, je potrebné, aby sme
sa spravali k sebe ako rovny
k rovnému. Tym sa podkopdvaji
rozdiely medzi kvalifikovanymi
a nekvalifikovanymi,
hierarchia medzi pracyg

aj plyn a elekirina spotrebované na varenie ¢i na rozdiely medzi jednotlivymi /3 oloh odla  dlezitosti
klimatizéciu. Mald &asf hodnoty jedla tvoria vinami. To, Ze pracovny proces vy P .

/
|
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Vsetky tieto polozky predstavuji pre vlastnika

reStaurdcie konstantnd hodnotu. Z nich

re§taurdcia nezardba. Korenia a vsetky

suroviny pripriprave prenesi do jedla hodnotu,

ktord staéi na ich ndhradu. Reédlne néklady na

jednotlivé polozky sa mézu pohybovat pod

alebo nad ich hodnotou, ale tieto vykyvy sa To je pri¢inou neustdlych konfliktov, no na druhej strane sa l'ahko kooptuje. Niekedy sa $éf podvoli
vlastnym pohybom zv&ésa sami vyrovnaijy, nasej tizbe a dovoli nédm riadif veci. Cim viac je reStaurdcia dezorganizovand a neefektivna,
zrusia. Séf mdZe mat $fastie - zoZenie vino tym pravdepodobnejsi je takyto scendr. Nechd hostesky zapodievat sa problematickymi
za dobri cenu a predd ho drah$ie. MéZe maf zdkaznikmi. Nezabezpeéi dostatoéné zdsobovanie alebo opravu pristrojov, a preto ich
naopak aj smolu - potraviny sa mu pokazia musime opravovat sami, alebo dokipit zdsoby. Neché& kuchéra s desiatimi objedndvkami
skér, nez sa predaji, alebo sa rozbije viac alebo éadni¢ku s desiatimi stolmi so slovami ,Vy to zvlddnete.” A tlaéime sa do roboty sami
riadu ako oby¢&ajne. Skréatka, ndkup a predaj namiesto toho, aby nés priamo tlaéil niekto iny. Byt dobrym zamestnancom restaurdcie vlastne
nie s stabilnym zdrojom zisku. znamend aj osvojit si vyrobny rytmus a schopnost pohnit kostrou bez toho, aby vdas musel
tladif manaZment. V situdcidch, ked' sa snazime navzéjom si pomd&hat a robime pracu za inych
kolegov, sa nasa solidarita pouzZiva proti ndm ako spésob, ktorym nés ndtia robit viac.

Restaurdcie viak vykazujo spolahlivy zisk.




ROBOTNICI, MANAZMENT _
A ROBOTNICKY MANAZMENT

Triedna spoloénost md ohromnu odolnost a obrovski schopnosf
” P

poradif si so ‘subverziou’, vytvorit ikony z jej buricov, cerpaf
Ziviny z tych, ktori ju skrtia.”

Maurice Brinton

PI7 A FLBIPOTIGIN

—

LVYY s

Humomis K Bal Ganow K Foule k Borickt K Mousaschs K Falafel e Zasian Vodls

OTVOREN]

43

Na to, aby vlastnik uviedol do chodu vietky suroviny, jedlo, néradia a stroje
v re$taurécii, potrebuje este zamestnancov, ktori prefiho znamenaji iba
d'al$iv éast investicii. Vlastnik si kupuje nadu schopnost pracovat a na
uréité dobu sa stdvame jeho. Hodnotou zamestnanca je mzda, teda
mnoZsivo pefiazi, ktoré potrebujeme na jedlo, obledenie, byvanie,
alkohol, listky na autobus a vietko ostatné, potrebné na to, aby sme
chodili do prdace. To viac-menej zdvisi od toho, ¢i sa od nés vyzaduje
pekné obledenie a schopnost so zdkaznikmi hovorit o vine alebo
francizskych dejindch, alebo é&i len staéi, Ze tam jednoducho sme
a neplujeme im do jedla. Podobne to zdvisi aj od cien potravin
a byvania v konkrétnom meste alebo krajine, kde sa
re$taurécia nachddza. Mzdy taktiez odrézaji mocensky
pomer medzi robotnikmi a zamestndvatel'mi. Tam,
kde sme silni, si méZeme vyndtif vysSie platy. Tam,
kde sme slabi, mézu platy klesndf na Groven

holého prezitia.

Mzdy si sice nékladné, ale stoja

za to. Na rozdiel od konzervy fazule

totiz kuchér pre vlastnika restaurdcie

zaréba. Konzerva fazule prichddza do

redtaurdcie s hodnotou, zaloZenou na mnozstve

prdce, nevyhnutnej na jej vyrobu. Této konzerva sa

spotrebuje a jej hodnota sa prendsa do hodnoty polievky,

v ktorej bola pouzitd. Kuchér sa viak nespotrebiva. Velky

podiel na hodnote polievky tvori préca kuchdra, ktori do vyroby

polievky vloZi. Zamestnanci nie s plateni podl'a toho, kol'ko pracujd.

Nasu schopnost pracovat si $éf kupuje na uréity &as, pocas ktorého

prefiho mdme pracovat. Nasa prdca pridava jedlu hodnotu a vytvéra

podmienky, v ktorych sa mézZe této hodnota premenit na peniaze. V

skutoénosti priddvame jedldm, ktoré sa predaji poéas nasej pracovnej

doby, omnoho vé&é&iv hodnotu, nez ndm naspét vyplécajo. Préve vd'aka

tomuto tohto rozdielu, alebo nadhodnote, restaurdcie zardbaji. Maijitelia

nehnutelnosti a rézne Grovne $tdtu si z tejto nadhodnoty berd svoj podiel
prostrednictvom ndjomného, dani, licencii na predaj alkoholu a rozli¢nych pokdt.
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Podnikatel za&ina s peniazmi. Nakupuije tovary (potraviny,
koreniny, stroje a ndradie, ako aj schopnost pracovaf od
zamestnancov), ktoré sa daji do pohybu vo vyrobnom
procese a vytvoria tak d'alsi tovar - restauraénd stravu
- ktoré sa vzépéti na mieste predd zdkaznikom.
Ziskané peniaze si véaésie, nez pévodny vklad.
Opétovne sa investuju sa a cely okruh sa zaéina
znova. Kapitél rastie tym, Ze ho podnikatel' nechéva
obiehat vo vyrobnom procese

Dévodom, predo existuju restaurdcie, je prdve tento

pohyb kapitdlu, z ktorého vyplyva aj konkrétna

forma a priority danej retaurdcie. Nezdélezi na tom,

Ze redtaurdcia vyréba jedlo, délezité je, Ze produkuje

nadhodnotu a zisk. Restaurédcia je vyrobny proces,

ktory zardba peniaze pre jej $éfa, aten chce zarobif ¢o

najviac. Z ¢asu na &as musia bezpeénost, &istota a dokonca qj
dodrzZiavanie zdkonov ist bokom, aby zisk mohol byt vy3si.
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Fakt, Zze pracovné skupiny a kultira, ktord vytvérajd, si zaloZzené na pracovnom procese
znamend, ze ich $éf méze podkopat tym, Ze zmeni pracovny proces. Mdze zaviest poéitacovy
systém na posielanie objedndvok do kuchyne, aby zabrénil komunikécii. Méze zmenit plén
pracovnych zmien tak, Ze ludia budd robit s vedicim, a tym

zvysit dozor. MéZe zmenif pracovnd ndpli jednotlivych

zamestnancov, napriklad tak, Ze dostani nejaké

manazZérske povinnosti, &m si zaisti ich sympatie.

Méze zaviest knihu priani a stfaZnosti, poskytnit alebo

zobrat zamestnancom jedlo, priradif im inventirne

povinnosti alebo jednoducho ludi vyhodif.

Tym, ze zmeni tvar restaurdcie, méze zmenif

komunikaéné a socializaéné vzorce a podryt — X
odpor. Nové forma viak vytvori zéklad pre
nové pracovné skupiny a novy odpor. Vo \

vieobecnosti sa dé povedaf, Ze &m viac
sa nada solidarita stdva uvedomelou, tym
fazZiie je podkopaf pracovni skupinu.

Na strane $éfa s vyrobny proces,
peniaze, véha predsudkov, zvykov,
izolécie, pasivity a nakoniec,
pravo i policia.

My méme iba jeden
druhého.



Restaurdcia véak znamend &osi Uplne odli§né pre pracujicich. V restaurécii nerobime preto, lebo
chceme. Sme k tomu dondteni. Nemdme ind moznosf, ako si zarobif na Zivobytie, iba predévat
svoju schopnosf pracovat niekomu inému - a zhodou okolnosti to méze byt prave maijitel
nejakej restaurdcie. Nepripravujeme jedlo preto, lebo

nds to bavi, alebo preto, Ze ho chceme pripravif

nadu prdcu dost sprijemnif. Ked' sa $éf nepozerd, kuchdri robia jedlo pre persondl

z prednej Casti, a ti spredu zase kradnd | tomu alebo inému konkrétnemu zdkaznikovi.
’ . e . ’ t ’ [ ad ’

ndpoje pre kuchyiu. Ked prichddza Ked' umyvame dlazky alebo otvarame

Tieto skupiny neskdr uréuji celkovi pracovni kultiru redtaurécie. Ak sme slabi, kultéra
reStaurdcie sa mdzZe pribliZif k manazérskemu ideélu bigotnych, izolovanych
jednotlivcov, a préca v nej je Uplne hroznd. V takom pripade nasa tizba uniknif

z préce mézZe byt zdroven tiZbou ujst od kolegov. Ak sme silny kolektiv, mézeme si

s g, . e . , .
$éf alebo manazérka, navzdjom sa flase vina, nenapliame tym svoju

upozorfiujeme a po ich odchode si z nich potrebu zmysluplnej cinnosti. Len
vymiefiame nd$ &as za mzdu. To
L je pre nds restaurdcia.

robime srandu.

KedZze sU0 pracovné skupiny zaloZené vo vnotri
samotného pracovného procesu, pracujici, ktori sa NS
ujmd vedenia vzniku takejto pracovnej skupiny a ktori
stanovuji pracovni kultdru, so spravidla prave ti, ktori
pracovny proces poznaji najlepsie. Napriklad l'udia, ktori
robia v re$taurdcii alebo stravovacom priemysle najdlhsie.
Naijlepsi éas na vychovu zdravého cynizmu u kolegu je vtedy,
ked' ho zadéate.

Nd&s cas a Cinnost v restaurdcii nepatria ndm - patria
manaZmentu. Hoci vietko v restaurdcii sa ddva do pohybu
a funguje len vd'aka ndm, restaurécia je nieco cudzie a Cosi,
o stoji proti ndm. Cim tvrdsie pracujeme, tym viac pefazi
redtaurdcia zardba. Cim mensi plat médme, tym viac pefiazi restaurdcia zaréba. Len velmi
zriedkavo si pracovnici redtaurdcie mézu dovolit jeddvat v restaurdcii, v ktorej pracuji. Bezne
Tmelom, ktory tito neformdlnu skupinu drZi pokope, sa stdva, ze celd noc rozndsajo tacky s vyberanymi jedlami, no v Zalddkoch maji len kévu
je boj proti préci. Ked' blbneme namiesto toho, aby a suchy chlieb. Restaurdcia nemdze fungovaf bez pracujicich, no medzi nimi a ich précou
sme pracovali; ked’ ohovarame $éfa alebo sa s robotou je stdly konfliki. UZ len prosté staranie sa o seba nds niti bojovaf proti vyrobnému procesu.
zvl&sf nepipleme, a tak si ju ul'ah&ujeme; ked' spoloéne Lapéme po dychu poéas veéerného frmolu a spomalujeme tym vyrobu pokrmov. Kradneme
kradneme - viedy vytvarame déveru, pocit spoluviny jedlo, sme k prdci lahostaini, alebo iba postdvame a rozprdvame sa, &m narésame vyrobny
a kultiru vzdjomného krytia. Takéto bojujica komunita proces. Séf, ktory tento proces stelesfivje, nds dori neustdle niti. Nakriéi na nds, ked' nerobime
narG$a ziskovost, ale zérover aj prelamuje rozdiely ni¢, alebo ak nieéo nerobime rychlejsie, nez je v ludskych sildch, alebo ked' robime chyby,
a hierarchiu, vybudovani vyrobnym procesom. ktoré spomaluji rast jeho zdrobku. Nakoniec zistujeme, Ze nendvidime précu a nendvidime
Tvori zéklad kaZdého rozsiahlejSieho boja $éfa. Boj medzi pracovnikmi a manaZmentom restaurdcie je jej suéastou rovnako ako jedlo,

I proti manaZmentu. vino, stoly, stolicky alebo koZené obaly na Géty.




Pracovisko je uspdsobené nielen na zardbanie pefiazi pre $éfa, ale aj na ,vyrobu”

y
DEL’BA P CE zamestnancov, ktori si od seba izolovani, navzédjom si konkurujd, maji voéi sebe predsudky,
- obdvaji sa o svoju précu a hladaji iba individudlne rieenia nasich

problémov. LenzZe taky je len idedl, o ktory sa usiluje manazment.
Nikdy sa im to celkom nepodari, pretoZe nasa éinnost mé sklon
vyvijaf tlak opaénym smerom.

»Skutoéné nebezpelenstvo nespociva v tom, Ze stroje zacnd mysliet ako
ludia, ale v tom, Ze ludia zaénd myslief ako stroje.”

Restaurdcie néds ddvaji dokopy s ostatnymi pracujicimi
na tom istom pracovisku. Samotny pracovny proces od
- nds vyzaduje kooperdciu a komunikéciu s ostatnymi
pracujicimi. Podédvame taniere hore-dolu. Poddvame
objedndvky jedla a pitia. Zisfujeme, na ktoré stoly
mdme tlaéif, aby zaplatili a odidli, aby uvolnili miesto

[— —— nasledujicim rezervdaciédm.

Sydney J. Harris

Takéto rozhovory vedd k d'al$im, zaujimavejsim.
Kazdy hladé spésob, ako si précu urobit menej
nudnou ¢&i stresujicou. Viipkujeme, fritujeme
sladké tyéinky, Zonglujeme s ovocim, bubnujeme
na umyvaéke, robime si srandu zo zékaznikov.
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Toto vtipkovanie vedie k véznejiej
spoluprdci. S nadimi  kolegami
| TA= » trdvime vela &asu a navzdjom sa
- ‘ \ spozndvame. Ked'v restaurécii
nemdme rusno, rozprdvame sa

- o nasich problémoch v préci, v

osobnom Zivote, s imigraénymi

dradmi. UZ nie sme len sGhrnom

oddelenych jednotlivcov.

Vytvdrame neformélne skupiny

| - pracujicich, ktori si schopni spolu
- konaf. Niekedy chodime po préci
‘ na pohdérik. V robote si navzdjom

kryjeme chrbty.




PRACOVNE SKUPINY

Ludia na tom istom pracovisku sa spolu rozprdvaji omnoho
Castefsie nez t, o Ziju v rovnakom paneldku na rovnakej ulici.

Stan Weir

Preto, aby restaurdcie mohli éo najefektivnejsie zardbat éo
najviac pefazi, su vietky podobne organizované.

Rozdelia sa dlohy a jednotlivi pracujici sa $pecializuji na
rozne aspekty prace. Tieto rozdelenia si tu preto, lebo ndm
umoziuji chrlit pokrmy rychlejS§ie. Hlavné a najzretelnejsie
hranice nachddzame medzi manaZmentom a pracujicimi, a taktiez
medzi ,prednou” a ,zadnou” &asfou podniku. Tym, Ze sa tieto
rozdelenia upeviiuju, vznikd hierarchia a isté Glohy sa spéjajo s uréitymi druhmi
l'udi. Delba préce v typickej malej restaurécii vyzerd asi takto:

V

W@é

(Restaurdcia mu patri. Jeho pracou je zabezpedif, aby
zardbala. Zvyéajne vie vela o jedle. Zostavuje menu,
kupuje zariadenie, najima a vyhadzuje l'udi a niekedy
sa po restaurdcii promendduje, aby sa uistil, Ze vietci
pracuji na plné obratky. Restaurdcia je jeho kapitdl.)

MANAZERKA

(Jej ndpli préce je kontrola zamestnancov. Vybavuje
vietky staZnosti a vzniknuté problémy, &m zaistuje
hladky priebeh pracovného procesu. Je &asto stariia
nez zamestnanci a dlhé roky pracovala ako éadnicka,
barmanka alebo kuchérka. Samozrejme, nemusi ist o
zenu. Ked'ze chod vyrobného procesu iba vynucuje a
nemd z neho priamy zisk, nie je v tom také zapdlend,
ako jej $éf. Niekedy je vedica zdroven i barmanka,
hlavnd &asnicka alebo 3éfkuchdrka.)

Dracajiici




Né§ boj proti préci v restaurdcii vychddza z omnoho
zdkladnejSich pohndtok, nez z politického uvedomenia.
Takmer kaZdy vo svojej prdci kradne. Robotnici, ktori nie so
komunistami a volia politické strany, ktoré uzndvaiji posvétné
prévo na sukromné vlastnictvo, nie s vynimkou. Aj pracujici,
ktori majo pochopenie k $éfovi a difaji, Ze zarobi vel'a pefiazi, si
zl'ahéujo prdcu, &im oberaji podnik o zisk. Povieme zdkaznikovi,
Ze stroj na espresso je pokazeny, len aby sme nemuseli robif
d'aldie kapuéino. Na konci Sichty radsej odhodime funkénd,
no $pinavd vidlicku do kosa, nez aby sme znova mali zapinaf

KUCHAR TEPLYCH JEDAL umyvacky riadu,
(Pripravuje teplé jedld, najmé predjedla.
Zvyéajne byva najlepsie platenym zamestnancom

v kuchyni a niekedy zastéva rolu dohliadaéa.) .

Wwf e@é}é&aﬁufm
BeZnou praxou byva, Ze cely persondl zadnej &asti podniku je zloZeny

z nelegélnych imigrantov, ktori pracuji naéierno. Ked'Ze nekomunikuji so
zdkaznikmi, nemusia vyzeraf ako oni, ani hovorit ich jazykom.

KUCHAR STUDENYCH JEDAL
(Pripravuje 3aléty, prilohy
a dezerty. O nie¢o menej
kvalifikovany a plateny nez
kuchér teplych jeddl.)
Né§ odpor k restaurdcidm nepochédza
z nasich politickych nézorov. Pochédza
z nasej pozicie ndmezdného pracujiceho
v restaurdcii.

POMOCNA KUCHARKA
(Pripravuje rézne prisady. Vyrédba hromadné -
jedld ako omdacky alebo polievky. Prendsa

hotové jedlo a pomdha d'al$im kuchérom v &ase
najvéésieho zhonu.) 38 - \ o

UMYVAC RIADU | A

(Najhorsia préca v restaurécii.
Umyvaé riadu len umyva riad

a ukladd ho na miesto. Jeho robota
je td najsmradlavej$ia, najhluénejsia,
najhoricejsia a fyzicky najnéroéneijsia
v celej restaurdcii. Zvyéajne je qj \ N
najhorsie plateny. Tato prdca sa \

vyhradzuje pre velmi mladych alebo C/\\'
vel'mi starych.)




To v8ak neznamend, Ze nemdme Ziadnu hrdost.

Kazdy, koho nie¢o ndtia robit znova a znova
a znova a znova a znova dokola na tom musi
mat aspoi maly zdujem, inak sa zblézni.
Nikto, kto robi dost dlho v restaurdcii, sa
neméZe vyhnittomu, aby bol aspoii ¢iastoéne
hrdy na ziskané vedomosti o jedle, vine a
l'udskom spravani. Napriek tomu jedini
l'udia - okrem hfstky $éfkuchdrov vo velmi

drahych restaurdcidch - ktori si ozaj hrdi
na svoje zamestnanie, si oblibenci majitela,
ktorych sa ostatni pracujici zvé&ia strénia.

Odmietanie  nadich  pracovnych  podmienok

v restaurdciinie je len vedomym rozhodnutim. Dokonca

aj zamestnanci s najvéésimi oéakdvaniami a zdujmom

o stravovacipriemysel alebo i, ktorinajmenejnendvidia
svoju prdcu, sa dostdvaji do vaznych sporov so $éfom.
Taki maju sprvu véésie ilozie, no neskér, po konfrontdcii

s mizernou realitou re$taurdcie, si aj vé&$mi prekvapeni
¢i rozhoréeni. Restaurdcia je nudny, nedtulny, stresujici,
monoténny, odcudzujici, hierarchicky stroj na Zmykanie
nadhodnoty. Aj ten pétolizaésky éadnik, ktory sa stéle
motd okolo $éfa s Gstami plnymi komplimentov a samymi
ndvrhmi na zlep3enie chodu restaurécie, sa jedného dia
dostane do birlivej hadky a da vypoved, ked' s nim 3éf
bude zjavne zaobchédzat ako s poddanym. Paradoxne
préve ti, ktori otvorene prizndvaji svoju mizerni poziciu,
vydrzia v re$taurdcii najdlhsie.

DETOURNED
DEBORD

@W St podnil
eddé/éc? 574
Persondl prednej Casti podniku md restaurdciu reprezentovaf a byt schopny

zaobchddzat so zdkaznikmi. Casto si to vzdelani ludia, ktori maji nejaky
zbytoény titul zo slovenéiny, histérie alebo, ¢o je edte horsie - z dejin umenia.

BARMAN CASNICI
(Mie3a (Vybavuji
drinky pre objednavky,
zdkaznikov serviruju
pri bare jedlo,
a pre prijimajo
Eadnikov. platby
Musi a spravidla
vyvolévaf predajd, ¢o

sa len dd. Musia
vyvolévaf zdanie,
Ze vedia vel'a o jedle a dosf
o népojoch.)

dojem, Ze sa vyzné
v mie$anych ndpojoch, v pive
a vine. Predéva qj jedld.)

HOSTESKY POMOCNY
(Zdvihaijo CASNIK
telefény (Odstrafiuvje zo

a usédzajio
zdkaznikov. Vo velkych
restaurécidch si zvylajne
potrebné neustéle; v malych
restaurdcidch iba cez vikendy
alebo poéas sviatkov. Pracu hostesiek
vykondvaijo takmer vZdy Zeny.)

stolov 3pinavé riady.
Cisti a prestiera stoly.

Vypoméha aj pri vareni
- krdja chlieb alebo nalieva
vodu. So zékaznikmi velmi
komunikovat nemusi.)

Pomocni &asnici a hostesky sa vééinou ched ,vy$vihndf” a stat sa éadnikmi alebo
barmanmi. Rovnako i umyvaé riadu chce varit, pomocny kuchér chce byt kuchdrom
studenych jeddl, a ten by bol zase radsej kuchdrom teplych jedal.

Uvedeny popis funkcii, ako aj vek, pohlavie, rod a etnikum sa liSia od pripadu k
pripadu. Vo véésine restaurdcii mé viak majitel ucelend predstavu o tom, ako by
mali vyzeraf pracovnici na jednotlivych postoch. Delba préce sa tak prekryva s
kultérnymi rozdielmi.




Cely pracovny procesje podeleny na malé dseky. Za kazdy Usek je zodpovedny AZ na pdr vynimiek si vetci pracovnici restaurdcii najviac Zelajo jedini vec:
iny pracovnik, ¢o velmi zefektiviiuje zardbanie pefiazi. Opakovanim tych nepracovaf v restaurdcii.

istych Specializovanych Gkonov stdle dokola sa v nich zlepsujeme. Zéroven \
viak pre nds préca strdca svoj predosly vyznam. Dokonca qj ti, ¢o chceli -

robit v restaurdcii (a nechceli robit inG, podradnd précu), lebo sa zaujimali /N & \I/ ./7
o jedlo alebo vino, svoj zdujem rychlo strdcaji. Rovnakych pé&tndst minit 7N

alebo poldruha hodiny sa opakuje kazdy defi dokola. Préca sa stdva nasou

druhou prirodzenostou. Ked' mdme dobry den,

jej monoténnost si ani neviimneme, ale ked

mdme zly den, aZ bolestivo si uvedomujeme jej

nezézivnost a nezmyselnost.

To v3ak neznamend, Ze chceme byf
nezamestnani. Znaéi to len, Ze prdca

v retaurdcii je odcudzujici a deprimujici
spbsob zardbania si na Zivobytie. Sme tam
jednoducho niteni byt. Préca netvori skutoénd
sO&ast nasich Zivotov. Citime sa sami sebou iba
viedy, ked' v prdci nie sme.

V porovnani s ostatnymi odvetviami
ekonomiky vyZaduji restaurdcie viac pracovne; sily. No rovnako,
ako md vyrobny proces sklon zvySovat delbu préce, snaZi sa
tieZ zaviest do vyroby stroje. Kazdé modernd restaurdcia mé
nejaké pristroje (spordky, chladniéky, kdvovary atd.) a stipa
tendencia vyuzivaf ich. Kuchdr méze pol'ahky nechat zovriet vodu
na spordku, ale je rychlejsie a jednoduchsie mat' stéle k dispozicii
pristroj s takmer vriacou vodou. Ca$nik méze objednévky napisaf
rukou a odniest ich do kuchyne, ale namiesto toho ich méze
natukaf do malého poéitala, poslaf, a za rovnaky &as vybavif
viac objedndvok.

Skutoénost, Ze pracovnici restaurdcie nendvidia svoju précu,
je také zjavnd, Ze sa z nej stalo kli§é. Vo vaé&sine restaurécii
ndjdete l'udi, ktori ,vlastne ani nerobia v restaurdcii”. Si to

Mdme vo ZV)’kU pril’nﬁf k predmefom' S ktor)'lm| prqcuieme. Mdme herci, spisovate|ic, muzikanti alebo gI'GFICkI' dizcinéri. PI'GCUil:l

radi dobry otvdraé na vino, dobri varechu alebo dobre nabriseny v redtaurdcii dovtedy, kym si nenasetria dost penazi

ndZ, lebo nédm ulahéujo nadu précu. Neméme radi, ked' sa poéitad na svoju vlastnG Zivnost alebo kym neskoncia

pokazi, lebo musime vietko robit rukou. Ci pristroje pracuji hladko Skolu a nendjdu si ,normélnu précu”. Niekedy

alebo nie, uréuji rytmus nasej préce. Doba, za ktord sa uvari sa snaZime pred précou ujst tym, Ze ddme

jednd prisada alebo zohreje druhd, podmieiuje vyrobu predjedla. vypoved - s nddejou, Ze v inej restaurdcii to bude

Aj vtedy, ked' je v préci zhon, musime éakaf na to, kym é&itacka lepSie. Préca v restaurdcii sa vyznaduje vysokou

kreditnych kariet pomaliéky vytlaéi potvrdenie. Ked' mdme dobry fluktuGciou. Vaésina zamestnancov v restaurdcii robi

A . o .1 h . 1 e s . -
den, pristroje si ani nev§imneme, ale ked' sa ndm nedari, cely vecer len niekolko mesiacov. Napriek ilozidm sa viak véésina
ich prekliname. z nds iba presiva z jednej restaurdcie do inej, z bistra do baru,

z grilu do hotelového foyeru, z nonstop motelu do kaviarne.




€O CHCE PRACUJUCI

i€ nie je strajku cudzefsie nez jeho vlastny koniec.”

Francois Martin

35

Zvyéaijne plati pravidlo: &im je restaurécia véésia, tym véésmi je
pracovny proces rozkidskovany a tym viac sa pouZivaji stroje
namiesto ludi. Vo velmi malych re$taurdcidch si éasnici,
barmani, pomocni adnici a hosteska éasto jedna a té istd
osoba. Na druhej strane, vo velmi velkych restaurécidch sa
Oloha éadniéky deli na dve alebo tri funkcie. Ludska préca
sa menej nahrddza strojmi v malych restaurdcidch, a
viac v restaurécidch s va&sim kapitdlom.

Stroje viak nie s0 na to, aby ndm
ulah&ovali précu, ale na to, aby sa
zvysil poéet produktov vyrobenych istym
pracovnikom za dany &as. Redtaurdcie,
ktoré ako prvé zavedd nejaky novy stroj,
s0 velmi ziskové, pretoZe ich vyroba je
efektivnejSiaakopriemerv danomodvetvi.
Avsak stroje pre restaurdciu nezardbaig,
zardbajd pre fiu iba zamestnanci.
Ked' sa nové stroje roziiria do celého
odvetvia, je neefektivne nemat ich. Stroje
nahrddzaji l'udskd précu. Stévaju sa tak
iba dal$im éldankom v refazi Gkonov.
Nezmensuju poéet Ukonov, ktoré musime
robit. Vd'aka nim len musime &astejSie
robit mensiu $kélu Gkonov. V désledku
toho sa nasa prdca este viac $pecializuje
a stdva sa monoténnejSou. A na stroje sa
hnevdme, ak nerobia svoju robotu. Nasa
&innost v prdci sa zredukovala na taky
mechanickd Uroven, ze sa dostdvame do
konfliktu edte aj so strojmi.

Samotnd restaurdcia tvori v rdmci ekonomiky iba mald East celkovej
delby prdce. Proces, kiorého vysledkom je hotové jedlo na stole,
je rozkiskovany na malé Easti. Restaurdcia je iba poslednéd East
procesu, ktord zodpovedd za pripravu jedla ajeho predaj
zdkaznikovi. Surové méso a ryby, konzervované potraviny
a korenie, stoly, stolicky, servitky a
zéstery prichddzajd do restaurécii

ako hotové tovary z inych podnikov.

Vyrdbajo ich robotnici v podobnom
vyrobnom procese aza podobnych
podmienok. Pracovnici restaurdcie si
oddeleni od tychto robotnikov. Vidime iba
obchodného zéstupcu distribuénej spoloénosti vina ako pondka
vino $éfovi, alebo Soféra z &istiarne ako odvdza &i dovdza
vrecia so servitkami a obrusmi.




AKO SA TAKA RESTAURACIA ROZVRACIA

~Komunizmus pre nds nie je stav, ktory md byt nastoleny, ani idedl,
podla ktorého sa md riadif skutoénosf. Komunizmom nazyvame skutoéné
hnutie, ktoré prekond dnesny stav. Podmienky tohto hnutia vyplyvaji z
predpokladov, ktoré teraz existuju.”

Karol Marx

NAPOR A STRES

~Kto neznesie teplo, nech nechodi do kuchyne.”

Harry S. Truman




Redtaurdcie sa od ostatnych odvetvi li§ia tym, Ze nemdZu svoje produkty skladovaf' a predaf ich
neskér. Na rozdiel od automobilového zévodu alebo staveniska vyréba restaurdcia vyrobky, ktoré
sa musia spotrebovat' v priebehu niekolkych mindt, inak sa nepredaji. To znamend, Ze rytmus prace
je nerovnomerny. Praca prichddza vo vindch a ndporoch, ktoré sa striedaji s pokojnymi chvitkami.
Pracovnicirestaurdcie sateda bud'nudia, alebo st v strese. Atak sa snazime vyzerat bud' zanepréazdneni,
ked’ nemdme &o robif, alebo Uplne nezaostévat, ked’ méme robit siéasne desat veci.

Kazdy pracujici v restaurdcii je niteny pracovaf tvrdsie a rychleisie.
V zdujme 3éfa je dostaf viac prdce z rovnakého poétu
zamestnancov, alebo rovnaké mnoZstvo prdce z mensieho
poétu zamestnancov. Tladia nés do komickych extrémov. Pri
typickom veéernom zhone uvidite kuchdra, ako robi hranolky,
pricom jednym okom sleduje steak na grile, ¢aké na polievku
v mikrovinke, vari cestoviny, na panvici zohrieva omééku a ochucuje
nejakd zeleninu - to vietko naraz. Medzitym sa &asni¢ka, nesic Styri kdvy a
menu s dezertami na jeden stél, pristavi pri d'alom stole a prijme novi objedndvku a d'al$im
dvom stolom povie, Ze pri nich bude o mindtku. Tlaéia nés k tomu, aby sme robili éoraz viac
vel'mi konkrétnych Gloh, naraz a rychlo za sebou. Krié¢ia na nés,
ked'to nerobime sprdvne. Jediné vec, ktord dostévaji zamestnanci
takmer kaZdej restaurécie zadarmo, je kdva. Pomdha nédm drzaf
krok so Sialenym tempom préce, ked mdme v podniku zhon.
Tempo je uréované mnoZstvom préce, kiord treba urobif.
Musime sa mu prispdsobif bez ohladu na to, & sme chori,
unaveni, mame opicu, alebo len rozmys$lame nad nie&im
inym. A tak si prelepime porezané prsty a pokraéujeme

Stres spojeny so zhonom sa dotyka kazdého. Takmer

vietci pracujici si trochu usrknd z vina, whisky a tequily, ked'

sa $éf nepozerd. Zopdr zamestnancov sa opije alebo zhdli hned' po
préci. A po takej typickej noci so vietci vyerpani. Cestou domov si
vi§imame, Ze nds boli chrbdt, kolend & prsty na rukdch. Zaspévajic
dufame, Ze sa ndm nebude snivat o tom, ako zabidame na objednédvku,
alebo ako na nds kriéi $éf.




QUEQUEGS COFFEE

L

PREPITNE

,Casnicka je v tejto krajine
povolanim é&islo jeden pre Zeny bez
vysokoskolského vzdelania. Je to

v podstate jedind prdca, ktorou si
méZe ktordkolvek Zena zardbat na
Zivobytie. Dévodom je prepitné.”

Pan White
(z filmu Gauneri / Reservoir Dogs)

Hoci delba préce je dovedend do extrému, hranice medzi
ndplfiami préce so éasto zdmerne nejasné. Rézne Glohy, kioré
spadaji do pdsobnosti réznych pracovnych pozicii, sa potom
stdvajo zdrojom konfliktov. Jednotlivi pracujici si myslia, ze
dand dlohu mé splnif niekto iny, a potom sa hddajd, ktory

z nich to mé byf.

Restaurdcia je nedtuln. V jedélni je
spravidla teplota vhodné pre sediacich
a stolujicich zdkaznikov, ale dplne
nevhodnd pre &asnikov, ktori sa musia
s tanierami a pohdrmi Sialene prehénaf
hore-dolu.  Nehovoriac o teplote
v kuchyni. Poéas smeny sananésusddza
doraz viac jedla, potu a mastnoty.
Péchneme restauréciou a zépach z
nds neschddza. Neprestajne do seba
vrédzame, kri¢ime na seba, aby sme sa
pri rinéani riadu, neustéle sa opakujicej
hudbe a kecoch zékaznikov vébec
poluli. Takdto nepohodiné atmosféra
nds znervéziuje a vedie k hadkam,
ktoré pomdhaji udrZat horiékovité

y ”

Nemdézeme revaf na $éfa, ani na
zdkaznikov, a tak reveme po sebe
navzdjom.




No Ziadny totalitny reZim nepreziva iba vd'aka Gtlaku

Celd reStaurécia je nastavend tak,
aby stavala zamestnancov proti sebe.
Poénic rozdelenim na ,prednd” a
»zadnd” &ast. Kym zamestnanci v
kuchyni oby&ajne nebyvaji motivovani,
aby pracovalirychlejsie, aso zékaznikmi
nekomunikuj,  éadnici  zvydajne
dostavaji prepitné, a preto sa_stdle
musia rozprdvaf so zdkaznikmi. Casnik
teda musi sledovat, & kuchdri pripravia
jedlo naéas a bez problémov, ktoré by si

Mnohipracujicivrestaurdcidch dostavaji
prepitné. To znamend, Ze asf mzdy
vém vypldca priamo 3$éf a dasf
zdkaznik. Préce s prepitnym byvaijo
spravidla tie lepsie platené miesta

v restaurdcii, éo u niektorych

ludi vytvéra falosni predstavu

o suvislosti medzi prepitnym

a dobrym platom. Prepitné

je  systém  vypldcaniq,

ktory $éf vytvoril s velmi

dnesnd predrazens ponuka:
LAHODNY )
NAKLADANY

HERMELIN

mohli zdkaznici viimndf. TakZe vznikajo
nekoneéné spory. Zdkladnd delba
préce sa casto prelina s kultornymi
a jazykovymi rozdielmi, kioré mézu
vyUstif do réznych nedorozumeni a
predsudkov. Tie len prehlbuji rozpory

konkrétnym cielom. mediam .

extra obloha

Restaurdcie nemézu vyrdbat v pravidelnom rytme beZiaceho pésu ako
iné odvetvia, kedZe jedld sa musia po vyrobe okamzite spotrebovat.
Vyroba vé&é&iny jeddl sa vlastne ani nemdze zadat, kym v restaurdcii nesedi

odvetviach, dopadé na restaurdcie zvl&$f tvrdo. Ked' st zamestnanci plateni vo
forme prepitného, ich mzdy si viazané na mieru predaja. Takze, ked' idG obchody
dobre, $éf profituje o trochu menej, nez by profitoval, keby ndm vyplécal pevni
mzdu, pretoZe vtedy dostdvame o nieo viac. A ked' obchody dobre nejdu, zardba
o niedo viac, kedZe nase mzdy si nizsie. Je to len spdsob presivania

\ niektorych rizik podnikania zo $éfa na pracujicich.
L/ ‘

. . kupujici. To znamend, Ze striedanie dobrych a zlych obdobi, bezné qj v inych
medzi  zamestnancami.  Barman

robi otvorené rasistické narézky na
lenivost' a hldpost l'udi z krajiny, odkial '
pochddzaji kuchéri, a kuchéri zase

nemajl radi barmana, lebo je teply.

1 éo je viak déleZitejsie, pracujuci, ktorych mzda sa z

velkej &asti skladd z prepitného, si schizofrenicki.
Casnici (ktori obyéajne dostdvaji prepitné) nemaju
pracu o ni¢ radSej nez kuchdri (ktori prepitné
nedostdvaji). Pre vietkych je prdca rovnako nezmyselnd,
stresujica a odcudzujica. Zaroven viak kuchdri dostavaji rovnakd mzdu
bez ohladu na to, & sa podniku dari, alebo nie. Musia len tvrdsie pracovat,
ked' obchody idid dobre. Naopak é&asnici, ked' sa podniku
dari, dostavaji viac, a preto tladia seba a ostatnych do tvrdsej

prdce, éo, samozrejme, znamend aqj vadsi zisk pre $éfa. Tato funkcia
prepitného md paralelu vo vietkych ekonomickych odvetviach. Déchodky l

[ ——

pracujicich v oceliarfiach s naviazané na akcie spoloénosti, pracujici v
obchode s kdvou dostdvaji podiel zo spoloénosti, pre ktord pracujo. Sy

&
Prepitné zéroven posiliiuje delbu préce. Tringelt vé&sinou pridi

)
zhora nadol. Zdkaznik mé nad é&asnikom istd moc, kedze A
mdze rozhodnit o vyske prepitného. Nezriedka sa stéva,
Ze nejaky zdkaznik, typicky predstavitel strednej triedy,
sa minGtu pozerd hned' na Géet, hned' zase na éadnicky, \ (
vychutnévajic si moment moci. Na konci veéera rozdeluje N

¢adnik prepitné dal$im zamestnancom, ako napriklad = \
pomocnému cadnikovi a hosteske. Aj on teda do istej

miery vymeriava prepitné. Tym, Ze prepitné tecie zhora

nadol, podporuje hierarchiv v restaurdcii. Tato funkcia

prepitného viak méze byt miernejsia v restaurécidch, kde sa

prepitné rovnako deli medzi vietkych. k

Okrem toho, zadnd ipredné éast maji svoj vrch a spodok. Zamestnanci, ktori pracuji viac a
vykondvaii kvalifikovani précu, sa na ostatnych pozeraji s opovrhnutim, pri¢om im niekedy rozkazujd
a sprdvaji sa k nim ako k defom. Pomocni &adnici a umyvaéi riadu neznésaji pracujicich, ktori zardbajd
viac nez oni a chcd postipit na vy$Siv poziciu. Manazment vyvoldva konkurenéni atmosféru najmé medzi
&adnikmi. Koncom veéera porovnévame, kolko sme predali a snazime sa predat viac toho ¢ oného vina
alebo predjedla. Ked' je mdlo hosti, usilujeme sa, aby hosteska usadila ludi préve v ,nasej” &asti. V éase
frmolu sa ju zase snaZime primat k tomu, aby problémové stoly usadila do reviru iného &asnika.
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| 7% Prave to sa doslova stdva v restaurdcidch.

/ Ked sme vo $vungu, snaziacsaurobif

/  — desaf veci naraz, obéas do
///’ “ seba nardzame. Cim viac
ludi méze byt usadenych v
/ ¥/ restaurdcii, tym viac penazi
/ ‘ / in, q// mdze majitel zarobit. To vedie
oK ‘ X} "/// k tomu, Ze vo vietkych restauréciach
I y ' 0)
q

/
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pracovisko ¢&asnikov a kuchyfiu. Samozrejme, ze
sa tym zndsobuje poéet zrézZok, popadanych tanierov
a zraneni. Stdle sa jeden druhému pletieme pod nohy, éi

\ chceme, alebo nie.

>

o
Maijitel zakladd restaurdciu na to, aby zarobil peniaze.
No pracujici, bezktorych by vyrobny proces nefungoval,
sa k nej sprévaji odmietavo. Aby vyroba mohla ‘
pokradovat, stdle ich niekto musi nitit, kontrolovaf “

a Stvaf proti sebe.
u

T

ZAKAZNIC) S

ManazZment neustdle kontroluje, & robime
svoju prdcu. Maijitel alebo manazér je stéle
i . pritomny a kdéze robif tvrdsie, rychlejsie, viac... Ak tak
~Zdkaznik md vZdy pravdu.” nerobite, méZe to ohrozit vasu précu. V zdvislosti od
velkosti restaurdcie méze byf tato buzerécia také osobnd,
H. Gordon Selfridge ako nasilnicky otec v rodine, alebo takd neosobnd, ako
policajny stat. Séfovia predpokladaji (celkom spravne),
Ze zamestnanci budd kradndif, ked' nikio neddva pozor, a
preto neustdle robia inventiru vietkého cenného. Na dozor
vyuzZivajd knihy priani a sfaznosti, zrkadld a niekedy qij
skryté kamery ¢i Spehov. Sme neustdle sledovani, pod
dozorom a v ohrozeni. Cas strdveny précou v typickej
re$taurdcii mé znaky totality.

”, 7”' "/F”‘V napchaf €o najviac stolov, a &o najviac zmensif
/4 P "'/ 4 Y p 4 /’ 4/~ ; 4‘ /
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NATLAK A KONKURENCIA

»Spolu ideme proti zdstancom poriadku, no zdroveri kaZdodenne
ideme proti sebe navzdjom. Takd je realita kapitalizmu.”

Dominique Karamazov

Byva zvykom, Ze pracovnici nendvidia
zdkaznikov restaurdcie. Ked' na nejakej

g pdrty &i v kréme narazime na inych l'udi, ktori
\ niekde pracuji ako obsluha, celé hodiny

si dokdzeme hovoritf pribehy o klientele
\l‘l g

a rozéulovaf sa nad fou.

—
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Vo védSine restaurdcii plati, Ze ich pracovnici by
si nemohli dovolit pravidelne v nich jedévat. To
znamend, Ze zvédsa obsluhujeme ludi, ktori si
v lep3ej finanénej situécii nez my, hoci to nemusia
byt nevyhnutne prachééi. No to je len pozadie
nésho pocitu krivdy voéi zdkaznikom. Z&kaznici
mdZu pokojne byt i l'udia z robotnickej triedy,
ktorych zamestnanie je presne také odcudzujice
a deprimujice ako prdca v restaurdcii. Dokonca
aj pomocny éadnik, ktory odrobi $estdesiat
hodin tyZzdenne, si mézZe vyjst na veceru a
byt hnusnym zd&kaznikom. Triedne pozadie
zdkaznikov je menej déleZité nez ich postavenie
ako zékaznika v restaurdcii.




&isté ako domdce. Hluény a otravny So zdkaznikmi vedieme stdle

Zdakaznici su kupujicimi. Myslia si, Ze kupujo .,
kvalitné jedlo a sluzby. Casto viak dostévaji
iba zdanie kvalitného jedla a sluZieb. Jedlo
v restaurdcii je len zriedka také éerstvé a ‘
zdkaznik dostane kévu rezand \ l dokola tie isté laskyplné \ Naddvame im, smejeme sa z nich,
s bezkofeinovou. Ked sme prilis y konverzdcie. Rychlo rozprdvame sa o tom, s ktorymi
zaneprézdneni, zékaznikom povieme, sa ich u¢ime ,citaf” a by sme radi spali alebo
Ze sa ndm jedlo minulo. Odporiéame hovorit im to, ¢o chcd skdSame uhddnuf, & tamten
tie najdrahsie jedld, alebo tie, ktoré \ pocut. Nadbiehame im pdr je otec s dcérou, alebo
sa najl'ahsie pripravuju. a trsime osichané vtipy obchodnik s milenkou. A této
len preto, aby si vela dvojtvérnost ndm spésobuje
\ kipili, rychlo vietko zjedli zvlé&stne potesenie. V dusivej
a dali dobré prepitné. No atmosfére  obsluhovania

zdkaznikoyv

TN N ked sa vzdialime od stola Q‘
\_/\/ / alebo z ich dosluchy, ” predstavuje takmer
masku Gctivej obsluhy vzburu.
B rychlo skladéme.
Zékaznici nevedia ako vyzerd vyrobny proces. Vel'ki East préce personélu ‘
.prednej Casti” podniku tvori efektivne zapracovanie zdkaznikov do
k

~

tohto procesu. Dobre vieme, ako ich naviest k tomu, aby si objednali, jedli
a platili tak, ako sa ndm to hodi. Najlepsi &asnici s taki, ktori dovedd ¢o
najviac stolov naraz k tomu, aby si objednali vela jedla a ndpojov, aby
rychlo zjedli a zaplatili, a pritom si ete mysleli, Ze objedndvanie, jedenie
a platenie prebieha v ich rézii. Je to mozné vd'aka tomu, Ze vietko jedlo
je napldnované, s obmedzenymi alternativami. Ked' chci jedlo $pecidlne
upravené, alebo ak si nechci objednat & zaplatit, ked' sa zastavime pri
ich stole, priddvajo nédm viac préce. Zadiname si vytvérat nie celkom
neopodstatnené predsudky o tom, aké typy zdkaznikov sa budi fazko
viesndvat do rytmu produkcie, alebo aké typy ludi nechaji sluiné
prepitné. Stari ludia a deckd robia problémy. Zahraniéni turisti a

biznismeni nenechdvaji dobry tringelt. Stavebni robotnici a
jo dobry tring
a| Pracovnici z inych restaurécii zvadiaedno.

~
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Zékaznici disponuji velkou mocou nad pracujicimi

v restaurdcii, a to nielen pri vymere prepitného.

Pre zly komentér v knihe staZnosti ndm $éf

méze vynadaf. Za sfaZnost v manaZéra

nds mdézu vyhodif. Nerovnovdha moci

spésobuje, Ze zdkaznici sa niekedy

spravaji ako mali $éfovia. Mézu to byt

ndrocné, neprijemné, opité prasatd,

no my sa k nim musime sprévat so )

vietkou Uctou a navyse ich robif Zdkaznici so viak aj slabosfou restaurdcie, ked'Ze té je od nich priamo zdvisld. Zdkaznik sa

$fastnymi. Nendvidime ich pre \ i mdze sfazovaf manazmentu, no tiez nds mdze podriat. Zéqunl'c.:i S.L'J v priamom kontakte s

moc, ktord nad nami majo. pracujicimi v retaurdcii a vé&dinou maji predstavu, Ze tito pracujici su $fastni a dobre sa s

Tvoria &ast dozorcovského nimi zaobchddza. Niekedy ich mézeme vyuzit na to, aby sme vyvinuli lak na manaZment.

apardtu v redtaurdcii. ? Demonstrdcia pred restaurdciou odradi zékaznikov omnoho rychlejsie, nez piket v pristave
&‘3 zabrdni dopravnym spoloénostiam v jeho pouzZivani.




