¢ Por Qué la Accion Directa?

Laindignidad de trabajar para sobrevivir es bien conocida por todos
los que lo hacen. Lademocracia, el gran concepto sobre €l cual se
basa la sociedad Norteamericana, no existe el momento en que
ponemos nuestras tarjetas de trabajo en €l reloj que marcalas horas
detrabajo. Sin ninguin derecho de hablar sobrelo que producimos ni
como se organiza la produccion, y con sélo una pequefia parte del
valor del producto representado en nuestros cheques, tenemos todo
el derecho de estar enfadados con nuestros jefes.

A largo plazo, claro, de debra crear una sociedad donde las gentes de
laClase Trabajadora haratodas |as decisiones sobre laproducciény
distribucién de los bienes y servicios. Sin los jefes, la necesidades
verdaderas como lacomida, vivienday ropa se podran producir para
todos solamente trabajo unas horas ala semana. Las empresas (las
Capitalistas) ya no podran aprovecharse del trabgjador y si familia.
Podremos trabajar juntos para hallar maneras de terminar con la
pobrezay la contaminacion del medio ambiente que son creados por
lasineficienciasy desigualidades del sistema actual.

Mientras tanto, necesitamos desarrollar estrategias que incrementen
el poder de la Clase Trabajadora en lo tocante a su vida personal y
para contrarrestar la monotonia cotidiana de los sueldos de la
esclavitud contemporénea. La Accidn Directa en el trabgjo es la
clave paraalcanzar estas metas. Pero ¢qué significapor la»»Accion
Directa?««

LaAccion Directaescuaquier formadela“guerrade guerrilla’ [por
los trabajadores si mismos| que deshace la habilidad de los jefes de
obtener las ganacias y los obliga a aceptar las exigencias de los
trabajadoras. Esto se basa en laidea de que somos nosotros los que
hacemos €l trabajo y esto nos da las fuerzas para luchar contra la
sujecion y explotacion de nuestros jefes.

La manera més conocida de la Accién Directa es la huelga. Es
cuando lostrabajadores simplemente salen de sustrabajosy leniegan
las ganacias a jefe hasta que cumpla con las demandas de los
trabajadores. Eslatécticapreferidade los oficiales del sindiatos de
AFL—CIO (losjefeslaboralesen el directorio nacional del sindicatos
profeciénas; qué son organizacidnes centralizados, autoritarios y
corruptos), pero esunadelas maneras menoseficaces paraconfrontar
d jefe. Losjefes[losduefios], con sus grandes reservas financieras,
son més capaces de aguantar una huelga larga que | os trabajadores.
En varios casos una orden de la corte puede congelar o confiscar los
fondos de del sindicato para sostener lashuelgas. Y o peor de todo
es que una larga duracion sdlo de la oportunidad para los jefes
contratar a otros trabajadores que trabajarian por sueldo reducido.

L os trabajadores son més eficaces cuando toman la Accién Directa
mientras se quedan en sustrabajos. Cuando deliberadamentereduces
las ganacias de los jefes mientras sigues cobrando un sueldo, puedes
hacerle dafio a jefe sin darle la oportunidad de contrar a otros
trabajadores que puedan guitar tu empleo. La Acciéon Directa
consiste de técticas que los trabajadores pueden ejecutar por si
mismos, sin asistencia de oficinas del gobierno, persona de
sindicatos ni con abogadosy lafortuna que cobran.
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Como Deponer
a Sus Jefes:

La Guia
del Trabajador
Parala
Accion Directa

Hasta los afios ‘ 30, las leyes sobre los sindicatos eran simples — es
gue no existian. La mayoria de los cortes consideran que los
sindictos eran tramasilegales que se llamos restringian el “comercio
libre”, y a los huelguistas se les daba palizas, y los policias
municipales y estatales, las tropas federales y los desvergonzados
cuerpos de seguridad privados les disparaban. El derecho legal de
los trabajadores de organizar un sindicato solo ahora se reconoce en
los Estados Unidosy sin embargo existen todaviatantasrestricciones
quelaaccion efectivaen masdificil quenunca. Por estosmotivoslos
trabajadores, cualquier trabajador que piensa aplicar |os metodos de
la Accion Directa en su trabajo — 0 sea no tomando en cuenta la
sistema juridica y haciéndole dafio donde mas le duele a duefio y
donde es mas vulnerable — tiene que saber en su total los estatutos
laborales, cdmo se los puede usar contralos activistas laborales. Es
decir que a mismo tiempo, los trabajadores tienen que darse cuenta
gue esto no es un campeonato de Badminton — jEsto es la Guerral
Bajo estas circumstancias, los trabajadores tienen que echar mano de
lo que funciona, sealo que sea que |os duefios (y sus cortes) quieren
0 no.

Lo que sigue son las formas mas popul ares de la Accion Directaque
los trabajadores han usado paraconseguir 1o que ellos quieron. Pero
de todas formas se sepa que casi todas estas técticas son
particularmente ilegales. Todas las principales victorias del sector
laboral serealizaron conlaAccion Directaqueerailegal en su época
y sellevaron acabo bajo larepresion policial. Entonces aqui siguen
las formas de la Accion Directa més (tiles que hay:

La Demora

La demora ha tenido una larga y notable historia. En 1899 los
Portuari os de Glasgow en Escociademandaban un aumento de sueldo
de 10%, pero se lo negaron los jefes, y se entré en huelga. Unos
agricultoresquesirvieron de“rompe-huelgas’ vinieron atrabajar en
los puestos estos de los muelles, y los huelgistas tuvieron que
reconocer su derrotay regresaron atrabajar con los mismos sueldos
antiguos. Pero antesderegresar al trabajo lesdelar6 el Secretario del
Sindicato:

“Van a regresar a su trabajo con e sueldo antiguo. Los
duefios han dicho varias veces que quedaron satisfechos con el
trabajo de los campesinos que ocupaban nuestros puestos
durante las semanasde huelga. Pero hemos notado algo en su
trabajo. Hemos visito que ellos no han podido mover ni un
barco y han dejado caer mitad de la mercancia que |levaban;
0 sea, dos de ellos casi no podian hacer e trabajo que hace
siquiera uno denosotros. Aun asi losjefesdijeron que estaban
contentos con la obra que han hecho. Entonces no nos queda
otro remedio quehacer lomismo. Trabajen como hicieronesos
trabajadores agricolas.”

Esta “orden” [de corta] se cumpli6 a pie de la letra.  Unos dias
después los contatistas buscaron a Secretario del Sindicato y
rogéandole que les dijera a los trabajadores que trabaran como antes
de la huelga, y que recibirian el aumento de 10% como habian
pedido. Son muchos los casos. Al comienzo de este siglo, a una
seccién de trabajadores de una compafiia de ferrocarriles de Indiana
ledijeronlanoticiadeunarebajadesueldos. Lostrabajadores pronto
llevaron sus palas a un herro para cortar dos pulgadas de las palas.
Regresando a trabajo le dijeron alosjefes: “Sueldos Cortos, Palas
Cortas’.

O imaginese esto. A los funcionarios del Metropolitano BART
[ferrocarril subterrdneo en area a la redonda de Bahia de San
Francisco] se les permite pedir un “10-501" (descanso parausar |os
servicios) en cualquier punto delalineaprincipal, y €l control central
no les puede negar. En realidad raramente pasa esto, pero ¢qué
harian los jefes s de repente todos los operadores del Metro
comenzaran atomar el “10-501" por largo tiempo en cadaviaje que
cruzan la Bahia (de San Francisco)?

Trabajar al Pie de la Letra

Casi todos|os oficios son regidos por un montén de regl as, estatutos,
6rdenes verbales y etc.; muchos de esos reglamentos no funcionan
siempre bien y generalmente se olvidan. Lostrabajadores amenudo
no cumplen con estas disposiciones, hacen las cosas a su manera, y
no ponen atencién a la jerarquia de sus superiores a simplemente
cumplir con las metas de la empresa.  Muchas veces hay un
entendimiento implicito entrelostrabajadoresy losjefesencarado de
vigilar e cumplimiento de las érdenes y reglas, y esas decisiones o
précticas arbitrarias del trabajador de hacer ciertas cosas en menos
tiempo se tienen que hacer para completar la cuota a tiempo.

Pero ¢qué pasariasi todas esas reglasy 6rdenes sellevaran acabo a
piedelaletra? Resultariaunaconfusion: Laproducciony el dnimo
bajarian. Y lo mejor de todo es que a trabajador no se le podria
culpar de nada porque al fin y a cabo esta “Cumpliendo con las
reglas’.

En el dmbitointernacional, bajolanacionalizacion, lashuelgasdelos
trabajadores ferroviarios franceses eran prohibidas. Aln asi los
ferroviarios encontraron otras maneras de expresar su discontento.
Unaley francesca exige que el ingeniero asegure que todos puentes
estén seguros para que pueda cruzar un tren sobre ellos. Si después
de una inspeccién todavia existen dudas, tiene que consultar con la
tripulacion del tren. Claro, todos|os puentes fueron inspeccionados,
seleconsulté atodas |l as tripul aciones de los trenes, pero ninguno de
los ellos hacia € recorrido atiempo.

Para conseguir algunas de las demandas sin perder su empleo, los
trabajadores austiacos de correos observaron estrictamente la regla
que todo el correo tenia que pesarse para ver si llevaba el sello
adecuado. Anteriormente el correo y los paguetes pasaban sin
pesarse todo lo que estaba claramente abajo del peso méximo:
entonces cumplian con el espiritu de laregla pero no con laletrade
laregla. Al pesar cadapiezade correo, asegurando que pesaba segin
la regla, y s no, se la devolvia a su direccién de origen, los
trabajadores postal es acababan teniendo la oficina llenas de correo
que dos dias después no se habia pesado todavia.

LaHuelga
del Servicios Superiores

Uno de los grandes problemas quetiene el trabajador de servicioses
que muchas formas de la Accion Directa, como lademora, perjudica
a consumador mucho masquealosjefes. Unamanerade evitar esto
es brindar servicios superiores 0 més barato — a costo de los jefes,
claro.

Lostrabajadoresdel Hospital delaPiedad en Francia, quienestemian
que si entran en huelga habria pacientes que no recibirian atencién
médica, decidieron no hacer las facturas para los medicamentos,



exémenesdelaboratorio, tratamientosy terapia. Como consecuencia
los pacientes recibieron mejor atencion médica (y gratis) porque
pasaban el tiempo cuidando alos pacientesen vez de estar rellanando
formularios. Lagananciapara el hospital seredujo alamitad, y los
administradores [los jefes mayores] enloquecidos por estos hechos
accedieron en tres dias alos pedidos de | os trabajadores.

En 1968 los trabajadores de autobuses y del Metro de Lisboa
decidieron dar vigjes gratis a todos los pasajeros para protestar la
negativade las autoridades al pedido de aumento de sus sueldos. Los
conductadores y choferes [legaban a su trabajo como siempre, pero
los conductadores no llevaban las bolsas que usaban a cobrar €l
pasaje. Claro, el plblico apoyaba sin reservas a estos huelgistas que
no cobran terifas.

En la Ciudad de Nueva Y ork, los trabajadores de restaurantes del
sindicato del.W.W., |.U. 640 [ Trabajadores Industriales del Mundo,
Union Industrial numero 640: los trabajadores de l0s restaurantes,
hotelesy serviciossustenimientosy limpadoresdeedificios], después
de fracasar en una huelga, triunfaron con algunas de sus demandas
por haber escuchado laadvertencia de | os organi zatadores sindical es
de .LW.W. de “Degjar que los platos se amontonen, darles mas del
doble de comida alos clientes, y cobrar el precio més bajo.”

La Huelga Sentarse

Unahuelgano tiene que ser larga duracion paradar resultados. Si se
hace al tiempo exacto y bien hecha, se puede ganar una huelga en
pocos minutos. Tales huelgas son las de tipo la sentada: Todo
simplemente dejan de trabajar y se “sientan con determinacion”, o
hacen una “queja en conjunto” al dejar todos €l trabgjo e ir a la
oficinadel jefe para discutir algo de importancia.

El sindicato del 1.W.W. de Detroit hizo uso de estatécti cacon buenos
resultados en la compafiia automotriz Hudson Motor Car entre los
afios 1932y 1934. “Siéntesey verd como su sueldo aumentard” era
el mensgie que circulabra por la linea de asamblge entre los
huelgistas que estaban atados al trabajo que pagaba por pieza hecha
oasamblada. La“huelgasentarse” continuas resulto en un aumento
de sueldo de 100% (de 75¢ por horaa$1.50) en medio de la Epocha
delaDepresion.

Los suplentesy extras de teatro del sindicato |I.W.W. esperaban una
rebaja en sus sueldos de 50%, esperaron la hora propicia para entrar
en huelga La representacion teatral tenia 150 extras vestidos de
soldados romanos cuyo papel eraentrar y salir del escenario con la
reina. Cuando se dio la senal para que entrar la reina, los extras
rodearon lareinay no ladejaron moverse hastaque el salario no solo
sereinstalara, sino que setriplicara.

El método de sentarse todavia trae buenos resultados. En 1980 la
compafiia KKR anunci6 que iba a trasladarse a Carolina del Sur, de
su instalacion de Houdaille Industries en Ontario, Canada. Los
empleados responieron ocupando la instalacién dos semanas [la
“huelga sentarse con accion de occupar”]. La KKR tuvo que
negociar a la fuerza, siendo obligada antes de cerrar a brindar
condiciones favorables para | os trabajadores, como pension integral
para todos, pago de depido de los seguros de salud [La “Kohlberg,
Kravisy Roberts’ esta“ compafiiatenadora’ Capitalistaquéadquiere
otros empresas en cambio de “bonos trastos’.].

Las Huelgas Selectivas

Lo impredicible en una gran armaadisposicion del trabajador. Los
profesores de Pensilvania hicieron huelgas selectivas con gran éxito
en 1991, marchhando de huelga los lunes y martes, regresando al
trabajo |os miércoles, marchando de nuevo losjuevesy volviendo al
trabajo los viernes.

Estatacticadesalir dehuelgay volver atrabajar no solamenteimpidd
quelos administratadores contrataran aotragente pararemplazarl os,
sino quelosobligd aenrar enlasaulas cuando | os profesoresfaltaran
por lahuelga. La técnica funciond tan bien que la Legislatura de
Pensilvania en seguida propuso nuevas leyes desafortunadamente
declarandoilegal esastipasde huelgas [porquelosestan tacticasmuy
effectivas cuando los estan empleados en pro de los interéses
trabajadores)].

El Pitazo
(LaLengua Suelta)

A veces el hecho de decirle ala gente la verdad sobre lo que sucede
en a empresa puede causarle problemas al jefe. Lasindustriales de
consumidore como restaurantes o fébricas empacadoras son las méas
vulnerables. De nuevo, como en el caso de la huelga de servicios
superiores, se ganara el apoyo del publico que tiene la facultad de
sostener 0 quebrar un comercio.

Un Pitazo puede ser tan simple como unaconversacion frenteafrente
con un cliente, o tan serio como €l caso del ingeniero de P.G.&E. [la
empresa, “ Gasy Electricidad Pacifica’] querevel 6 quelosplanesdel
Reactor Nuclear de Diablo Canyon esteban al revés. Lanovelala
Jungla de Upton Sinclair solt6 la lengua sobre los escandalosos
nivelessanitariosy lashorriblescondicionesdetrabajo enlaindustria
empacadora de carne, a salir lapublicacién al inicio de siglo.

Los meseros o camareros les puedan decir a los clientes del
restaurante todas las medidas que toman los duefios para ahorrar
dienroy las substituciones que se hacen al preparar los platos de alta
calidad. Como “seguir a piedelaletra’ ponefinalabajacalidad del
producto, lalengua suelta esparrama atodo el mundo |os problemas
del negocio en cuestion.

Fingirse Enfermedad

Fingir que estés enfermo es una buena manera de hacer una huelga
sin enfermarse. Consiste de que todos o la mayoria de los
trabajadores Ilamen al trabajo por teléfono diciendo que estan
enfermos, el mismo diaolosmismosdias. A diferenciadelahuelga
declarada en que todos niegan irse a trabajar, esta téctica se usa
efectivamente en un departamento o zonas detrabaj o, y se puede usar
efectivamente también sin la necesidad de una organizacion como el
sindicato. Es el instrumento tradicional de los sindicatos de
empleados publicos, a quienes les prohibe laley de hacer huelgas.

En un hospital de enfermos mentales de Nueva Englaterra, sdlo la
noticiade fingir enfermidad les brindo alos trabajadores resultados
favorables. Un representante del sindicato hablaba de uno de los

miembros que habia sido despendido, casualmente dijo que muchos
trabajadores tenian catarro €l hospital, y que seria una pena si no
hubiera suficiente personal con salud para estar en los salones
atendiendo a los enfermos. Al mismo tiempo — como por total
coincidencia, claro — muchos trabajadores llamaron a la oficina del
personal paraaveriguar cuanto tiempo tenian de derecho adias como
enfermos. Los supervisores [los jefes menores] se dieron cuenta, y
a mimbro despedido del sindicato le dieron de nuevo el trabgjo.

Embargandose
del Poder en Duplicado
[Desconocemiendos al Jefes)

Lamejor maneraderealizar algo es organizandose y haciéndolo uno
mismo. En vez de esperar que el jefe acceda a nuestras demandas e
instituir cambios, a menudo conviene hacer uso de nuestro propio
poder de hacer los cambios por nuestra cuenta, sin €l visito del jefe.

El duefio de un restaurante de San Francisco no sabia manejar muy
bien su dinero, y en unasemanano llegaron los cheques de pago. El
duefio les dijo alos trabajadores que no se preocuparan porque ya
Ilegarian, pero por si acaso los trabajadores pronto empezaron a
hacerse cargo del problema por su cuenta. A diario secaban dinero
directamente delacajaparapagarse asi mismos. Dejaban recibosde
los pagos que cobraban para quedar claras las cuentas. Paseron
disgustos, pero después de esto los cheques siempre llegaron a
tiempo.

En una pequefio comercio deimprentaen el distrito finaciero de San
Francisco, se sac6 de uso al fin unaméquinavieja de imprentay se
ladej6 en un cuarto del negocio. Laremplazaron con unanuevay €l
jefe dijo que su intencién era usar la maquina vigja para imprimir
“solamente sobres.” De pronto los operadores empezaron a sacar
piezas de esta maquina vieja para recambios para | as otras méguinas
que necesitaban para seguir funcionando. Después de poco tiempo
eteban claro paratodos menosel jefe, quelamaquinavigjayano iba
a prestar més servicios nunca mas.

Los trabajadores pidieron al jefe que moviera esa maquina vieja
arribaaun cuarto almacén, yaque solo ocupabaespacio en €l piso de
laimprentaque yase encontraba demasiado atestado. El Jefetardaba
en hacer estamoviday pareciaque nuncaibaahacerla. Por fin, una
tarde al fin del diade trabajo pusieron la maquina en una platforma
y lasubian en un ascensor cuando €l jefelos pill6. Quedd livido ante
tamafia insubordinacion, pero tuvo la sensatez de nunca decir nada
sobre al asunto. El espacio que quedo disponiblelo convirtieron en
una salon de descanso para los empleados con varias sillas y con
revistas.

El Sabotaje

El sabotaje [rompemiento la sistema Capitalista] es un concepto
amplio para un sinfin de trucos, diabluras y varios actos algo
mal eantes con que podamosacordarleal jefelo mucho queél necesita
desustrabajadores(y lo poco quelosmismos|o necesitan). Mientras
que ninguno de estos actos graciosos esvolento, laverdad esque casi
todos son bastante antisociales. Estos actos “chistosos’ solo deban

usarse en lasbatallas més tremendas, en laguerrafriaentrelasclases
delostrabajadoresy los jefes.

Tocar lainformacion grabada en cintas magnéticas (como en cintas
de cassetes, diskettes, discos duros, etc., que tienen poca proteccion)
se puede hacer exponiéndola a un fuerza magnética mas fuerte.
Claro, seriamuy simple también “perderlos’ con toda laimportante
informacion que podran tener. Los trabajadores pueden comprar
grillos o ratones en la tienda de animales y soltarlos en un lugar
estratégico. Paramasrisas, en seguida podrian informar alasanidad
plblica municipal, anénimamente, de tales condiciones anti-
higiénicas.

Lo que perjudica més una huelga es que los jefes contraten para
reemplazos laborales (los esquiroles y “rompe-huelgas’). En una
huelgaferroviariaen 1886, € problemade losremplazos se resolvié
con los huelgistas Ilevandose a casa “recuerdos’ de se trabajo.
Extraflamente la compafiiaferrocarrilerano pudo funcionar sin estas
piezas pequefias pero importantes, y los“rompe-huelgas’ de repente
se encontraron sin nada que hacer. Es evidente que hoydia es més
seguro para los trabajadores esconder piezas en un lugar seguro de
trabajo, en vez de tratar de sacarlas afuera del recinto de la fébrica
compafiia

Otradiversion: Aprovecheel membretedel jefey pidaun montén de
(tiles paralaoficinaque no se necesitan y hagaque selotraiganala
oficina. Si su empresatiene un teléfono con el “ndmero 800", haga
que todos sus amigos Ilamen para ocupar las lineas y con |lamadas
enfadosos mostrando rabia por la situacién del momento. Invéntese
diferentes maneras de usar la “ Goma Mé&gica.” En fin, hay un sin
ndmero de posibilidades.

La Solidaridad

Lamejor armaes, sin duda, laorganizacién. Si untrabajador protesta
solo, losjefes pueden acabar con él bien facilmente. Evidentemente
una persona despedida sirve poco para su familia, amigosy paraun
movmiento social en general. Pero si todos|os trabajadores se unen
y luchan juntos € jefe no tiene remidio que ponerles atencion
seriamente. El jefe puede despedir aun trabajador que se queja, pero
lo encontrard bien dificil hacerlo atodos los trabajadores.

Todas estas técticas que se presentaron aqui dependen mucho de la
solidaridad, o sea, de la colaboracion entre los trabajadores. Actos
individuales de “sabotaje” ofrecene poco més que un “sentido de
venganza’, la cual puede tener sentido de normalidad cuando se ha
tenido un mal dia en e trabajo. Para sentir, sin embrgo,
verdaderamente el poder de la colaboracion, no hay nadamas quela
Accion Directa cuando muchos trabajadores disgustados lo hacen
juntos. Esto si puede hacer feliz su dia.

Para més informacion sobre la Accién Directa, la organizada
trabajadora entre su empleo, € Apoyo Mutual y otras ideas del
Sindicalismo, haganos el favor de ponarse en contacto con:



