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Позиционирование компании 

С 1997 года сервисная компания Individ ® (ISV, Independent Service Vendor) 
представляет самый высокий уровень услуг на рынке web-development (разработки интернет / интранет-систем, 
интегрированных веб-приложений) и content-management (управления корпоративной web-информацией) на лучших 
российских CMS системах: Saitistika ® (платформа Windows), Bitrix (платформа Unix) и других. 

Результаты работы компании к 1.01.2005 года 

Услуги, продукты и решения 

Разработка веб-сайтов и систем электронного бизнеса 

1. Корпоративный веб-сайт  
2. Информационно-сервисный портал  
3. Community-портал  
4. Промо-сайт  
5. Электронный магазин  
6. Интранет-портал  
7. Веб-сервисы, веб-приложения и B2B-системы  
8. Единое информационное веб-пространство (Internet-Extranet-Intranet) 

Поставка систем управления контентом 

9. Saitistika (производство Individ Company)  
10. Bitrix (производство BitrixSoft)  
11. NetCat (производство "Аист")  
12. Tiki Wiki (open source) 

Размещение веб-систем 

13. Размещение (хостинг) веб-систем на платформах Windows и Unix  

Поддержка и продвижение веб-систем 

14. Поддержка, развитие и улучшение веб-систем  
15. Продвижение веб-сайтов и оптимизация для поисковых систем  
16. Техническая поддержка программного обеспечения 

Среднее число одновременно выполняемых проектов всех типов 50

Среднее число завершаемых проектов в год 80

Средняя утилизация сотрудников на внешние проекты 55-60%

Общее число клиентов с момента основания компании Более 150

Общее число выполненных проектов с момента основания компании Более 300 
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Специальные предложения на 2005 

17. Миграция текущих веб-сайтов на платформу управления контентом (Saitistika, Bitrix)  
18. Локализация иноязычных веб-сайтов  
19. Работа с лимитированными бюджетами на разработку веб-систем 

Клиенты и проекты 1998-2005 годов 

Отзывы клиентов 

Дистрибуция Xerox / WorkCentre.ru, Xerox / Xerox.ru, Xerox / NowPress.ru, Мир Детства, MB, Руян, Roust, 
Вимком, Графитек, HotFrost

Финансы Коммерческий банк АГРОПРОМКРЕДИТ, Верхневолжская лизинговая компания, 
Prosperity Capital Management, Инвестиционная группа Открытие, Центр фискальной 
политики, МДМ-банк, M3-Media, Атон-Лайн, Аякс-Капитал

Промышленность Евроцемент / Штерн-цемент, МЗТА, Русские краски, Автодизель (ЯМЗ) / РусПромАвто, 
Стальпрокат

Энергетика ЮКОС, Силовые машины / Энергомашэкспорт, РосЭнергоАтом, Петроальянс, Славнефть

Профессиональные 
услуги

Chemical Diversity, Ima-Consulting, Unicargo, SBEDIF, Eastline, Мастер-Р.О.С.С.И.Я., 
Объединенные консультанты ФДП, М-2 = Квадратный метр

IT и связь ИКТ-Консалтинг, Борлас, Почта России / ГЦМПП, ZyXEL, Информзащита, AC-Group, 
Диалог-Сети, Тектон, Смарт-Технологии, Газком, Интерэкомс, Ассоциация 
документальной электросвязи (АДЭ)

Интернет-проекты iXBT, SpyLOG, 3dnews, ИД Компьютерра, Грани.ру, World Chess Rating, ИД Финансовый 
Контроль

Общество и 
государство 

Московская медицинская академия им. Сеченова, ЗШ МИФИ, Мост-Синематограф, Фонд 
Эффективной политики, Нью-Йоркский Институт здравоохранения, ЕЖЕ, Центр 
Социальных Инноваций 

Prosperity Capital Management  
"В процессе работы поставленная задача была полностью выполена – реализован функционал сайта-
предшественника, добавлены многие новые возможности, сайт стал современным, он быстро грузится и 
соответствует корпоративному стилю."

  

Верхневолжская лизинговая компания  
"Ресурс выделяется на фоне конкурентных проектов. Это стало возможным благодаря тщательному 
анализу отрасли и конкурентной среды, проведенному сотрудниками компании "Индивид"

Инвестиционная группа "Открытие"  
"В компании-разработчике мы, прежде всего, хотели видеть надежного партнера, способного гибко 
решать нестандартные задачи, открытого к многоплановому и долговременному сотрудничеству. 
Компания "Индивид" полностью оправдала наши надежды.

Нефтяная компания ЮКОС  
"Веб-система, созданная компанией "Индивид" в рамках данного проекта, предназначена для 
использования стотысячным коллективом нашей компании. ...Благодаря компании "Индивид" данный 
проект реализован с высоким качеством и в короткие сроки." 

Xerox Россия-СНГ  
"Ваш творческий подход к поставленной задаче, способность быстро ориентироваться в большом 
объеме новой информации, нестандартные идеи и креативные решения заслуживают самой высокой 
оценки." Горевая С.Н., директор по маркетингу компании ООО "Ксерокс СНГ" 

ИД "Финансовый контроль"  
"Совместная работа на всех этапах разработки обеспечила высокую степень соответствия созданного 
ресурса нашим пожеланиям. Это позволило создать дизайн, отражающий стиль нашего печатного 
издания, что, несомненно, отразится на узнаваемости бренда. Мы намерены в перспективе продолжать 
сотрудничество с Вами в направлении расширения созданной системы и разработки новых Интернет-
ресурсов."  
Лапшин Б.Г., директор ИА "ФК-Новости" 

 

Силовые машины / Энергомашэкспорт  
"Мы с удовольствием рекомендуем вам Individ в качестве надежного партнера по созданию 
информационных систем любого уровня сложности, начиная от промо-сайта и заканчивая внедрением 
Internet-Extranet-Intranet среды."  
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Преимущества Individ для клиентов 

На предпроектной стадии 

1. Детальная бесплатная документация проекта, экономящая 90% времени, требуемого на подготовку 
стандартного ТЗ.  

2. Возможность использовать штатные ресурсы, а также по требованию заказчика привлекать аутсорсеров и 
сотрудничать с третьими сторонами по отдельным частям проекта (например, дизайн). 

В ходе выполнения обязательств 

1. Гибкий график работ, предусматривающий возможность пролонгации этапов, за которые ответственен клиент в 

Кузнецова Н.П., начальник отдела рекламы ОАО "Энергомашэкспорт — Силовые машины"

SBEDIF  
"Во время pre-sale привлек внимание профессионализм и предлагаемые способы реализации, ввиду чего 
из существующих на рынке CMS-систем была выбрана именно Saitistika."  
Павел Подопригора, руководитель ИТ департамента SBEDIF

Спектр / "Русские краски"  
"В процессе разработки сотрудники компании Individ взаимодействовали с представителями нашей 
компании максимально удобно, решая проблемы, возникающие в ходе разработки, самостоятельно и с 
должным профессионализмом."  
Елфимов И.С., коммерческий директор ОАО "Русские краски"

Тектон  
"Как специалисты в области разработки программных продуктов хотим отметить, что качество работы 
Saitistika очень высокое, а функциональные возможности позволят в перспективе развивать наш ресурс на 
основе уже имеющейся платформы."  
Зараменских Е.П., генеральный директор "ИнтелГрупп"

Мастер-Р.О.С.С.И.Я  
"Качество созданной системы, простота использования, дизайнерское решение – все это позволило нашим 
украшениям засиять теперь и в интернете."  
Садовой В.М., президент ЗАО "Мастер-Р.О.С.С.И.Я." 

МДМ-банк  
"Saitistika 3.5 — замечательная система, эффективная и, безусловно, удобная в работе. Мы полностью 
удовлетворены своим выбором и надеемся на дальнейшее плодотворное сотрудничество с Вашей 
компанией."  
Полещиков В., руководитель интернет-проектов МДМ-Банка

Аякс-Капитал  
"На протяжении всего периода сотрудничества Компанией Individ предлагались различные решения 
относительно структуры сайта и необходимый набор функциональностей в соответствии с современными 
требованиями и тенденциями в области веб-разработок."  
Алексеев С.Г., генеральный директор ИК "Аякс-Капитал" 

М3М-Media  
"Особенно хотим отметить уникальное сочетание креативного подхода и строгого соблюдения требований, 
поставленных перед разработчиками. Надеемся на дальнейшее развитие нашего сотрудничества."  
Никульшин О.В., генеральный директор "M3M - Media"

Группа Смарт-Технологий  
"Высоко оцениваем качество проделанной работы, как в структурированности и наглядности 
предоставления информации, так и в части разработки дизайна web-сайта, хорошо отвечающего всем 
достаточно противоречивым требованиям, предъявляемым с нашей стороны."  
Вайт Ольга, генеральный директор Группы Смарт-Технологий

Грани.ру  
"За время нашего сотрудничества компания Individ зарекомендовала себя как надежный и порядочный 
партнер."  
Березовская Юлия, генеральный директор интернет-издания "Грани.ру"

Штерн-Цемент  
"В полной мере удовлетворены проделанной Вами работой и планируем продолжить в будущем 
сотрудничество в вопросах Интернет-технологий, связанных с технической поддержкой и развитием 
сайта."  
Демин П.А., первый вице-президент "Штерн-Цемент"

ЗШ МИФИ  
"Привлекательной особенностью компании "Индивид" является гибкость тарифной политики, позволяющая 
образовательным и научным организациям строить с ней долгосрочное сотрудничество."  
Федорченко В.С., директор Заочного Техникума МИФИ 
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случае превышения лимитов времени.  
2. Индивидуальный проектный менеджер (и его замена на случай отсутствия из-за болезни или отпуска).  
3. Формализованные процедуры, зафиксированные в Техническом задании, позволяющие планировать 

деятельность и сокращать сроки выполнения заданий.  
4. Применениение прототипов, которые позволяют в визуальном виде посмотреть будущую веб-систему и легко 

вносить исправления на начальных этапах работы.  
5. Проведение всех переговоров и встреч в офисе клиента без необходимости выезда (обычно 6-12 встреч).  
6. Предоставление отчетности в ходе выполнения проекта (основные данные) каждый понедельник до 13 часов, 

упреждающее информирование о возможных рисках в проекте.  
7. Квалифицированный контроль портфеля проектов.  
8. Полное логирование всех информационных транзакций в проекте, возможность предоставить их.  
9. Веб-интерфейс для работы клиента (постановка задач, контроль отчетности, документация) с середины 2005 

года. 

После завершения проекта 

1. Гарантийные услуги (согласно Договору) на протяжении 22 рабочих дней с момента подписания Акта приемки.  
2. Предоставление пакета идей, собранных в процессе выполнения проекта  
3. Все возможные формы поддержки выпущенного ресурса 

Профессиональные достижения 

l Победитель конкурса "Золотой сайт 1998" http://www.goldensite.ru/ (как компания "РусАрт")  
l Участие в жюри 9-10 Московского фестиваля дизайна и рекламы  
l Выступления на 10-ти профессиональных семинарах в качестве докладчиков  
l Компания Individ является собственником торговых марок "Индивид", "РусАрт", "Сайтистика". 

Отзывы прессы 
ШКОЛА-СЕМИНАР  
"... системы управления контентом обладают необходимыми возможностями для управлениями 
корпоративными порталами, однако и имеют ряд недостатков характерных для образовательных 
порталов. Исключением является система Saitistika, которая...  рассчитана на образовательные порталы. 
Это действительно так…" 

Public Private Partnership (PPP)  
"Individ всегда напряженно и внимательно работал с заказчиками, обеспечивая своевременное внедрение 
интернет-проектов с посещаемостью в десятки тысяч человек в день; корпоративных систем, на которые 
равняются конкуренты; веб-ресурсов, которые ежедневно цитируются в средствах массовой информации. 
Для сокращения расходов своих клиентов в Individ Company автоматизированы все рутинные процессы, 
налажена эффективная система внутреннего и внешнего взаимодействия, отработана документация. 
Тщательный внутренний анализ опыта позволяет избегать всех стандартных рисков проектов. 

Журнал "Сети"  
"В целом Saitistika – хорошо сбалансированный продуманный продукт." 

WebInform  
"Satistika (разработчик компания Individ) – одна из самых функциональных CMS в Рунете. Общий уровень 
системы можно оценить как высокий. Решение хорошо отчуждаемо, около 50% внедрений производится 
покупателями. Система универсальна, может использоваться на сайтах любого типа и любого уровня 
сложности." 

Компьютерра Ярославль, №30 (159)  
"Мне нравится, что компания зрелая и высокоорганизованная. Чем-то напоминает конвейер по 
производству проектов, работающий без малейшего ущерба для креативности, за которую нас ценят 
многие клиенты." 

Журнал "Сети"  
"...программный продукт Saitistika. Эта система является одной из самых удобных и надежных, о чем 
свидетельствует и статистика ее использования – более 20 инсталляций. В данном решении реализованы 
практически все основные требования к коробочным продуктам CMS. Этот контент-менеджер сам 
обрабатывает статистику посещений и ведет журналы доступа. Кроме того, Saitistika – одна из немногих 
систем, поддерживающих кластеризацию, то есть инсталляцию программы сразу на нескольких машинах." 

Бизнес-сайт  
"Компания Individ, с 1997 по 1999 годы работая под маркой "РусАрт", является одной из наиболее активно 
развивающихся Интернет-компаний на рынке информационных технологий и электронной коммерции." 

WebInform  
"Самое большое преимущество Saitistika – функциональность. Наиболее полезна эта CMS будет 
компаниям, имеющим штатных профессиональных разработчиков. Высокий уровень отчуждаемости 
приближает ее к коробочным продуктам высокой ценовой категории. Наличие партнерских программ, 
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Технологии 

Saitistika  

Система управления информацией Saitistika: Saitistika® – платформа для управления корпоративным web-контентом 
(content management platform, CMS), обеспечивающая максимально удобный способ построения, управления, 
масштабирования и изменения web-систем в средах Internet | Extranet | Intranet. Saitistika является зрелой out-of-the box 
пользовательской системой, объединяющей в себе десятки интегрированных компонентных модулей, решающих все 
задачи, стоящие перед сотрудниками, которые работают с информацией, хранимой в виде базы данных и 
представляемой в web-броузере. Saitistika® имеет более 60 внедрений, в том числе, около половины из них сделаны 
самостоятельно клиентами и партнерами. Saitistika® используется компаниями Xerox, SputnikLabs, МДМ-банк, ИД 
Компьютерра, Атон, Силовые Машины и другими. Подробная информация о программе располагается на специальном 
сайте www.saitistika.ru. Потенциальные покупатели могут заказать презентацию системы в своем офисе по адресу 
info@individ.ru или телефону (095) 749-30-68. 

Битрикс  

"Битрикс: Управление сайтом" (www.bitrixsoft.ru) – система управления сайтом, инструмент для создания и поддержки 
современного интернет-проекта. Позволяет обеспечить стабильное функционирование и экономичное развитие сайта, 
а также минимизировать расходы на сопровождение проекта за счет простоты управления структурой и содержанием. 
Компания Individ, являясь партнером компании Bitrix, предлагает клиентам разработку веб-систем на базе продукта 
"Битрикс: Управление сайтом" в качестве одного из возможных вариантов. 

обширной документации, открытого исходного кода и курсов для разработчиков делают систему 
привлекательной для коммьюнити девелоперов (что, правда, существенно ограничивается 
использованием ОС Windows)." 

Мир Internet  
"Многие считают, что подавляющее большинство серьезных разработчиков сосредоточено в Москве и 
Петербурге, а продукты, созданные провинциальными компаниями, не в состоянии конкурировать со 
столичными разработками. Система управления сайтами Saitistika – приятное исключение из этого 
правила. Она была создана ярославской компанией Individ, до 1999 года известной как веб-студия 
"РусАрт"." 

Независимая газета, № 85 (2639)  
"Пожалуй, самыми "старыми" и раскрученными на российском рынке программными продуктами в этой 
области являются ... и Saitistika ярославской Individ Company. Saitistika потрясла в свое время столичных 
жителей тем простым фактом, что интернет делается не только в Москве и Петербурге. При этом Individ 
внедрил свой движок у таких заказчиков, как издательский дом "Компьютерра" и российское 
представительство Xerox." 

Компьютер Пресс  
"При разработке системы, помимо функциональной составляющей, особое внимание уделялось ее 
внешнему виду и удобству работы с ней (usability). Благодаря дружественному интерфейсу и логичности 
структуры для работы с Saitistika достаточно квалификации рядового пользователя." 

WebInform  
"Интерфейс и юзабилити реализованы на весьма хорошем для опытного пользователя уровне. Решение 
имеет все шансы занять лидирующее место среди систем среднего и высокого уровня." 

Public Private Partnership (PPP)  
"Фирма Individ является одной из наиболее активно развивающихся фирм на рынке информационных 
технологий и электронной коммерции и позиционирует себя как постоянный и предсказуемый партнер для 
успешного внедрения web-технологий в жизнь компаний. Для своих клиентов Individ Company создает 
интернет-системы, отвечающие современным требованиям к эффективности, удобству, гибкости и 
надежности." 

Бестселлер  
"Дизайн сайта этой авторитетной компании очень профессионален. Если вы планируете потратить 
большие деньги на создание корпоративного сайта, обратитесь в Individ - там вы получите максимум 
возможного." 

СУБД Технологии Языки программирования 

l Microsoft SQL Server  
l Oracle  
l InterBase  
l MySQL  
l PostgreSQL 

l Java  
l ASP  
l COM/DCOM/COM+ 

l Visual Basic  
l VBScript  
l JavaScript  
l Visual C++ 
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Партнеры 

Участие в мероприятиях 

Операционные системы Инструменты визуального 
проектирования и разработки 

Языки разметки 

l Windows 2000/2003 Server  
l Linux  
l FreeBSD 

l Microsoft Visual Studio  
l Microsoft FrontPage 

l HTML  
l CSS  
l XML/XSL 

Системы управления исходным 
кодом 

CASE-средства 

l Microsoft Visual SourceSafe l Rational Rose  
l ERwin 

Дилеры Рекламные агентства

Sputnik Labs Promo.ru

FolioService Bounty

OTR Агентство массовых коммуникаций

Olimps (ABC Software)   

QSoft   

Веб-разработчики Вендоры

Active Media Битрикс софт

Art Graphics   

    

Дата Мероприятие Форма участия

23-24.03.2005 Российский Интернет Форум (РИФ-
2005)  

В рамках секции "Веб-системы 2005: Продукты или 
услуги?" Р. Овчинников выступил с докладом на тему 
"Веб-система как результат сервисного и управленческого 
подхода"

11-12.03.2003 Авторский семинар Тимофея 
Бокарева и Романа Овчинникова

Выступление Р. Овчинникова «Создание и эксплуатация 
сайта» (4 часа)

2002 Российско-Германский экономический 
форум в рамках партнёрства с землей 
Гессен (Германия), секция 
"Современные информационные 
технологии и новые возможности для 
предпринимательства"

Выступление В. Ухова (2 часа)

19-21.09.2002 VI Всероссийский Форум Рекламы Специалисты компании Individ приняли участие в качестве 
членов жюри в конкурсе "ИНТЕРНЕТ"

12-16.05.2003 Семинар "Web-строительство – от 
простейших сайтов к уникальным 
порталам", который прошел в рамках 
выставки "Связь-Экспокомм" 2002"

В. Ухов (Individ Company): "Создание ресурса, 
соответствующего современным требованиям к веб-
системам"

26.11.2001 Семинар при поддержке 
Администрации Ярославской области

Презентация на научно-практическом семинаре, 
организованном Управлением государственной поддержки 
и развития предпринимательской деятельности 
Администрации Ярославской области, прошедшем 26 
ноября 2001 года

24.10.2001 Семинар "Бизнес 2.0: новая жизнь 
корпоративных порталов – без 
демагогии и прочей ерунды"

Выступление Р. Овчинникова и В.Ухова о решении 
Saitistika

24.10.2001 Семинар "ON-line и OFF-line – новая Выступление В. Ухова (2 часа)
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Реквизиты 

Контактная информация 

роль старого средства массовой 
информации?", организатор "Коминфо 
Консалтинг"

17.05.2001 Авторские лекции в Высшей школе 
Экономики (Центр корпоративного 
предпринимательства)

Лекции Р. Овчинникова

14.03.2001 Российский Интернет Форум (РИФ-
2001)  

Участие в форуме

2001 Авторский мастер-класс для 
участников программы IREX 
(Содружество профессиональных 
объединений)

Мастер-класс Р. Овчинникова о вопросах web-систем

2000 Осенний Бинтернет-2000 Выступление Р. Овчинникова "Outsourcing: Построение 
web-системы с точки зрения клиента и разработчика. 
Взаимоотношения, проблемы и способы их решения"

ООО "Индивид"  
платежи без НДС, упрощенная система 
налогообложения

ООО "Индивид-Партнер"  
платежи с НДС, обычная система налогообложения

Полное название организации: ООО "Индивид" 
Юридический адрес: 150062, Россия, Ярославль, пр. 
Авиаторов, 151 

Телефон: (0852) 32-13-04, 32-14-64 
Факс: (0852) 32-14-54 

Наименование банка: Северный банк (гор. отд. №17) 
СБ РФ г. Ярославля 
Расчетный счет: 40702810377030140206 
БИК: 047888670 
Корреспондентский счет: 30101810500000000670 

Устав зарегистрирован регистрационно-лицензионной 
палатой Мэрии г. Ярославля 11 мая 2000 года. 
Регистрационный номер 14058. 

Государственный регистрационный номер: 
1037600200681 
ИНН / КПП: 7603019854 / 760301001 
ОКПО: 52936455 
ОКОНХ: 82000 92200 84300 

Транзитный валютный счет в $ США - 
40702840977030200095 
Транзитный валютный счет в ЕВРО - 
40702978577030200095 
SWIFT: SABRRUMMYAI SAVINGS BANK OF THE 
RUSSIAN FEDERATION (SEVERNY OFFICE) BRANCH 
17 YAROSLAVL 

Полное название организации: ООО "Индивид-
Партнер" 
Юридический адрес: 150062, Россия, Ярославль, пр. 
Авиаторов, 151 

Телефон: (0852) 32-13-04, 32-14-64 
Факс: (0852) 32-14-54 

Наименование банка: Северный банк (гор. отд. №17) 
СБ РФ г. Ярославля 
Расчетный счет: 40702810077030140289 
БИК: 047888670 
Корреспондентский счет: 30101810500000000670 

Устав зарегистрирован инспекцией МНС России по 
Заволжскому району г. Ярославля. Код 7603. 

Государственный регистрационный номер: 
1027600627295 
ИНН / КПП: 7603024036 / 760301001 
ОКПО: 33455916 
ОКАТО: 78401364000 
ОКВЭД: 72.20 
ОКФС: 16, ОКОПФ: 65 

Обсуждение новых проектов, 
сотрудничество 

Роман Овчинников 
+7 (0852) 32-14-64, +7 (095) 749-30-68  (10.00 – 19.00) 
info@individ.ru, roman@individ.ru

Менеджмент проектов Ваш индивидуальный менеджер и его Email 
+7 (0852) 32-14-54  (10.00 – 17.30) 

Вакансии, работа в компании Осипова Алла Ивановна 
+7 (0852) 32-13-04  (10.00 – 17.30) 
alla@individ.ru

Бухгалтерия Савчук Марина Сергеевна 
+7 (0852) 32-13-04  (10.00 – 17.30) 
marina@individ.ru 
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Постоянный адрес страницы: http://www.individ.ru/themes/individ/materials-index.asp?folder=2121  
 

Адрес офиса 150040, Россия, Ярославль, Некрасова 41, 3 этаж

  
Звоните: +7 (095) 749-30-68 | Пишите: info@individ.ru | ONLINE-консультант | Контактная информация
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